SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY SW APLIKACI

Cj. MV-64591-2/SIK5-2020

uzavriena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem zneni,
(dale jen ,Smlouva”),

\
kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany: }
\
|

Kadlec - elektronika, s.r.o.
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2. 1998, oddil C, vliozka 29863

ICO, DIC: 25518402, CZ25518402

sidlo: Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00
bankovni spojenf:  CSOB, a.s., pobocka Sumavska 33, Brno
Cislo uctu:

tel. ¢.:

fax ¢.:
zastoupena:
kontaktni osoba:
telefon/e-mail:

Jjako Poskytovatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, Praha 7, 170 34

korespondencni adresa: ndm. Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4

IC: 00007064

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, Praha 1, 115 03

Cislo actu: 3605-881/0710

zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem, feditelem odboru provozu informacnich

techn
kontaktni osoba;
telefon/e-mail:

______

Jako Objednatel (dale ve Smlouve téz ,Uzivatel")
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Zakladni pojmy

WebCall-v3 ( ddle také WebCall ) . je sluzba, kterd prostfednictvim internetovych
aplikaci dokaze propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S, nebo CALL 250-V (vyrabene
a dodavané Poskytovatelem) s internetem.

Provozem této sluzby mize Uzivatel nabidnout svym klientdm prostiednictvim
internetu moznost zjisténi aktudlni situace o provozu a odbavovani obsluhovanych
¢innosti, nebo moznost objednani klienta na obsluhovanou cinnost v urcity den a
hodinu.

SWMK-C250V-WEB : je SW aplikace, kterd zajistuje fizeni procest vyvolavaciho
systému jako takového a obsahuje téZz modul, ktery komunikuje se sluzbou WebCall,
nebo prostrednictvim JSON modulu se systémy tfetich stran.

K provozu sluzby WebCall jsou k dispozici nasledujici moduly:
1.3 WEB modul - zakladni modul, sloZeny z nasledujicich castf
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3.1

Konektivita — je technickd cast (modul) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor — je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientl na internetu.

Objednavéni - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoZnuje
objednavani klientl pfes internet na konkrétni Cinnost, datum a Cas.

Administrace - je samostatny technicky modul internetove sluzby WebCall, ktery
umozZiiuje povéfenym osobam UZivatele provadet konfiguraci této sluzby.

JSON modul — jedné se o komunikacni rozhrani, které mize poskytnout data dalsim
aplikacim k naslednému zpracovani.

MOBIL modul — jednad se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefond”
(Android, Apple, Win), ktera umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
pfijemny pfistup ke sluzbé WebCall.

Pfedmét smlouvy

Ucelem této Smlouvy je vymezeni rozsahu a zpUsobu poskytovani sluzeb
Poskytovatelem UZivateli a uréeni vzajemnych vztahd smluvnich stran.

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani podpory
v rozsahu aplikace SWMK-C250V-WEB dle bodu 1.2 a komunikacniho rozhrani JSSON
modul dle bodu 1.4 vyse. UZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tuto podpory,
sjednanou podle bodu 3) této Smiouvy.

Cena

Smluvni strany dohodly pevnou cenu za podporu (mimo DPH) ve vysi 3.600,- K¢,
(slovy: tfi tisice Sest set korun ceskych) bez DPH za obdobi jednoho kalendarniho
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roku, tj. 4.356,- K¢ (slovy: Ctyfi tisice tfi sta padesat Sest korun Ceskych) vcetné 21 %

DPH. K cené bude pripocitano DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni faktury.

Smluvni strany dohodly, ze cena dila bude placena na zakladé faktur vystavenych

Poskytovatelem takto:

a) 2.400,- K¢ bez DPH tato castka vyporadda platbu pauséinich poplatkl za
poskytovani podpory za obdobi od 1.5.2020 do 31.12. 2020.
Faktura bude vystavena do 15 dnl od podpisu smlouvy, nebo
nabyti Ucinnosti smlouvy jejim uvedenim v registru smiuv.

b) 3.600,- K bez DPH tato Castka vyporada platbu pausalnich poplatkl za
rocni poskytovani podpory od 1. 1. 2021. Faktura bude vystavena
vzdy k 15. 1. pfislusneho roku.

K uvedenym cendm bude pfipocteno DPH v zakonné vysi platné v dobé vystaveni

faktury.

Smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé opravnéného a prokazatelneho zvyseni

néakladd Poskytovatele se zajisténim poskytovani podpory pfistoupi k projednani

téchto zmén. V pfipadé shody obou stran uzavfou smluvni strany pisemny dodatek

k této Smiouve.

Misto provozovani sluzeb, na které se poskytuje podpora

Misto provozovani sluzeb:
MVCR, Odbor spravnich ¢innosti, Na Pankraci 72, Praha, 140 21

Platnost a trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuritou a nabyva platnosti dnem
podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukondit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi Smlouvy jednou smluvni stranou z divodu podstatného poruseni
této Smlouvy stranou druhou. Za podstatné poruseni Smlouvy obé smluvni
strany povazuji - prodleni s Uhradou faktur delSi nez 3 mésice, nebo prodleni
s pInénim konkrétniho terminu poskytnuti podpory delSim nez 1 mésic.

Smlouva mizZe byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou i bez udani ddvodu

s dvoumésicni vypovédni |hitou. Vypoveédni doba zacne béZet od prvniho dne

mésice nésledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané

dorucena.

Smlouva automaticky zanikd odlvodnénym ukoncenim plateb dle bodu 3) ze

strany UZivatele.
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Garance provozu, zabezpeceni

Poskytovatel garantuje poskytovani podpory dle clanku 2) této smlouvy po celou
dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen podporu poskytovat osobné ve
sjednaném rozsahu.

Poskytovatel nevylucuje obcasné vypadky sluzeb, na které je podpora poskytovana,
které mohou byt zapfi¢inény poruchou na ostatnich technickych prostfedcich.
Planované opravy nebo zasahy, které by omezily rozsah poskytovane podpory,
budou provadény po dohodé s Uzivatelem.

UzZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za poskytovanou podporu tak, jak je
sjednana v bodé 3) této Smlouvy.

Platebni vztahy

Vetkeré platby budou provadény na zékladé dafovych dokladl/faktur
vystavovanych Poskytovatelem s tiicetidenni (30) IhGtou splatnosti, ktera bezi ode
dne prokazatelného doruceni Uzivateli.

Platby se povazuji za zaplacené pfipsanim financnich prostfedkld na ucet
zhotovitele.

Smiuvni strany dohodly, Ze Poskytovatel je oprévnén prerusit poskytovani podpory
po dobu prodleni Uzivatele se splnénim penéZitého zévazku, a to v pfipadé, ze
prodleni bude delsi deseti dnd.

Ochrana osobnich udajd

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti Smlouvy se stava zavazek Poskytovatele
dodrzovat pravidla ochrany osobnich udajd specifikovanych v ¢l 8. odst. 8.2 této
Smlouvy, k nimz by Poskytovatel ziskal pfistup na zakladé uzaviené predmetné
Smlouvy.

Pfedmétem ochrany osobnich Gdajd, se kterymi by mohl poskytovatel prijit do
styku, jsou zejména: jméno, pfijmeni, email a telefon tfetich subjektd.

Poskytovatel se v ramci poskytovani svych sluzeb zavazuje uvést a udrZovat tyto
vsouladu s aktualnim pravnim fadem CR, tj. v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR a EU platnymi a G¢innymi na Uzemi CR; a to vzdy nejpozdgji
ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava dcinnosti.

Poskytovatel se dale vyslovné zavazuje, Ze dodrzi ustanoveni uvedena v Nafizeni
evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Zejména pak v clanku 28, odstavec 3.
Poskytovatel i UzZivatel se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat véechny jim
zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasne plnéni
zavazk( vyplyvajicich z pfedmétné Smlouvy a Nafizeni evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679.

UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plneni
pfedmétné Smlouvy i Nafizeni evropského parlamentu a Rady (EU) 2076/679.
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UZivatel se zavazuje splnit informacni povinnost dle Narizeni evropskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ve vztahu k subjektim (dajd, ke kterym mél
Poskytovatel prokazatelné pristup v rdmci pInéni Pfedmétu smlouvy dle clanku 2).

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran, a to pod sankci neplatnosti. Smluvni
strany sjednavaji, Ze § 564 zékona . 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni
pozdéjsich predpist, se nepouZije, tzn. meénit nebo doplnovat text Smlouvy je
mozné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi
stranami. MozZnost ménit Smlouvu jinou formou smiluvni strany wvylucuji. Za
pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav. Neplatnost dodatkd z dévodu nedodrzeni formy Ize
namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obcanskym zakonikem a
souvisejicimi platnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena vyhradne v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si jsou védomy principu vefejnosti Smlouvy podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim a zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluyv, vzdy v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako prévnicka osoba podilejici se na dodavkach zbozi
nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydajd a tim jako osoba povinna spolupUsobit
pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb,, o financni
kontrole ve vefejné spravé (zakon o financni kontrole) ve znéni pozdéjsich predpist
poskytne nezbytnou soucinnost  prislusnym  kontrolnim orgadndm. Toto
spoluptisobeni Poskytovatel poskytne na svoje naklady, které jsou jiz zahrnuty v
cené sluzeb dle ¢l. 3) této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze umozni kontrolnim
organdm vstup na misto plnéni a pfistup k dokumentaci a dokumentdm
vyhotovenych v pribéhu poskytovani sluzeb, vcetné pfistupu i k tém castem
nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrane podle zvlastnich
predpis. Poskytovatel prohladuje, Ze se takové kontrole podrobi také jeho
subdodavatelé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po fadném uvazeni, svobodne,
vazné, urcité a srozumitelné, a na dilkaz toho Smlouvu podepisuiji.

V Praze dne

Objednatel
Mgr. Bohdan Urban
reditel

I ® Hviezdoslavova 55e @
‘M\@@ 627 00 Brno - Slatina
A nSn s pit: 0225518402
sjektronika 1co: 25518402

aro. tel.: 547 425 811

sl PR I ke b U
% ‘E. -: r_.."" E;f:' [ Al
SR
it it



