Memorandum

Adresat Edenred CZ s.r.o.
Pernerova 691/42
186 00 Praha 8 — Karlin

Odesilatel

Datum

22.1.2019

Véc Posouzenireportl spoleénosti Edenred CZ s.r.o. z hlediska ochrany osobnich Gdaja

Cilem tohoto memoranda je poskytnout spoleénosti Edenred CZ s.r.o., ICO: 24745391, sidlem Pernerova
691/42, 186 00 Praha 8 — Karlin (déle jen ,Edenred”) pravni posouzeni a doporu€eni ohledné obsahu
pfehledd poskytovanych spole¢nosti Edenred jejim klientdm a partnerdm (déle jen ,reporty*) z hlediska
pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich tdaju.

1. POPIS SITUACE
V souvislosti s poskytnutymi dokumenty a informacemi jsme vyrozumeéli nasledujici skute€nosti:

o Spole€nost Edenred nabizi svym klientdm a partnerdm produkty souvisejici s Cerpanim
zamestnaneckych benefitd (napf. stravenkovou kartu Ticket Restaurant Card ¢i kartu Edenred
Benefits Card).

o Spole€nost Edenred v ramci poskytovanych sluzeb pfedava svym klientdm a partnerdm na
zéakladeé jejich Zadosti reporty ohledné stavu a vyuzivani produkti spole¢nosti Edenred jejich
uzivateli — zaméstnanci klientd a partnert (dale jen ,subjekty adaja“).

o Reporty obsahuji rdzné kategorie Udaju, z nichz nékteré mohou byt samy o sobé nebo ve
spojeni s jinymi Udaji uzivatele (typicky jméno a pfijmeni) povazovany za osobni Udaje.

2. PRAVNI POSOUZENI

V kontextu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udaji (déle jen ,Nafizeni) je pfedné zapotrebi urcit, v jakém postaveni se
Edenred a jeji klienti/partnefi vaéi sobé navzajem nachézeji pfi sdileni reportl obsahujicich osobni Gdaje
uZivateld. Pro UcCely tohoto memoranda vychéazime z pfedpokladu, Ze Edenred zpracovavé a poskytuje
svym klientim a partnerim reporty vyhradné na jejich vyZzadani, ve struktufe a pro Ucely urené
klientem/partnerem. V tomto ohledu Ize uzavfit, Ze klienti a partnefi spole€nosti Edenred se nachazeji
v postaveni sprédvcd osobnich Gdajl, ktefi ur€uji ucel a prostfedky zpracovani osobnich Gdaji a ktefi
vyuzivaji pro zpracovani pfedmétnych osobnich Udaju spole¢nost Edenred, jeZ na zakladé jejich pokynu
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reporty zpracovava. Spole€nost Edenred tedy v tomto pfipadé neurCuje UCel zpracovani, a proto se
nachazi v pozici zpracovatele osobnich Gdaja.t

Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost Edenred nachézi vuéi klientdm/partneriim v postaveni zpracovatele,
je nezbytné, aby byla uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Gdaji (at jiz v podobé dolozky obsaZzené
ve smlouvé o zprostfedkovani benefitl nebo ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro benefity), jez
stanovi podminky a rozsah povinnosti spole¢nosti Edenred pfi zpracovani osobnich Udaju pro
klienty/partnery.

Edenred a klienti/partnefi museji dodrzovat celou fadu zasad stanovenych Nafizenim, napfiklad zasadu
minimalizace. To znamen4, Ze spole¢nost Edenred a klienti/partnefi jsou opravnéni zpracovavat pouze ty
osobni Udaje, jeZ jsou relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k GCelu, pro ktery jsou
zpracovavany - jinymi slovy, nesmi zpracovavat ty osobni Udaje, které k zamyslenému G¢elu zpracovani
nepotrebuji.

Klienti/partnefi jednajici v pozici spravce jsou mimo Ucel a prostfedky povinni vymezit zakonny titul pro
zpracovani osobnich Udaju, a takovy titul jim musi svédcit po celou dobu zpracovani. Spole¢nost Edenred
jako zpracovatel nenese odpovédnost za ur€eni a udrZzovani titulu zpracovani osobnich Gdaji. V daném
pfipadé Ize uvaZovat o Ctyfech (4) pravnich titulech pro vypracovani a predavani reportd, a to: (i) plnéni
smlouvy uzaviené mezi klienty/partnery spolecnosti Edenred a subjekty Udajd; (i) opravnény zéjem
klientG/partnerd spole€nosti Edenred; (iii) plnéni zakonné povinnosti klientl/partner( spole¢nosti Edenred:;
a (iv) souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd udéleny subjektem Udaju klientim/partnerdm
spolec¢nosti Edenred.

Na z&kladé tituld uvedenych pod body (i) az (ii) by mély byt osobni Gdaje obsazené v reportech
poskytovany pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb a produktt spole¢nosti
Edenred (jako napf. informace o poctu aktivovanych karet jednotlivych uZivateld a o dobé jejich platnosti).
Ve zbytku by osobni Gdaje obsazené v reportech meély byt bud agregované (souhrnné) nebo
anonymizované takovym zplsobem, aby na jejich zédkladé nebylo mozné identifikovat konkrétni subjekt
adaja.

Titul uvedeny pod bodem (iv) vySe by mél byt vyuZit az na poslednim misté, a to v pfipadé, kdy
klienti/partnefi nemohou reportovani tdaji podfadit pod néktery z tituld uvedenych pod body (i) az (iii) vySe
a nejsou-li klienti/partnefi ochotni akceptovat reporty spolecnosti Edenred s agregovanymi nebo
anonymizovanymi daty. V takovém pfipadé by bylo nutné, aby subjekty Udaja udélily klientim/partnerdm
Edenred souhlas se zpracovanim jejich osobnich Udaju pro dany typ reportu, kdy by spole¢nost Edenred
mohla v rdmci reportl zpracovavat i takové osobni Udaje, jakymi jsou napf. zlstatky na Uctech konkrétnich
uZivatelu, prehledy mist Cerpani benefitd, oblasti Cerpani atd. V tomto ohledu vSak dluZzno podotknout, Ze
ne vzdy se klientim/partnerim podafi ziskat veSkeré potfebné souhlasy subjektl Gdaji. VyZadovani
souhlasu subjektd Udaji by navic mohlo byt v nékterych pfipadech povazovano za nadbyte¢né, coz by
mohlo vést k dalSim rizikdm jak pro klienty/partnery, tak pro spole¢nost Edenred (napf. stiznosti uZivatelt
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd). V neposledni fadé povazujeme souhlas z pohledu spoleénosti
Edenred za administrativné néakladny, nebot by spole€nost Edenred pro pfedejiti jakychkoli rizik musela
pfed zaslanim kazdého reportu klientovi/partnerovi ovéfit, zda ke zpracovavani osobnich Udaju dany
subjekt udaji skutecné udélil souhlas.

1V tomto memorandu neni posuzovana situace, kdy spoleénost Edenred vystupuje vici subjektim daju jako spravce
osobnich Gdaju (napf. situace, kdy si zaméstnanec na portalu spole¢nosti Edenred zalozi Gi¢et, jenZ Edenred provozuje
a spravuje mj. pro vlastni Gcely).
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3. METODIKA POSKYTOVANiI REPORTU

V kontextu pravniho posouzeni uvedeného v €asti [ tohoto memoranda pfedné doporucujeme, aby
spole¢nost Edenred pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti v reportech vZdy jasné a srozumitelné uvedla
vyhradni Uc¢el daného reportu, tedy Ucel, ktery je stanoven klientem/partnerem. Report by mél rovnéz
obsahovat informaci o tom, Ze je poskytovan vyslovhé na Zadost konkrétniho klienta/partnera
spolec¢nosti Edenred.

Dale doporucujeme kontrolu a pfipadné téZz doplnéni smluv, resp. vSeobecnych obchodnich
podminek, spoleénosti Edenred s klienty/partnery s ohledem na nélezitosti smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaji, podminky a rozsah povinnosti Edenred pfi zpracovani osobnich Gdaji pro klienty/partnery,
a odavodnéni reportovani osobnich Udaju uZivateld.

V souvislosti s jednotlivymi reporty je taktéz nezbytné dodrzovat zdsadu minimalizace, a proto by
spole¢nost Edenred neméla poskytovat svym klientim a partnerdm o subjektech Gdajd nadbyte¢né tudaje.
Edenred by tedy mél vZdy poskytovat osobni Udaje na z&kladé vlastniho uvézeni v rozsahu
odpovidajicim Gcelu reportu ur€éenému klientem/partnerem.

Ve svétle vySe uvedenych doporuceni a na zdkladé pfehledu reportl poskytnutého Edenred rozdélujeme
reporty do dvou skupin, a to podle toho, zda |ze Gdaje o uzivatelich poskytovat s pfifazenim ke konkrétnim
uZivatelim (v neagregované podobg) ¢i je Ize naopak poskytovat pouze v anonymizované podobé &i jako
souhrnn data.

1) Pokud jde o prvni skupinu reportd uvedenych v bodech (i) — (vii) nize, domnivdme se, Ze v pfipadé
téchto reportl Ize identifikovat pravni titul partnera/klienta ke zpracovani a Edenred mize
poskytnout svym klientm/partneriim Udaje pfifazené k identifikovanym uzivateldm (v
neagregované podobé), avSak vzdy vyhradné pro Géely téchto reporth. V pfipadé reportd
v bodech (i) — (vi) se totiZz jedn& o zpracovani na zéakladé pravniho titulu plnéni smlouvy nebo,
subsidiarné, opravnéného zajmu,? pro Gcely zajisténi fadného poskytovani sluzeb spolecnosti
Edenred jejim klientim/partnerdm.® U reportu uvedeného pod bodem (vii) se pak s nejvétsi
pravdépodobnosti jednd o zpracovani potfebné pro Cerpani vyhod klientd Edenred na zakladé
dafovych predpist Ceské republiky a plnéni povinnosti klientl stanovenych pfislusnymi dafovymi

predpisy.*

0] pfehledy o aktivovanych kartach subjektt Gdaju;

(i) pfehledy o ukonéeni platnosti karet subjektd udaju;

(iii) procentudlni pfehledy o Cerpani karty Edenred Benefit Card ze strany subjekt( Udaju (pouze

Ciselné udaje o vycerpanych prostfedcich a oblastech volno€asovych aktivit).

(iv) aktudlni seznamy uZivatel(l Ticket Restaurant Card;

v) pfehledy vysledkl anket poradanych Kklienty spole¢nosti Edenred v réamci Cafeterie
(konkrétni hlasovani a pfipadné odpovédi);

(vi) pfehledy poskytované pro parovani pfi nabijeni karet za G€elem nabiti benefitu obsahujici
jméno a pfijmeni, €islo karty, ID a datum narozeni subjektd Udaju;

2 Zda se bude jednat o pravni titul pinéni smlouvy & opravnény zajem, bude vzdy zaviset na konkrétnim znéni smlouvy
uzavrené mezi klientem/partnerem Edenredu a pfisluSnym subjektem tdaju.

3 V ptipadé reportu uvedeného pod bodem (v) vychazime z predpokladu, Ze anketa je dobrovolna a ¢inéna vyhradné
pro Ucel pfepocétu bodu pro poskytovani benefitu.

4 Vtéto souvislosti upozorriujeme, Ze se subsidiarné taktéz muze opét jednat o pravni titul opravnéného zajmu
klienta/partnera Edenredu.
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(vii) pfehledy o poskytovani pfispévku na dovolenou subjektim Gdaju.

2) Pokud jde o dalSi skupinu reportd uvedenych v bodech a) az I) niZze, neidentifikovali jsme Zadny
odpovidajici pravni titul klienta/partnera ke zpracovani, a proto bychom doporucéovali do téchto
reportl zahrnout pouze anonymizované nebo souhrnné tUdaje, jez nebudou mit vazbu na
jméno a pfFijmeni uZivateld a jeZ nedovoli pfifadit poskytované Udaje kindividualnim

uzivatelm.

a) pfehledy o zustatcich na kartach subjektd idaju (zasilané v pribéhu a na konci kalendarniho
roku);

b) pfehledy o ukonéeni platnosti zdstatkd na kartdch subjekt Gdajd;

C) procentudlni prfehledy o oborech, ve kterych jsou benefity poskytované klienty spole¢nosti
Edenred Cerpany;

d) pfehledy uZziti aplikace benefitu subjekty Udaju (obsahuje informace o misté, typu, objemu uZziti
stravenek);

e) pfehledy Cerpani uzivatelll Edenred Benefit Card po jednotlivych oblastech (napf. 1ékarny,
optiky, rekreace atd.);

f) prehledy Cerpani uZivateld Ticket Restaurant Card (podle konkrétnich provozoven);

o)) pfehledy prostfedkd, které subjektim Gdaji propadnou;

h) pfehledy objednavek subjektl Udaju a souvisejici mésiéni fakturace (rozumime, Ze tyto Udaje
jsou dostupné klientdm Edenredu i v rdmci klientské administrace);

i) pfehledy o logovani subjektd ddajd (rozumime, Ze tyto Udaje jsou dostupné Kklientim
spole¢nosti Edenred i v ramci klientské administrace);

) pfehledy zlstatk( na jednotlivych Gétech subjektd Udaji (rozumime, Ze tyto Udaje jsou
dostupné klientim spole¢nosti Edenred i v rdmci klientské administrace);

k) pfehledy konkrétnich uziti z aplikace ,ReportManager (uplatnéni poukézek konkrétniho
uZivatele na konkrétnim misté);

) pfehledy uplatnénych e-ticketd (obsahuji jméno subjektu Udaju, spole¢nost a koéd e-ticketu,

rozumime, Ze tyto Udaje jsou také dostupné klientim spolec¢nosti Edenred v administrativnim
prostfedi partner.benefitycafe.cz).

Zavérem dopliiujeme, Ze pokud jsou tyto reporty generovany na zadost klientd/partnerti v ramci
administrativnich klientskych prostfedi Edenred nebo maji-li Kklienti/partnefi v ramci téchto
administrativnich klientskych prostredi pfistup k informacim, které obsahuji osobni Gdaje, vedou
k identifikaci individualni uzivateltl a neexistuje zadny odpovidajici pravni titul klienta/partnera ke
zpracovani, uplatni se naSe doporuéeni ohledné zpracovani osobnich Udajad obdobné. V tomto
ohledu rovnéz doporucujeme zohlednit postaveni spolec¢nosti Edenred jako zpracovatele v pfislusnych
informacich a podminkach zpracovani osobnich Gdaji (napf. Informace o zpracovani osobnich Udaju
dostupna na webové adrese https://www.edenred.cz/static/files/zpracovani_ou.pdf).

4, SHRNUTI

Pozadéa-li klient/partner spole¢nost Edenred o poskytnuti reportu zahrnujiciho informace generované
spole¢nosti Edenred v souvislosti s poskytovanim sluzeb spole€nosti Edenred jejim klientim/partneriim
s odkazem na konkrétni identifikované uZivatele a:

a) klient/partner potfebuje tyto informace a osobni tdaje pro plnéni pravnich povinnosti pfi
vedeni U€etni a mzdové agendy nebo pro plnéni danovych povinnosti, pro fadné pinéni
jeho povinnosti viéi uzivatelim v souladu s pracovni smlouvou €i jinou smlouvou nebo
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méa na poskytnuti takovych U(daja opravnény zajem, spole¢nost Edenred muze
klientovi/partnerovi v reportu poskytnout pozadované informace s jejich pfifazenim ke
konkrétnimu uzivateli s uvedenim co nejmensiho rozsahu osobnich Gdaja uZivatele
(postaci jméno, pfijmeni a pracovni pozice). V této souvislosti midze spolecnost Edenred
poskytovat tyto reporty:

(i) prehledy o aktivovanych kartach a o ukonéeni platnosti karet;

(i) procentudlni &iselné prehledy o Cerpani karty Edenred Benefit Card;

(iii) aktualni seznamy uZivatell Ticket Restaurant Card,;

(iv) prehledy vysledkd anket pofadanych klienty spole€nosti Edenred v rdmci Cafeterie;

(v) prehledy poskytované pro parovani pfi nabijeni karet za Ucelem nabiti benefitu
obsahujici jméno a pfijmeni, ¢islo karty, ID a datum narozeni subjektt Gdaju;

(vi) prfehledy o poskytovani pfispévku na dovolenou subjektim adajd a pro plnéni
darfiovych povinnosti klienta/partnera a pro Ucely odvodl na socialni a zdravotni
pojisténti.

b) predloZi-li souhlas uZivatele s predanim takovych informaci klientovi/partnerovi, mize
spole¢nost Edenred v reportu poskytnout poZadované informace s jejich pfifazenim ke
konkrétnimu uzivateli s uvedenim co nejmensiho rozsahu osobnich Gdaja uZivatele
(postaci jméno, pfijmeni a pracovni pozice), resp. rozsahu povoleného uZivatelem.

C) neni-li dostateéné identifikovan pravni titul pro zpracovéni, mdze spole¢nost Edenred
v reportu poskytnout poZadované informace v agregované podobé, tj. aniz by byly tyto
informace pfifazeny ke konkrétnimu uZivateli. V této souvislosti mize spole€¢nost Edenred
poskytovat tyto reporty:

(i) prehledy o zustatcich na kartach subjektd Udaju;

(i) prehledy o ukonceni platnosti zUstatkd na kartdch subjekt udajd;

(i) procentudlni prehledy o oborech, ve kterych jsou benefity poskytované klienty
spole¢nosti Edenred Cerpéany;

(iv) prehledy uziti aplikace benefitu;

(v) prehledy Cerpani uZivatell Edenred Benefit Card/Ticket Restaurant Card (podle
konkrétnich provozoven);

(vi) prehledy prostfedki, které subjektim Udaja propadnou;

(vii) pfehledy objednavek uzivateld;

(viii) pfehledy o logovani subjektt Udajq;

(ix) prehledy zGstatk(l na Uctech uzivatelu;

(x) prehledy konkrétnich uziti z aplikace ,ReportManager;

(xi) prehledy uplatnénych e-ticketu.

Veskeré reporty, at jiz v agregované ¢i neagregované podobé, maze spoleénost Edenred poskytnout
vzdy vyhradné pro U¢el stanoveny klientem/partnerem, jenz je spravcem osobnich Gdaji a jenZ nese
odpovédnost za zakonnost zpracovani osobnich Udaji. Nejevi-li se G€el stanoveny klientem byt v souladu
se z&konem, neosvédcCi-li klient/partner pravni titul pro zpracovéani osobnich Udajd nebo neuvede-li
klient/partner Gcel, pro jehoz splnéni Udaje vyZaduje, spoleénost Edenred muze poskytnuti jakéhokoli
reportu odmitnout.
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o o o

Toto stanovisko je ur€eno vyhradné pro spole¢nost Edenred CZ s.r.o. Tietim osobam muiZe byt poskytnuto
pouze pro informaéni UcCely, a pokud tak bude ucinéno, nebudou tyto tfeti osoby opravnény se na toto
stanovisko spoléhat. Spole¢nost Edenred CZ je povinna o tomto tfeti osoby informovat.

Upozoriujeme, Ze Ucelem tohoto stanoviska je poskytnout pouze struény prehled zakladnich pravnich
aspektl souvisejicich s feSenou problematikou a tento rozbor nemuZe byt povazovén za vycerpavajici
rozbor vSech pravnich otazek vztahujicich se k problematice sluzeb elektronickych komunikaci.

Toto vyjadreni vychazi z platnych pravnich predpist Ceské republiky, které se mohou v budoucnosti ménit.
V této souvislosti zdiraziujeme, Ze je mozné, ze Ufad pro ochranu osobnich Gdajd a v dal3i fazi fizeni
pfisludny soud miZe rozhodnout jinym zpdsobem.

V pfipadé jakéhokoli dotazu €i potfeby detailnéjSiho rozboru vybranych otazek se na nas, prosim,
nevahejte kdykoli obratit.



