Servisní smlouva
1. Smluvní strany
Objednatel:
Zastoupená
IČO
DOMOV HORIZONT, příspěvková organizace
Strážovská 1096 697 01 Kyjov
Mgr. Janem Hanáčkem - ředitelem organizace 
469 37 145
Poskytovatel:
Zastoupená IČO
DIČ 
č. účtu 
tel.
NEOS v.o.s
Dolní Bojanovice 161, 696 17
Ing. Pavlem Hubačkou-jednatelem spol.
25344617
CZ25344617
xxx
xxx
2. Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je provádění softwarových a administrátorských služeb, záručního a pozáručního servisu, běžné údržby a aktualizace HW i SW výpočetní techniky (dále VT) jak pomocí vzdáleného přístupu tak přímo v objektech a provozech Domova Horizont a dále ve 4 bytech nacházející se ve městě Kyjov (xxx).
3. Rozsah a podmínky servisu
1. Smluvní strany se dohodly na rozsahu služeb a servisu 5 hodin/měsíc. V případě mimořádné poruchy či jiné události, která vyžaduje zásah technika nad rámec dohodnutého rozsahu služeb, provede objednatel nahlášení poruchy a nebo objednání změn ve VT telefonicky na tel. čísle xxx nebo emailem na adresu xxx.
2. Poskytovatel trvale zajistí udržování VT v takovém stavu, aby bylo možno využívat plně všech jejich funkčních vlastností.
3. Poskytovatel se zavazuje k následující dostupnosti servisu: při běžném servise do 2 následujících pracovních dní, při poruše stanice či periferie do následujícího pracovního dne, při vážné poruše serveru nebo důležité stanice či výpadku sítě do 2 hodin.
4. Výše úplaty a způsob placení
1. Dohodnutá cena za uskutečněný měsíční servis činí 1.500,- Kč bez DPH
2. Nad rámec pravidelného servisu se smluvní strany dohodly na slevě 15% z cen dle aktuálního ceníku prací, který tvoří přílohu této servisní smlouvy a jeho aktualizace jsou uvedeny na webových stránkách poskytovatele www.neos.cz
3. Faktura za dohodnuté služby s náležitostmi daňového dokladu bude vystavena vždy za jeden kvartál a to do 14. dne následujícího měsíce po skončení příslušného kvartálu. V ceně bude zahrnut kompletní servis včetně práce technika, dopravy a jiných nákladů, které zajištěním servisu poskytovateli vznikají. Cena nezahrnuje náklady na objednaný hardware, software či jiný materiál.
4. V případě dokupování dalšího příslušenství, oprav včetně oprav formou výměny (tiskáren, počítačů, spotřebního materiálu atp.) se poskytovatel zavazuje účtovat zboží s 5% slevou.
5. Ostatní ujednání
1. Objednatel i poskytovatel se zavazují, že zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech o nichž se v souvislosti s uzavíráním této smlouvy a i v průběhu jejího plnění dozví. Tato povinnost trvá i po skončení smluvního vztahu.
6. Závěrečná ujednání
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, výpovědní lhůta činí tři měsíce.
2. Výpověď může být podána pouze písemnou formou a výpovědní lhůta počíná běžet od prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi.
3. Veškeré doplňky této smlouvy mohou být učiněny pouze písemnou formou, musí být takto označeny, opatřeny pořadovým číslem a podepsány smluvními stranami.
4. Tato smlouva se uzavírá ve dvou exemplářích, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom. Obě smluvní strany prohlašují, že smlouvu neuzavírají v časové tísni, nebo za zvlášť nevýhodných podmínek.
V Dolních Bojanovicích  1. 7. 2014

V Kyjově   1. 7. 2014
-------------------------------------------------


         ---------------------------------------------

Objednatel: Mgr. Jan Hanáček

   ředitel Domova Horizont
Poskytovatel: Ing. Pavel Hubačka

        jednatel spol. NEOS
