Smlouva o dilo

(dale jen ,,smlouva‘)

uzaviend dle § 2586 a nasledujicich zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

(déle jen ,,obCansky zakonik*)

Evidencni ¢islo objednatele: D982200003
Evidencni ¢islo zhotovitele: 20-02030-2830

Cislo akce objednatele:

1.1. Objednatel

Nazev:

Adresa sidla:

Statutarni orgéin:

Osoba opravnéna k podpisu:

Zastupce pro véci technické:

IC:V
DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(déle jen jako ,,objednatel*)

1.2.  Zhotovitel

Nazev:

Adresa sidla:

Statutirni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:
Zastupce pro véci technické:

IC:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(déle jen jako ,,zhotovitel)

799190035

1. Smluvni strany

Povodi Labe, statni podnik

Vita Nejedlého 951/8, Slezské predmésti, 500 03 Hradec Kralové
Ing. Marian Sebesta, generalni feditel,

Ing. Pavel Rehik, technicky feditel,

XXX, vedouci odboru informatiky,

XXX, vedouci ref. SYS

70890005

CZ70890005

Krajsky soud v Hradci Kralové oddil A vlozka 9473

XANADU a.s.

Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10

Ing. Radek Nekl, predseda predstavenstva
Ing. Radek Nekl

XXX

manazer prodeje

14498138

CZ14498138

Meéstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 17555

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka zhotovitele ze dne 21.4.2020 pro vefejnou
zakazku nazvanou '""VMware - podpora''.

2.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou zhotovitelem tieti osobe
v souvislosti s vykonem jeho c¢innosti, ve vy$i nejmén¢ 10 000 000,- K&. Zhotovitel se
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy a po dobu zaru¢ni doby bude pojistén ve
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2.3.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

5.1

5.2

5.3.
54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

smyslu tohoto ustanoveni, a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v
pfedchozi véte.

Zhotovitel prohlasuje, Ze data poskytnutd objednatelem budou zpracovavana v souladu
s GDPR.

3. Predmét Smlouvy

Predmétem dila je poskytovani servisnich sluzeb pro zajiSténi a podporu provozu
virtualizacni platformy zadavatele - systtm VMware, jak je tento piedmét specifikovany
v ptiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,dilo*).

Dilo je poskytovano ve dvou rezimech, ve standardnim a v povodiiovém.

4. Doba plnéni dila

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 48 mésicli od nabyti ti€innosti, resp. do vy€erpani
maximalniho objemu sjednanych sluzeb dle ¢l. 5.7. této Smlouvy, podle toho, ktera
skutecnost nastane jako prvni. Platnost této Smlouvy zanik4 dnem uhrady posledni ¢asti
ceny do jeji maximalni vySe dle ¢l. 5.7. této Smlouvy, nastane-li tato skuteCnost pred
uplynutim sjednané doby 48 mésicti.

Tuto Smlouvu lze vypovédét s tifimésicni vypovédni lhitou, jejiz béh pocinad prvni den
nésledujiciho kalenddrnitho mésice po obdrzeni pisemné vypovédi druhou smluvni stranou.

V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla dorucena 5. dnem od jejiho odeslani
v postovni zasilce s dorucenkou.

5. Cena dila, platebni a faktura¢ni podminky

Roc¢ni pausalni Castka je stanovena ve standardnim reZimu vcetné rozvojovych sluzeb v
rozsahu 4 MD (Man-day je pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu
dni, tedy 8 hodin) ¢astkou 40 000,- K¢ bez DPH.

Smluvni cena za 1 MD po vycerpani pauSilnich MD dle ¢l. 5.1. je stanovena ve
standardnim reZimu vcetné rozvojovych sluzeb ¢astkou 12 000,- K& bez DPH.

Cena za 1 MD v povodilovém rezimu je dvojndsobkem ceny MD ve standardnim reZimu.
Cena za 1 MD v mimopracovni dobé je 1,5 ndsobkem ceny MD ve standardnim reZimu.

Ceny obsahuji veSkeré néklady zhotovitele spojené s provadénim dila véetn€ dopravného a
ztraty Casu na cesté a jsou uvedeny bez DPH.

Skute¢ny objem cerpani praci se bude fidit potfebami objednatele, Cerpani bude probihat
v celych hodinach.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
prevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, nepiekroci ¢astku 256 000,- K¢
bez DPH. Tato ¢astka je dana souCtem cCtyfndsobku roc¢ni pausalni Castky dle ¢l. 5.1. a
osmindsobku ceny za 1 MD po vyc€erpani pausalnich MD, dle ¢l. 5.2.

Uvedend c¢éastka vbodé 5.7. je maximélni. V pfipad€, Ze budou cerpany prace
v povodiovém reZimu nebo v mimopracovni dob€, bude pomérnym zplsobem sniZen
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5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

celkovy mozny objem praci po dobu ucinnosti Smlouvy tak, aby sjednana celkova cena dle
¢l. 5.7. nebyla piekrocena.

Pravo na zaplaceni ceny dila vznika kazdé tii kalendaini mésice. Zhotovitel vyictuje cenu
dila objednateli pravideln€¢ 1x za 3 mésice fakturou na zaklad¢ provedeného rozsahu praci
dle pfedavaciho protokolu ve smyslu €l. 9.9. a 9.11. této Smlouvy. Fakturaci je moZno
provadét vidy po ukonceném kalendainim kvartilu, tedy po konci biezna, Cervna, zafi a
prosince. Prvni fakturace bude provedena po ukonceni kvartalu, ve kterém smlouva nabyla
tcinnosti.

Objednatel na predmétné dilo neposkytuje Zadnou zalohu.

Zhotovitel zajisti, aby danové doklady byly oznafeny nazvem a Cislem akce objednatele
v souladu s ddaji uvedenymi v této smlouvé. Bez uvedeni téchto udajii nebude danovy
doklad proplacen.

Objednatel proplati dantovy doklad bezhotovostni platbou do 30 dnd po jeho doruceni
prostfednictvim svého penéZniho dstavu. Mezibankovni zi¢tovani neni zapocitano ve lhite
splatnosti.

6. Bankovni zaruky

Objednatel nepoZaduje bankovni zaruky.

7. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup zaméstnanciim zhotovitele do prostor provadéni
dila, a to po predchozi domluvé na dobu a v terminech odsouhlasenych jak objednatelem,
tak zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje vytvofit zaméstnanctim zhotovitele veSkeré podminky potfebné pro
fadné provedeni dila, zejména zabezpecit sou¢innost zaméstnanct objednatele a ostatnich
poddodavateld a zajistit dokonCeni praci, které mohou bezprostfedné ovlivnit terminy a
dokonceni dila zhotovitele.

Pro vzdaleny pfistup zaméstnanci zhotovitele objednatel zajisti servisni ucty a sluZbu
vzdaleného piipojeni tak, aby zaméstnanci zhotovitele mohli vzdalené feSit, bude-1i to
mozné, poZadavky objednatele. Zplsob vzdéaleného pfistupu ur¢i objednatel tak, aby
odpovidal bezpecnostnim politikdm objednatele.

Objednatel je oprdvnén kdykoli v pribehu provadéni praci (C¢innosti) kontrolovat jejich
provadéni, zhotovitel je povinen mu takovou kontrolu umoznit.

Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bude neprodlen¢ upozoriiovat zhotovitele na vady dila,
piipadné tyto vady bezodkladné reklamovat pisemné¢, e-mailem ¢i jinou dohodnutou cestou.

Objednatel je povinen zajistit zalohovani a obnovu dat nutnych pro provoz a ptipadnou
obnovu vSech ¢asti informacnich systémt, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy. Za tyto
¢innosti je objednatel pfimo odpovédny a musi poskytnout zhotoviteli vSechna potiebnd
data pro obnovu nebo feSeni potiZzi.

Objednatel si vyhrazuje pravo okamZitého odstoupeni od smlouvy bez jakéhokoliv naroku

-----
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7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

zavazného poruseni technologickych postupii, pfedpisi a norem, provadéni praci
neodpovidajicich pozadované kvalit¢ a v piipadé nedodrzeni Casového planu akce a za
pfedpokladu, Ze Zhotovitel zdvadny stav neodstrani ani po pisemném upozornéni
s pfiméfenou lhitou k nipravé. Pisemné upozornéni zhotoviteli bude provedeno formou
vytykaciho dopisu.

Nesplnéni povinnosti zhotovitele uvedenych v této smlouveé bude povazovano za podstatné
poruseni jeho smluvnich povinnosti a tim objednateli vznikd prdvo odstoupit od Smlouvy
s okamzZitou platnosti. O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti a piistupu
do prostor provadéni dila se prodluzuji terminy pro provedeni dila Zhotovitelem.

8. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dilo fadné€ provést, ptredat objednateli ve stanoveném terminu,
pozadované kvalité a v pozadovaném provedeni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma dostateCné znalosti, schopnosti a prostiedky k fadnému
provedeni dila. Zhotovitel prohlaSuje a doloZi, Ze po dobu platnosti této smlouvy je alespon
jeden clen feSitelského tymu drZitelem platné certifikace minimalné urovné VMware
Certified Professional 6.5 - Data Center Virtualization (VCP6.5-DCV). Kontaktni
informace na ¢leny feSitelského tymu budou uvedeny v piiloze €. 2.

Zhotovitel odpovida za vady a Skody zpusobené objednateli neodbornou nebo nekvalitni
praci, za Skody na majetku objednatele, vzniklé protiprdvnim jedndnim zhotovitele,
poruSenim platnych pfedpisii a norem.

Zhotovitel je povinen zachovavat v tajnosti vSechny poznatky a informace tykajici se
objednatele, o nichZ se dozvi pfi provadéni dila, a nesd€lovat tyto poznatky a informace
Zadné treti strané.

Zhotovitel je povinen o provadéné dilo fadné pecovat a nese nebezpeci Skody na ném, a to
az do okamzZiku podepsani zapisu o pfedani a prevzeti dila.

Zhotovitel se zavazuje:
pouzivat ziizeny piistup k systémiim objednatele pouze za ic¢elem provadéni dila
nezasahovat do konfigurace systému objednatele bez jeho vyslovného souhlasu, pficemz
za vyslovny souhlas objednatele je povaZzovano zadéini servisniho poZadavku povéfenym
zaméstnancem objednatele (viz. Piiloha €. 2) pies servisni portél zhotovitele, ¢i zaslanim
takového pozadavku e-mailem
zachovavat obecnd pravidla bezpecnosti IT, predev§im udrZovat v tajnosti piistupova
konta a hesla, nesd€lovat je tfetim strandm, pouZivat antivirovou ochranu a neprodlené
informovat objednatele o vSech zjiSténych bezpecnostnich incidentech
vysledky ¢innosti, produkty, realizované feseni a zjiSténé procesni postupy u objednatele
nelze bez jeho vyslovné udéleného souhlasu §ifit a pouZzivat pro tieti strany

Zhotovitel je povinen zachovévat veskera pravidla bezpecnosti prace a interni piedpisy u
objednatele, pokud o nich byl informovan.

9. Predani a prevzeti dila

Poskytované dilo jsou CcCinnosti, jejichZz hlavnim ucelem je odstranéni zavady na
informacnich systémech objednatele specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

Komunikace mezi zhotovitelem a objednatelem, véetné komunikace pii feSeni servisniho
pozadavku (servisni ¢innosti) probih4 vyhradné v ¢eském jazyce.

Pozadavek na servisni Cinnost vznese povéfeny zaméstnanec objednatele zadanim
pozadavku na servisnim portilu zhotovitele nebo jinou formou napt. zaslanim emailu
povéifenému zaméstnanci zhotovitele. Pfijeti poZzadavku je zhotovitel povinen potvrdit e-
mailem na adresu zamé&stnance objednatele, ktery pozadavek zadal. Neni-li moZné potvrdit
pozadavek emailem, potvrdi zhotovitel pfijeti pozadavku telefonicky odpovédné osobé
objednatele. Tim se povazuje pozadavek za pfijaty. Seznam povefenych zaméstnancl
objednatele a zhotovitele je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti pozadavku na servisni ¢innost je co nejptesn¢jSi popis zdvady a pozadovany
termin zahjeni servisnich Cinnosti.

Ukonceni servisni ¢innosti nastdvd odstranénim problému nebo dokoncenim poZzadavku.
O tom zhotovitel vyrozumi objednatele odeslanim e-mailu na adresu povéfeného
zaméstnance objednatele, ktery poZadavek zadal.

Objednatel je opravnén poZadavek na servisni ¢innost odvolat do dvou hodin po vzneseni
pozadavku, pokud jiz zhotovitel nezapocal provadét ¢innosti vedouci k analyze a odstranéni
problému uvedenému v pozadavku nebo jeho feSeni. Zhotovitel neméd v tomto piipadé
narok na uhradu ceny za provedeni servisnich ¢innosti, pouze na ihradu nezbytné, skute¢né
a prokazatelné€ vynaloZenych nakladu.

Ma-1i zhotovitel dostate¢né prosttedky a kapacity, které mu umozZnuji zahdjit servisni
¢innosti neprodlené, ucCini tak bez zbyteCnych odkladi. Nezahdji-li servisni Cinnosti
neprodlen¢, musi zahdjit analyzu feSeni pozadavku, kterd odpovidd terminim uvedenym
v piiloze €. 1 této smlouvy. Tyto povedou k navrhu feSeni a zapoceti odstraiiovani zavady
nebo vyfeSeni pozadavku.

O prechodu poskytovani sluZzeb z reZimu standardniho provozu (Standardni technickd
podpora) na provoz pii povodiiovém stavu (Technickd podpora pii povodhovém stavu) ¢i
naopak, informuje objednatel zhotovitele emailem, pfipadné faxem ¢i telefonicky. Zména
rezimu poskytovani sluzby nabyvd ucinnosti v okamZziku pfijeti zprdvy zhotovitelem.
Zhotovitel tuto skuteCnost obratem potvrdi objednateli zaslanim emailové zpravy na
povétrené zameéstnance objednatele.

Dil¢i predani dila nastane na zéklad¢ predavaciho protokolu, ktery bude vyhotoven jednou
za tf1 mésice podle rozsahu skuteCné poskytnutych praci a musi obsahovat potvrzeni,
Ze dilo bylo pfedano bez vad a nedodé€lk.

Objednatel ma pravo predmét dila ¢i jeho €ast se zjevnymi vadami nepievzit.

Pti dil¢im pfedani dila odsouhlasi zastupci obou smluvnich stran piedavaci protokol, ktery
vyhotovi zhotovitel a ktery bude podkladem pro vystaveni faktury.

Dil¢i provedeny pfedmét dila jsou opravnéni za objednatele prevzit osoby uvedené
v piiloze €. 2 této smlouvy o dilo, za zhotovitele jsou oprdvnéni dil¢i provedeny predmét
dila ptedat osoby uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy o dilo.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

10. Smluvni pokuty

V piipadé¢ nedodrZeni lhut reakéni doby stanovenych v piiloze €. 1 této smlouvy
¢l. I odst. a) a ¢l. III odst. b), je zhotovitel povinen uhradit ¢astku 500,- K& bez DPH a to
za kazdych 60 minut prodleni v reakci a to i opakovang.

V ptipad¢ nedodrzeni lhat vyieSeni poZadavku stanovenych v piiloze €. 1 této smlouvy
¢l. IT odst. a) a ¢l. III odst. b), je zhotovitel povinen uhradit ¢astku 1.000,- K¢ bez DPH a to
za kazdych 60 minut prodleni vyfeSeni pozadavku a to i opakovang.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
natom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymdhat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapocitidvaji na nihradu vzniklé Skody. VSechny vySe uvedené
smluvni pokuty jsou splatné do deseti dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni (sank¢niho
dokladu). Smluvni pokuty lze uloZit opakované za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni
povinnosti.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vici
naroktim zhotovitele na thradu ceny dila.

11. Zaru¢ni podminky

Zhotovitel poskytuje na servisni zasah zaruku v délce 3 mésict (déle jen ,,zarucni doba®),
ktera poCind b&zet dnem predani a prevzeti kompletniho a fadné dokonceného dila, které je
zbaveno vsech vad a nedodé€lkli. Po dobu béhu zarucni doby odpovida zhotovitel za vady,
které objednatel zjistil a které v€as reklamoval.

V piipad¢ zmény dila, zplisobené Cinnosti objednatele nebo tieti osobou, kterou nemohl
zhotovitel predpokladat, se zaruka neuplatni. Jednd se zejména o zmény zplsobené
aktualizacemi operac¢nich systémil, firmware HW zafizeni, ...).

Strany se dohodly, Ze

a) zarucni doba zacina béZet od fadného zhotoveni dila, tj. fddného protokolarniho predani
dila zhotovitelem objednateli bez vad a nedodélk.

a) zarucni doba neb€Zi po dobu, po kterou objednatel nemiiZe uzivat dilo pro jeho vady a
nedodélky nebo ho miiZze uzivat pouze omezeng.

12. Prevence protipravnich jednani

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze v priub¢hu vyjedndvani o této Smlouvé vidy
jednaly a postupovaly Cestné a transparentn¢, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat
1 pii plnéni této Smlouvy a veSkerych ¢innosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se déle zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke
vzniku diivodného podezfeni na spachani trestného €inu ¢i k samotnému jeho spachani
(v€etné formy ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
uznana odpovédnou podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim nebo uplatnéna trestni odpovédnost fyzickych osob (vCetné
zaméstnanctl) podle trestniho zakoniku, piipadné aby nebylo zahdjeno trestni stthani proti
kterékoli ze smluvnich stran, véetné jejich zaméstnanct podle platnych pravnich predpist.
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12.3.

12.4.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se sezndmil s Internim protikorupénim programem Povodi Labe,
statni podnik a Etickym kodexem zaméstnanci Povodi Labe, statni podnik (dale spolecné
jen ,,Program®; viz www.pla.cz). Smluvni strany se pfi plnéni této Smlouvy zavazuji po
celou dobu jejiho trvani dodrZovat zdsady a hodnoty Programu, pokud to jejich povaha
umoznuje.

Smluvni strany se dile zavazuji navzdjem si neprodlené¢ ozndmit divodné podezieni
ohledné moZného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych cinl, zejména
trestného ¢inu korup¢ni povahy, a to bez ohledu a nad ramec ptipadné zakonné oznamovaci
povinnosti; obdobné plati ve vztahu k jednani, které je v rozporu se zasadami vyjadrenymi
v tomto ¢lanku.

13. Zavérec¢na ustanoveni

Rozsah, podminky a pozadavky na provadéni dila jsou specifikovany:
v této smlouvé,
v zadévaci dokumentaci vetejné zakéizky,
v nabidce vitézného uchazece.

VySe zminéné dokumenty musi byt chapany jako komplexni, navzdjem se vysvétlujici a
doplnujici, avSak v pfipadé jakéhokoliv rozporu maji vzijemnou pfednost v poradi vySe
stanoveném.

Obé strany prohlasuji, Ze doSlo k dohod¢ o celém obsahu této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické form¢ ve formatu PDF/A a je podepsana platnymi
zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé s uznavanymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Ucastnici potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, statni podnik
uvefejnil smlouvu prostiednictvim registru smluv podle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a registru smluv (zakon
o registru smluv).

Pokud né¢jaka lhita, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaSeny
soudem za neplatné, nulitni ¢i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této smlouvy
v pIné platnosti a t¢innosti a nebude v Zddném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén.
Smluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevyméhatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujedninim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, i¢inné a vymahatelné.

Tato smlouva je projevem svobodné a vazné ville smluvnich stran, coZ stvrzuji svymi
podpisy.
Smlouvu o dilo lze ménit na zdkladé¢ dohody stran pouze pisemnymi a vzestupné

Cislovanymi dodatky podepsanymi smluvnimi stranami. Jiné zipisy, protokoly apod. se za
zménu smlouvy nepovazuji.
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13.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
1.9.2020, nejdiive vSak uvetejnénim v registru smluv dle ¢l. 13.4. pokud uvetejnéni
v registru smluv nastane pozdéji.

13.9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto piilohy:
e Piiloha ¢C. 1 - Specifikace dila
e Piiloha ¢. 2 - Seznam povétenych zaméstnanct a hlaSeni/evidence poZzadavkl

za objednatele za zhotovitele
Ing. Pavel Rehak Ing. Radek Nekl
technicky reditel pfedseda pfedstavenstva
podepsan elektronicky podepsén elektronicky
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