Servisni smlouva ¢. 210/001

Servisni smlouva

I Smluvni strany
Nazev: Statutarni mésto Décin
Jednajici: Ing. Vladislav Raska, primator
Sidlo: Mirové namésti 1175/5, 405 02 Dééin 4
IC: 00261238
Bankovni spojeni: KB a. s. poboéka Dé&in, 19-223-431/0100
Obchodni rejstrik:
dale jen "Objednatel”
a
Nazev firmy: EXON s.r. 0.
Jednajici: Ing. Radek Chramosta, jednatel
Sidlo: Spadna 112/3, 321 00 Plzen
IC: 26376326
DIC: CZ26376326
Bankovni spojeni: KB a.s., 35-1651580277/0100
Obchodni rejstfik: Krajskym soudem v Plzni oddil C, vioZka 16426

dale jen "Poskytovatel"

. PREDMET SMLOUVY

I.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytnout Objednateli pinéni
spocivajici v poskytnuti maintenance systému ELO (podrobna specifikace v ¢lanku lll. této
Smlouvy) a zakaznické a servisni podpory (podrobna specifikace v €lanku IV. této Smiouvy).

1.2. Objednatel se zavazuje za podminek touto smiouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby
cenu dle této Smiouvy.
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l.1.

l.2.

11.3.

l.4.

vA.
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[ Prohlaseni k poskytnuti licence na systém ELO

Poskytovatel prohladuje, Ze je na zakladé pisemné smlouvy s vyrobcem software ELO, kterym je
spole&nost ELO Digital Office GmbH, Heilbronner Strasse 150, D-70191 Stuttgart, Némecko, jako
jeho obchodni partner, opravnén uzavirat smlouvy na poskytnuti licence, udrzby a aktualizaéni
servis na software ELO se svymi vlastnimi zakazniky, a to viastnim jménem véetné viastni
fakturace dle niZe uvedené specifikace.

Objednateli byla poskytnuta licence (pravo na uZivani) software ELOenterprise a to v rozsahu:

Specifikace ELO Podet uzivatell

Plny klient 25

Fultext 15

IGW pasivni 10

Barcode 1

ELO Digitalni podpis 15

UDS s ¢arovym kodem 5
Sériova cisla:
Server:
6UiSt81geV95bsx0PRzU8gJevhTpUtxk Mesto Decin MU Decin CZ
Index-Server:
1/0/0/00000000/Mesto Decin/984C4324554037DE5160594C8B414DC5
Barcode:

97006-74050-0824-PBAR0606-049

Vyse ceny ro&ni maintenance ELO byla stanovena v souladu s licen¢ni politikou vyrobce software

ELO a &ini 17% z celkové ceny licence ELO uvedené v bodé VI.1. této Smiouvy.

V pfipadé uhrazeni roéni splatky maintenance ELO ma Objednatel pravo na bezplatny

technologicky update a upgrade ELO.

Jedna se o:

a) Pfedavani patchi (Upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a hotpatchl (Gpravy a opravy
tykajici se odli$nosti instalace u Objednatele);

b) Servisni balik pro dal§i odstrarfiovani zavad,

c) Predavani informaci o novych verzich ELO.

v. Zakaznicka a servisni podpora

Cilem zékaznické a servisni podpory, kterou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednatel, je
zajisténi provozuschopnosti a bezproblémového chodu SW.

Jedna se tyto sluzby:
a) Nadstandardni zarucni servis,
b) Mimozaruéni a pozaruéni servis,
c) Aktualizaéni servis,
d) Sluzby Hot-line,
e) Zajisténi Help-desku,
Skoleni.
Objednatel si rozsah sluzeb zakaznické a servisni podpory mize zvolit a tento rozsah, po dohodé
s Poskytovatelem, v dobé platnosti této Smlouvy ménit.

Nadstandardni zaruéni servis

a) V ramci nadstandardniho zaruéniho servisu bude Poskytovatel odstrafiovat vady SW, na
které se vztahuje zaruka. Reakce na oznameni a fe$eni vady ze strany Poskytovatele bude
v garantovanych Ihatach:
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V.2,

Stupen Reakce do Reseni do
naléhavosti [hod] [dny]
A 4 4
B 16 12
Cc 32 20
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Definice stupfii naléhavosti a Ihiit pro Reakci a Redeni je uvedena v Pfiloze 1 této Smiouvy.

b) Objednatel je povinen dodrZovat zejména:
» Provozovat SW v souladu s navodem k obsluze,
e Provozovat SW za dodrZeni minimalni konfigurace prostredi (HW, operacéni systém,
databaze ...) stanovené Outsourcingovou smiouvou,
e Kazdy zamysleny update a upgrade prostfedi (HW, operaéni systém, databaze ....) bude
pfedem konzultovat s Poskytovatelem.
c) Pfipadnym neodebiranim sluzby Nadstandardni zarucni servis neni nijak dot€eno pravo

Objednatele na bezplatné odstranéni rozpoznané vady aktuaini verze SW v ramci zarucnich
podminek sjednanych v Outsourcingové smlouvé. Reakce Poskytovatele a feSeni vady SW je
v takovém pfipadé v ramci zakonem stanovenych lhiit a postupt.

Mimozaruéni a pozarucni servis

a)

V ramci sluzby Mimozaruéni a pozaruéni servis bude Poskytovatel odstrafiovat vady a fesit
provozni problémy vzniklé pfi uzivani SW u Objednatele, na které se zaruka nevztahuje
a/nebo vznikly po obdobi platnosti zaruky. Reakce na oznameni a fe$eni vady ze strany
Poskytovatele bude v garantovanych Ihitach a za zvyhodnénych cenovych podminek dle
bodu VI.2. této Smiouvy:

Stupeni
naléhavosti

Reakce do

Reseni do
[dny]

A

[hod]
4

4

B

16

12

Cc

32

20

Definice stupfiti naléhavosti a Ihiit pro Reakci a Re$eni je uvedena v Piiloze 1 této Smiouvy.

b) Pokud Objednatel odbératelem sluzby Mimozaruéni a pozaruéni servis neni a odstrafiovani
vad SW piesto vyZaduje, Poskytovatel mu vyhovi. Doba reakce Objednatele a feSeni vady
SW je v takovém piipadé negarantované a v ramci jeho ¢asovych a kapacitnich moznosti.
Cena jedné &lovékohodiny (dale jen MH) je v tomto pfipadé standardni.

IV.3. Aktualizacni servis

a) V ramci sluzby Aktualizacni servis bude Poskytovatel doplfiovat a upravovat SW podle
pozadavk( Objednatele a bezplatné poskytovat Poskytovateli technologicky update a upgrade
SW, a to za zvyhodnénych cenovych podminek.

b) Pokud Objednatel neni odbératelem sluzby Aktualiza&ni servis a dopInéni a ipravu SW
pfesto vyZzaduje, Poskytovatel mu vyhovi. Cena jedné MH je v tomto pfipadé standardni.

c) PoZadavek Objednatele na doplnéni a Gpravu SW musi byt vZdy pfedem projednan
s Poskytovatelem.

d) Dle rozsahu poZadavku se po vzajemné dohodé obou smluvnich stran bude poZadavek
realizovat novou smlouvou o dilo, pfipadné objednavkou. O tom bude proveden pisemny
z&znam, ktery se pfipoji jako dodatek k této Smiouvé.

IV.4. Sluzby Hot-line

a) Vramci sluzby Hot-line bude Poskytovatel poskytovat Objednateli bezplatné poradenské
sluzby v rozsahu:

e Obecné konzultace,

e Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti SW,
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IV.5.

b)

c)

d)

e)

9)

h)
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e Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SW,
s Reseni drobnych (mensich) problému souvisejicich s provozem SW.

Sluzbu Hot-line poskytuje Poskytovatel Objednateli v dobé, ktera odpovida sjednanému typu
zakaznické a servisni podpory (viz odstavec VI.2. této Smlouvy) takto:

Typ ” .
Podpora [hod x dny] Casovy rozsah Denni rozsah
. ; Pracovni dny
Standard 8§x5 08:30 - 16:30 (Po-P& mimo svatky)

Poskytnuti sluzby Hot-line musi byt ze strany Poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné
hodiny od jejiho vyzadani.

Maximalni doba jedné konzultace nebo fedeni jednoho drobného problému je 15 minut.
Pokud je tato doba nedostadujici, uplatni se sluzba Help-desk dle odstavce IV.5. této
Smiouvy.

Sluzba Hot-line bude ze strany Poskytovatele poskytnuta za zvyhodnénych cenovych
podminek dle bodu VI.2. této Smlouvy:

Podminkou pro poskytovani sluzby Hot-line je souhlas Objednatele pro vzdaleny pfistup
Poskytovatele pro spravu, analyzu a servisni zakrok u Objednatele.

Sluzbu Hot-line mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby Objednatele, které Objednatel
oznami Poskytovateli do jednoho tydne po podpisu této Smiouvy nebo do dohodnutého dne
aktivace sluzby Hot-line.

Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Hot-line obsazenou konzultanty s odpovidajicimi
znalostmi, jejich seznam s kontaktnimi udaji oznami Poskytovatel Objednateli do jednoho
tydne po podpisu této Smiouvy nebo do dohodnutého dne aktivace sluzby Hot-line.

Pokud Objednatel odbé&ratelem sluzby Hot-line neni a sluzby spadajici do jejiho rozsahu
pfesto vyzaduje, Poskytovatel mu v ramci jeho &asovych a kapacitnich moznosti vyhovi.
Lhita poskytnuti sluzby 1 hod v&ak neni garantovana a cena jedné MH je v tomto pfipadé
standardni.

Zajisténi Help-desku

a)

b)

c)

d)

e)

g)

V ramci sluzby Help—desk bude Poskytovatel poskytovat Objednateli servisni sluzby
vztahuijici se k feSeni provoznich problémi Objednatele, které vznikly pfi uzivani SW, véetné
piijimani reklamaci Objednatele, zajistovani feSeni problémi, informovani Objednatele o
zpUsobu fedeni a o zplsobu vyfedeni problémd.

Podminkou odbéru sluZzby Help-desk je souéasny odbér sluzby Hot-line (viz odstavec

V.4 .této smlouvy).

SluZbu Help-desk mohou vyuZivat a poskytovat stejné osoby Objednatele a Poskytovatele,
jako v pfipadé sluzby Hot-line (viz bod 1V .4. f, g této Smlouvy), pro feSeni problémi mohou
byt pfizvani i dal$i specialisté Poskytovatele.

Pracovnik Help-Desku je o hiaseni stupné naléhavosti A nebo B vZdy informovan
opravnénym pracovnikem Objednatele na mobilni telefon. Pfimym kontaktem na mobilnim
telefonu zagina bézet &as uvedeny jako "Reakce do" a "Reseni do".

Lhata na zahajeni praci vedoucich k odstranéni problému stupné& naléhavosti C se bude
poéitat od nahlaseni problému na Help-Desk.

Hlageni je uzavieno pfedanim Finalniho feseni Objednateli, prokdzanim, Ze se nejedna o
problém, pfedanim vyjadfeni Poskytovatele, Ze feSeni neni mozné nebo automaticky pfi
nedodani Poskytovatelem vyZadanych informaci do 3 pracovnich dnt, prokazatelné
potfebnych k vyieseni problému (doba nutna k poskytnuti takovych informaci neni zapocitana
do doby Reakce do a Reeni do).

Pokud Objednatel odbératelem sluzby Help-desk neni a sluzby spadajici do rozsahu této
sluzby presto vyZaduje, Poskytovatel mu vyhovi. Lhity reakce Objednatele a feSeni

v takovém pfipadé nejsou garantovany a budou poskytnuty v ramci jeho €asovych a
kapacitnich moznosti. Cena jedné MH je v tomto pfipadé standardni.
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IV.6.

Iv.7.

V..

V.2,

V1.

V1.2,

VL.3.

V04,

Servisni smlouva ¢. 210/001

Skoleni
a) V ramci sluzby Skoleni bude Poskytovatel zajistovat $koleni pracovnik(i Objednatele pro praci

se SW na zakladé pozadavku Objednatele a to za zvyhodnénych cenovych podminek dle
bodu VI.2. této Smiouvy.

b) V pozadavku Objednatel uvede rozsah, termin, misto, pocet 8kolenych pracovnikul.
Pozadavek bude pfedan Poskytovateli s minimainé dvou tydennim pfedstinem od
pozadovaného data $koleni.

c) Pokud Objednatel odbératelem sluZby Skoleni neni a 8koleni presto vyZaduje, Poskytovatel
mu vyhovi v ramci jeho &asovych a kapacitnich moZnosti. Cena jedné MH je v tomto pfipadé
standardni.

Sluzby nad ramec této Smlouvy

a) Smluvni strany se mohou dohodnout na sluzbach nad ramec této Smiouvy.

b) Tyto sluzby budou presné specifikovany v samostatnych objednavkéch nebo smlouvach,
které smluvni strany k tomuto pinéni mezi sebou uzaviou a pfipoji jako pfilohu k této
Smilouvé.

V. Cas, misto a zpusob plnéni

Mistem pinéni jsou pracovi§té Objednatele a provozovny Poskytovatele.
Vyse uvedené ustanoveni nebrani, aby Poskytovatel provadél jednotliva pinéni formou

vzdaleného piistupu nebo mimo pracoviété Objednatele s tim, Ze za pfedani a pfevzeti se
povazuje sidlo Objednatele.

VI. Cena pinéni a platebni podminky

Roé&ni cena maintenance ELO: 85.671 K¢.

Smiluvni strany se dohodly na Zakaznické a servisni podpofe typu Standard v celkovém rozsahu
odbéru sluzeb 15 hodin mésiéné:

Elovékohodina (1 MH) Pocget pie;dﬂ:g:;?ch MH Mésiéni pausalni poplatek
1.500 Ké 16 24.000 K&

Kazda zména typu podpory a rozsahu sluzeb zakaznické a servisni podpory musi byt provedena
pisemné a pfiloZzena k této Smlouvé.

Smiluvni strany se dohodly na nasledujicim zptisobu Ghrady ceny pinéni dle této Smlouvy:
a) Roéni uhradé maintenance ELO dle odstavce VI.1. této Smlouvy

b) Pausalni mésiéni uhradé sjednanych sluzeb dle odstavce VI.2. této Smlouvy

¢) Uhrady za pfipadné ostatni sluzby.

Smluvni strany s dohodly, Ze Uhrady dle bodu VI.3. b) mohou byt zejména za:
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VLS.

VI1.6.

VI7.

VL1.8.

VILA.

VIl.2.

VIL3.

VIILA.

VIIlL.2.

VIIL3.

VIii.4.
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a) Praci, vyjadienou poétem MH, kterou Poskytovatel vynaloZil pfi plnéni odebiranych sluZeb
nad rémec tzv. ,Poétu predplacenych MH za 1 mésic” (tj. nad ramec pausalniho poplatku a
v cené za jednu MH dle bodu VLS. a)

b) Préci, vyjadfenou potem MH, které Poskytovatel vynaloZil pi pinéni neodebiranych sluzeb
(ti. v cené za jednu MH dle bodu VI.5. b)

¢) Sluzby nad ramec této servisni smlouvy dle odstavce IV.7.

d) Cestovné a ubytovaci naklady Poskytovatele v pfipadé pinéni die bodl a) az c) tohoto
odstavce.

Cena jedné MH pfi poskytovani sluzby Poskytovatelem je:
a) Piiodbéru sluzby: 1.500,- K&
b) Pfi neodebirané sluzbé (standardni): 2.000,- K&

V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipocteno DPH v aktualni
zakonneé vysi.

Platebni podminky:

a) Fakturace roéni maintenance ELO dle bodu VI.1. prob&hne jednou rocné s listopadovym
datem splatnosti na obdobi nasledujicich 12ti mésict

b) Fakturace pausalniho mési&niho poplatku dle bodu VI.2. probéhne zpétné za pfedchazejici
meésic k fakturovanému mésicénimu obdobi

¢) Ostatni fakturace dle odstavce VI.4. prob&hne po vynaloZeni naklad( Poskytovatelem.

Splatnost zuétovaci faktury je 14 dnii od vystaveni.
Vil Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi pinéni pfedmétu pinéni postupovat s odbornou péci s piihlédnutim
k obecnym standardiim v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat mi¢enlivost (nesdélit bez predesiého pisemného svoleni
Objednatele tFeti strané informace) o skutegnostech, které se v souvislosti s pinénim pfedmétu
této Smiouvy o Objednateli dozv&dél a které nejsou sougasné prokazatelné vefejné zname.

VIl Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi pinéni predmétu pinéni poskytnout naleZitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit nezbytnou spolupraci pracovnik( jednotlivych pracovist Objednatele a umozZnit
Poskytovateli vzdaleny pfistup k SW po celou dobu realizace pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel je povinen za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat mi&enlivost (nesdélit bez predesiého pisemného svoleni
Poskytovatele treti stran& informace) o skute&nostech, které se v souvislosti s pinénim pfedmétu
smlouvy o Poskytovateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné verejné zname.
Objednatel poskytne Zhotoviteli pfimé&fenou referenci potenciéinim klientim a to ve formé
autorizace zpravy pro internetovou prezentaci Zhotovitele a odpovédi na telefonicky dotaz jineho
potencionalniho klienta.
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VIIL.5.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

1X.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.
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Objednatel je povinen zajistit nezbytnou spolupraci pracovnikd uZivatelskych utvarti Objednatele
po celou dobu realizace pfedmétu této Smiouvy.

IX. Ochrana duvérnych informaci, ochrana osobnich udaju

Diilvérné informace znamenaji veskeré informace, Udaje, materialy, pisemnosti, dokumenty,
zaznamy Ustniho projevu &i jakékoli jiné informace a Udaje v jakékoli formé poskytnuté ze strany
Objednatele Poskytovateli &i jim jinak od Objednatele ziskané v souvislosti s tuto Smlouvou ¢&i jiné
informace, které nejsou vefejné b&zné dostupné a s nimiz Objednatel zachazi zpisobem, z néhoZ
je patrna jeho viile uchovat takové informace v utajeni &i jakékoli jiné informace vyslovné
ozna&ené jako ,divérné*, ve formé pisemné, ustni &i jakékoli jiné. V8echny Davérné informace

zlstavaji ve vlastnictvi Objednatele.

Pojem ,Divérné" v této Smlouvé neznamena klasifikaci stupné utajeni ,Dlvérné“ ve smyslu
zakona &. 412/2005 Sb. O ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpUsobilosti.

Za Duvérné informace se nepovazuji

a) informace, které byly v dobé, kdy byly Poskytovateli poskytnuty, vefejné zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Poskytovateli poskytnuty, jinak nez
v duisledku porudeni ze strany Poskytovatele povinnosti utajeni &i jiné povinnosti
Poskytovatele podle této Smlouvy,

c) informace, které je Poskytovatel povinen pod hrozbou sankce sdélit pfisluSnym statnim
organtm na zakladé pfislu$nych obecné zévaznych pravnich pfedpist.

Poskytovatel je povinen nakladat s DUv&mymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a uginit veSkera smiuvni a technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuZiti &i prozrazeni a nezpfistupnit je v Zadné formé (véetné Ustni) Zadné tieti osobé ani
#4dnému svému pracovniku, zaméstnanci & poradci, ktefi nejsou pisemné zavazani k ochrané
davémosti informaci minimainé v rozsahu povinnosti k ochrané Davérnych informaci podle této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné zavazat k ochrané Divémych informaci v rozsahu tohoto clanku
své zaméstnance, jiné pracovniky, poradce, konzultanty a smiuvni partnery, které Poskytovatel s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele pfizve k jakémukoli jednani s Objednatelem.
Timto nejsou dotéeny povinnosti Poskytovatele stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s
informacemi oznagenymi témito pfedpisy za divérné.

Ziska-li Poskytovatel jakkoli v souvislosti s touto Smlouvou osobni Udaje ¢i jejich &asti
zpracovavané Zakaznikem &i jinak souvisejici se Zakaznikem a jakymikoli osobami majici jakykoli
vztah k Objednateli (Osobni Gdaje), zavazuje se Poskytovatel ohledné takovych udajd spinit &i
zajistit spinéni v8ech povinnosti podle pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o ochrané
osobnich tdajt, které uvedené pravni piedpisy a zejména citovany zakon vyZaduji, a obstarat
veskeré pfedepsané souhlasy. Obé strany se zavazuiji vyvinout veskerou soucinnost ke spinéni
téchto ohladovacich povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel se souasné zavazuije zajistit, a to v pfipadech, kdy v souvislosti s realizaci
pfedmétu Zavazkového vztahu piijdou jeho povéfeni pracovnici &i poradci i jiné s nim
spolupracuijici osoby do styku s Osobnimi Gdaji Zakaznika, Ze nedojde k neopravnénému Ci
nahodilému pfistupu k Osobnim udajim Zakaznika, k jejich zméné, zniceni i ztraté,
neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravnénému uZziti a zpracovani, jakoZ i k jejich
jinému uZiti jinak nez v souladu se vemi piislusnymi pravnimi pfedpisy a zejména Zakonem o
ochrané osobnich idaji. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za piipadné poruseni této
povinnosti ve vztahu k Osobnim tdajim Zakaznika ze strany jakychkoli osob.
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Za kazdé poruseni povinnosti uvedenych v tomto &lanku je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100 000 Ké&. Timto neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody, presahuje-li Skoda tuto sjednanou pokutu.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni Dlvérnych informaci po dobu trvani této Smlouvy, ato i po
skonéeni platnosti této Smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli dolozeni
dostateénosti opatieni pfijatych za i¢elem utajeni Divérnych informaci a ochrany Osobnich tidaj
Zakaznika

V piipadé ukonéeni této Smlouvy neni dotéeno Zadné ustanoveni o ochrané Dlvérnych informaci
a Osobnich Gdaji Zakaznika podle tohoto €lanku, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

X Zaruka za vady

Poskytovatel se poskytnutim zaruky na poskytované sluzby zavazuje, Ze tyto budou poskytovany
dle obecnych standardii pro dané odvétvi.

Zaruéni doba poéina plynout poskytnutim sluzby.

Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez
zbyteéného odkladu. Neni-li moZné takovou vadu odstranit okamzit&, musi Poskytovatel oznamit
bez zbyteéného odkladu Objednateli pfedpokladany termin a zplsob odstranéni vady.

Poskytovatel je opravnén docasné odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery
zamezi projevim vady pii béZném provozu a zaroveii neovlivni vysledek uZiti dila.

Pokud je Objednatel odbératelem sluzby ,Nadstandardni zaruéni servis* dle odstavce IV.1. této
Smlouvy, ma pravo na servisni zasah ve sjednaném (garantovaném) terminu.

XI. Omezeni odpovédnosti za produkty zakoupené objednatelem od tfetich stran

Poskytovatel neodpovida za vady softwarovych a hardwarovych produkti tietich stran, které
systém vyuziva ke svému provozu, ani za 8kodu zplsobenou témito vadami.

XIl. Sankce za poruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti (nepfeda pifedmét pinéni nebo poZadovanou sluZbu)
ve sjednaném (garantovaném) terminu, je povinen snizit dohodnutou cenu pinéni o 0,05% za
kazdou zapoéatou hodinu prodieni.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti i neposkytnuti fe$eni nebo sluzby
v ramci této smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Po dobu nesouéinnosti objednatele neni zhotovitel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
pinéni nebo poskytnuti siuzby.

Pokud Objednatel nezaplati cenu pinéni v terminu dohodnutém v odstavci VI.7. této Smlouvy
zavazuje se zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni stanoveny pfedpisem ob&anskopravnim.

V8echny sankce a penale jsou splatné do 10 dnli od vzniku takové povinnosti.
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X1,

XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIV.4,

XIV.5.

XIV.6.
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Xl Vypovéd smlouvy

Vypovédni lhita &ini 6 kalendainich mésicl pro obé strany. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné.
Vypovédni Ihita po&ina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po obdrZeni vypovédi.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vytisku.

Tato Smlouva, v&etné pfipadné zmény rozsahu odebiranych sluzeb, mize byt ménéna pouze
pisemnym dodatkem, ktery se pfipoji jako pfiloha k této Smlouvé.

Veskeré pravni vztahy zaloZzené, resp. vyplyvajici z této Smilouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi pfisluénymi ustanovenimi obchodniho zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpist,
pfip. pfisludnymi ustanovenimi dalich pravnich predpisti Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, net&innym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke Smlouveé nahrazeno takovym platnym, Géinnym ci
proveditelnym ustanovenim, které se svym Ucelem nejvice bliZi tomuto neplatnému, neté¢innému
nebo neproveditelnému ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k feSeni pfipadnych spor( vyplyvajicich z této
Smlouvy nejdfive smirci cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit
spor mistné a vécné prislusnému soudu.

VDéEinddne Ak.04. 2040 VPrazedne /1 1. & (C/7(

Objednatel Poskytovatel
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Priloha 1

Definice stuprit naléhavosti, jejich popis, definice doby odezvy a doby reseni

Stupen
naléhavosti

Popis

Odezva do [hodiny]

Reseni do [prac. dny]

Nadstandardni
zaruéni,
mimozaruéni a
pozaruéni servis

Help-desk

Nadstandardni
zaruéni,
mimozaruéni a
pozarucni servis

Help-desk

A

Stav nouze

Systém havaruje jednou nebo nékolikréat
za den tak, Ze je nepouZitelny ve svych
zékladnich funkcich, nebo pokud dojde

k naruseni uZivatelskych dat zavaznym
zptsobem (naruSeni konzistence
databéaze), eventuelné jejich ztraté. Nelze
realizovat néktery z dileZitych procesu,
pro které byl Systém dodén. Problém
nelze obejit existujicimi IS/IT prostiedky.

B

Vazny
problém

Neumoznéni provozu Systému pouze

v uréité varianté procesu. Patii sem i
znatelné opakujici se zpomaleni Systému,
tj. vice nez o 50%., funkénost Systému je
ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje b&zny provoz.
Problém se da obejit existujicimi IS/IT
prostiedky.

(o

Mensi
problém

Zanedbatelné naru$eni funkci Systému
nebo znepiijemnéni prace uzivatele se
Systémem. Jednd se o problém , ktery
nepatii do kategorie ,Stav nouze" ani
,Vazny problém®.
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Priloha 1

,Odezva do“ znamena dobu, béhem které bude Objednateli doruc¢eno nasledujici:

s Informace o prevzeti Hld3eni a ID HlaSeni

e [Informace o prijeti nebo odmitnuti Hlaseni

o Dodéasné fedeni (dale jen DR) formou rady & doporuceni nadhradniho postupu, (hot)patche (opravného kédu) nebo nové verze Aplikace.
e Informace o mozZnych dopadech na systém

,Reseni do” znamené dobu, béhem které bude Objednateli doruéeno nésledujici:

e Odstranéni problému
eV pripadé neodstranéni problému do stanovené Ihity se Poskytovatel zavazuje vyvinout maximalni usilf vedouci k jeho vyfeseni.
e Reseni formou nové verze SW.
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