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' Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
m piipojeni do internetu

I.
Smluvni strany

SPCom s.r.o.,

se sidlem Pod Zvonatkou 2240/8, Vinohrady, 120 00 Praha 2

zapséana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 213254
IC: 01903284

email: info@spcom.cz

zastoupen: [N jcnatelem

jako Poskytovatel na strané jedné

a
Nézev firmy: Vysoka skola banska — Technick4 univerzita Ostrava
se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

IC: 61989100

DIC: CZ61989100

zastoupena: doc. Dr. Ing. Taded§em Ochodkem

technicky kontakt:
faktura¢ni email:

jako Ué¢astnik na strané druhé

uzavieli nize uvedeného dne tuto Smlouvu

1.
ProhlaSeni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze je obchodni spoleénosti, kterd podnikd v oboru elektronickych
komunikaci. Elektronickymi komunikacemi se rozumi zejména zaji¥fovani vefejnych siti
elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Utastnik prohlasuje, Ze je obchodni spolednosti, kterd nepodnikd a ani nezajiStuje sluzby
v elektronickych komunikacich.

IIL
Definice pojmu

Smluvni strany se dohodly, Ze pouZité vyrazy v této Smlouvé maji nasledujici vyznam:

Sité elektronickych komunikaci
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Pienosové systémy, piipade spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, v¢etné prvki
sité, které nejsou aktivni, které umoziuji pfenos signala po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostifedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti s komutaci
okruhtl nebo paketli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v
jakém jsou pouZivany pro pienos signald, siti pro rozhlasové a televizni vysildni a siti kabelové
televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

Veiejna komunikacni sit’ elektronickych komunikaci

Sit’, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a kterd podporuje prenos informaci mezi koncovymi body sit€¢, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilédni.

Elektronické komunikad¢ni za¥izeni
Technické zafizeni pro vysildni, pienos, smérovéani, spojovani nebo piijem signald
prostiednictvim elektromagnetickych vin.

Rozhrani

1. koncovy bod vefejné komunikaéni sité,

2. rozhrani pro propojovani vefejnych komunikaénich siti nebo pfistup k nim, nebo

3. radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi,

a jejich technické specifikace, zakonfené zejména rozhranim RJ-45 pro pfipojeni do sit€ LAN.

Koncovy bod

Koncovym bodem sité fyzicky bod, ve kterém je Uastnikovi poskytovéan pristup k veiejné
komunikaéni siti; v pfipad€ siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen
konkrétni sitovou adresou, ktera miZe byt spojena s &islem nebo jménem Ugastnika.

Sluzba
Sluzba obvykle poskytovana za tplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pienosu signald po
sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb.

Skodliva interference

Ruseni, které ohrozuje funkénost radionavigaéni sluzby nebo jinych bezpeénost zajist'ujicich
radiokomunikaénich sluZeb, nebo které jinak vazné zhorSuje, znemoZiuje nebo opakované
prerusuje radiokomunikaéni sluzby provozované v souladu s timto zdkonem se zdvazky
vyplyvajicimi z mezindrodni smlouvy, kterou je Ceska republika vdzana a kterd byla vyhldena
ve Sbirce zdkond nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv, a se zdvazky vyplyvajicimi z ¢lenstvi
Ceské republiky v Evropské unii nebo mezinarodnich organizacich, dal§imi pravnimi predpisy.

SLA
Service Level Agrement. Dohodnutd tGroveii sluzby.

CIR
Committed Information Rate. Garantovand minimalni prichodnost sit¢.

MIR
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Maximum Information Rate — maximalni $itka pasma dostupnd zékaznikim Sirokopasmovych
siti.

IV.
SLA

1. Dohodnuté droveti sluzby, déle jen SLA je zavazek Poskytovatele garantovat parametry
mé&si¢ni dostupnosti sluzby a definovany zptisob komunikace pii provoznich problémech u
sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost Uastnika za toto
zaplatit cenu stanovenou ve Smlouve.

2. Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametrii sluzby
hor3i neZ technické parametry uvedené v Technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je
provoz sluzby znemozZnén z diivodi na stran¢ Poskytovatele. Sluzba je v souladu s
doporucenim ITU-T G.821 poskytovéna s trovni chybovosti BER=10-6. Pii chybovosti
vyS8i nez 10-3 se sluzba povazuje za nedostupnou, to znamend stav poruchy.

3. Za okolnosti vylucujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povazuji
piekaZzky, které nastaly nezavisle na vili Poskytovatele. Tyto piekazky nejsou povaZovany
za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapoditavany ani do dostupnosti, ani do délky
poruchy.

4. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Uéastnikovi sluZba dostupna bez poruchy k
délce celého obdobi kalendainiho mésice. Vyjadiuje se v procentech.

Meésiéni dostupnost (v %) = (T —-YZ) * 100

kde:
T — celkovy ¢as v kalendainim mésici
2'Z - soucet ¢ast trvani viech fadné nahlaSenych zavad za kalendéaini mésic

5. Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluzby nezapoditava:

a) porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zatizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele,

b) porucha zpiisobend vypadkem napéjeni, které nezajistuje Poskytovatel, piipadné
poruchy zptisobené Ugastnikem nebo &nnosti vykondvanou osobou Uastnikem
povéienou,

c) doba, po kterou neni osobam povéfenym Poskytovatelem (za uéelem opravy
poruchy) umoznén p¥istup do objektu Ugastnika &i objektu tieti strany s piistupem
pod kontrolou Ugastnika,

d) doba preruseni sluzby z divodu planovanych praci nebo tdrzby

6. NahlaSeni poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele pro pfijem hlaSeni o poruchach
sluZeb, které je nepfetrzité dostupné na telefonnich Cislech 491 040 040 nebo
noc@speom.cz.
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7. Poskytovatel se zavazuje Uastnikovi dodrZet m&siéni dostupnost Sluzby ve vysi
minimalné stanovenou pro danou tfidu SLA.

8. Navraceni pomérné ¢asti mési¢niho pausalu Sluzby za nefunkénost sluzby:

V piipadé, Ze mési¢ni dostupnost sluzby bude niZsi, nez garantuje zvolena tiida SLA-B,
bude Utastnikovi v nasledujicim ziétovacim obdobi poskytnuta sleva z m&si¢niho pausélu
Sluzby. Sleva bude poskytnuta ve vysi pomérné ¢asti mesi¢niho pausalu Sluzby za
celkovou dobu mésiéni nedostupnosti sluzby. Poskytovana sleva se vypoéita dle vzorce:

Sleva (v K& =N *P/D,

kde

N = celkova doba mésiéni nedostupnosti Sluzby (v hodinach, zaokrouhlena na jedno
desetinné misto),

P = meési¢ni pausal sluzby (v K&)

D = pocet hodin v daném mesici

V ptipadg, Ze je Uastnik v prodleni s jakoukoli platbou, bude &astka vytétovéana aZ po
vyrovnani splatnych zavazkt Udéastnika vic¢i Poskytovateli.

9. Smluvni pokuta za nedodrZeni mésiéni dostupnosti SluZby

V ptipadé nedosaZeni garantované standardni trovné mésiéni dostupnosti Sluzby
Poskytovatelem nalezi Uastnikovi smluvni pokuta ve vy$i procentniho podilu mési¢niho
pausalu Sluzby. Jednotlivé sazby smluvni pokuty pii dosazeni konkrétnich trovni mési¢ni
dostupnosti stanovuje tabulka ,,Tabulka jednotlivych tfid garanci SLA-B — Tabulkal “:

V piipadg, Ze je Utastnik v prodleni s jakoukoli platbou, bude &4stka vytdtovéna aZ po
vyrovnani splatnych zdvazka Utastnika viici Poskytovateli.

Tabulka 1

SLA-A SLA-B SLA-C
Mesiéni dostupnost sluzby 99,50% 99,90% |99,99%
dostupnost 99,9 — 99,99 % sleva 0%  |sleva 0% |sleva 2%
dostupnost 99,5 — 99,9 % sleva 0% |sleva 2% |sleva 5%
dostupnost 99,0 — 99,5 % sleva2% |sleva 5% |sleva 10%
dostupnost 98,5 — 99,0 % sleva 2% |sleva 10% | sleva 20%
dostupnost 98,0 — 98,5 % sleva 5% | sleva 20% | sleva 30%
dostupnost 96,0 — 98,0 % sleva 10% | sleva 30% | sleva 40%
dostupnost 94,0 — 96,0 % sleva 20% |sleva 40% | sleva 50%
dostupnost 92,0 — 94,0 % sleva 30% | sleva 50% | sleva 60%
dostupnost 88,0 — 92,0 % sleva 40% | sleva 60% | sleva 70%
dostupnost méné neZ 88,0 % sleva 50% |sleva 70% | sleva §0%
Maximalni pocet poruch — integrita Sluzby
maximalni pocet poruch za mésic 4 2 2
sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 4% | sleva 10% |sleva 10%
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maximalni pocet poruch za rok 8 4

sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 10% | sleva 12%
Doba provédéni planované udrzby

povinnost hlésit idrZbu pfedem 5 dnt 10 dntt
sleva za nedodrZeni terminu sleva 5% |sleva 5%
Maximalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za mésic 4 2

sleva za kazdou dal$i servisni praci sleva 4% |sleva 4%
Maximalni doba opravy poruchy 6 hod 6 hod
definitivni odstranéni poruchy 48 hod

provizorni odstranéni poruchy 24 hod

sleva za kaZdou dal$i hodinu sleva 5%  |sleva 10% |sleva 15%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20% |sleva 25% | sleva 30%

V.

Udel a predmét smlouvy

1. Ugel smlouvy je umoznéni pifstupu k siti internet pro podnikatelské tgely Utastnika.

2. Uzavienim této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu
elektronickych komunikaci spo&ivajici v poskytovani p¥ipojeni k siti internet a Ugastnik se
zavazuje hradit Poskytovateli uplatu. Sluzba a jeji technickd specifikace je bliZe
specifikovana v ¢lanku VI.

VL
Technicka specifikace Sluzby

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujici technické specifikaci Sluzeb:

Misto instalace Sluzby: Bieblova 38/2, Hradec Kralové

Parametry sluzby: Internet 30/30 Mbps

Dostupnost sluzby: 99,50 % dle SLA-A

Piedéavaci rozhrani: 1000Base-Tx

Zahajeni poskytovani sluzby: 01.06.2020
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VII.
Doba trvani

Smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to do 01.06.2022. Smlouva se prodluzuje vzdy o
jeden rok automaticky, pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezasle druhé smluvni strané
alespori tfi mésice pied ukoncenim plivodni nebo prodlouzené doby trvani smlouvy pisemné
oznamenti, Ze na prodlouZeni smlouvy netrva.

Poskytovatel je opravnén v obdobi uvedeném v odst. 1 tuto smlouvu vypovédét, je-li
Utastnik v prodleni se zaplacenim uplaty déle neZ 1 mésic nebo uZiva-li uZivatel sluZbu
v rozporu s touto smlouvou &i obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Ugastnik je opravnén
tuto Smlouvu vypovédét v piipadé, Ze mesicni dostupnost sluzby €. 3 bude ve t¥ech po sobé
jdoucich mésicich nizsi nez 98 %.

Vypovédni doba je dvoumésicni.

VIIL
Uplata

Ugastnik je povinen hradit Poskytovateli tplatu za poskytovani sluZeb dle &lanku V1, a to
castku 743,-K¢ bez DPH mési¢né&. Splatnost platy ¢ini 14 dni ode dne doruceni faktury
Udastnikovi.

V ptipad@ prodleni se zaplacenim tplaty vznikd Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Utastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli instalaéni poplatek za ziizeni p¥ipojky ve vysi
1,- K¢ + DPH. Skute¢né vySe instala¢niho poplatku je 5.000,-K¢ + DPH.

Poskytovatel zasle vyuctovani uplaty v elektronické formé ve formatu PDF na emailovou
adresu Utastnika uvedenou v zahlavi této smlouvy nejpozdéji do desatého dne mésice, za
ktery je Sluzba hrazena. Poskytovatel je opravnén navysit fakturovanou ¢astku o DPH ve
vy3i platné v dobg fakturace. Ugastnik je povinen, pokud by elektronické vytétovani Gplaty
neobdrzZel ve stanoveném terminu si vyuctovani od Poskytovatele vyzadat bez zbytec¢ného
odkladu.

Utastnik bere na védomi, Ze &astka sjednand jako instaladni poplatek dle odst. 3 tohoto
¢lanku nepokryva skuteéné naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zfizenim
piipojky. VySe instala¢niho poplatku byla smluvnimi stranami sjedndna na zdkladé
zvyhodn&né propaga¢ni nabidky Poskytovatele za podminky, Ze Utastnik bude sluZbu na
zakladg€ této smlouvy uZivat pfinejmensim po dobu, na kterou byla tato smlouva uzaviena.
P¥i nedodrZeni podminek &erpani této vyhody je Ugastnik povinen uhradit naklady spojené
se zfizenim pfipojky ve skute¢né vysi, dle odstavece 3 tohoto ¢lanku.
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IX.
Podminky vyuzivani sluzby

Poskytovatel je povinen zajistit Ulastnikovi p¥ipojeni k siti internet tak, aby Ugastnik
uZivatel mél umoznén piistup v rozsahu sjednané dostupnosti nepretrZit€ 24 hodin denng.

Utastnik je opravnén vyuZivat sluzbu vyhradné pro udely své vlastni podnikatelské
&innosti. Udastnik neni opravnén umonit uZivani sluzby jinému subjektu za uplatu ¢i jinou
protihodnotu, at’ uz poskytovanou v penézich &i jako jinou vyhodu.

Utastnik se zavazuje uZivat sluZbu tak, aby neporusoval povinnosti stanovené obecné
zavaznymi piedpisy, neohrozoval prava poskytovatele ani tfetich osob a nenaruSoval
integritu site.

X.
Vypadky sluzby a vady sité

Poskytovatel se zavazuje ozndmit Ucastnikovi pfedem znamé vypadky sité omezujici
uzivani sluzby elektronickou postou na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Neohl4gené vypadky je Uastnik opravnén hldsit na emailovou adresu info@spcom.cz nebo
telefonicky na ¢islo 491 040 040.

Sluzba je poskytnuta vadng, nemiize-li Ugastnik z divodu leZicich na strang Poskytovatele
uZivat objednané sluzby ve smlouvou sjednané kvalité nebo mize-li tyto sluZby uZivat jen
omezene.

NahlaSené vypadky branici uZivani sluzby je Poskytovatel povinen odstranit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihiité stanovené Udastnikem, kterd nesmi byt kratsi
neZ 7 dnd. Neodstrani-li Poskytovatel vadu v takto stanovené lhité, je Ugastnik opravnén
smlouvu vypoveédét bez vypovédni doby.

Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli souginnost potiebnou pro odstranéni vady.

Bude-li pfi odstratiovani vady zji§téno, Ze preruleni provozu sité¢ bylo zplsobeno
Ucastnikem, je ucastnik povinen uhradit Poskytovateli ndklady vzniklé v souvislosti se
zjistovanim piicin poruchy a jejim odstrafiovanim.

XI.
Preruseni poskytovani sluzby

Uziva-li Udastnik poskytovanou sluZbu v rozporu s touto Smlouvou &i obecné zavaznymi
predpisy nebo je-li v prodleni se zaplacenim dohodnuté tplaty a nezjedna-li napravu ani po
upozornéni ze strany Poskytovatele v dodate¢né lhit€ 14 dni, je Poskytovatel opravnén
wZivateli dodasné znemozZnit uzivani sluzby. Povinnost Ugastnika hradit dohodnutou Gplatu
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zstava nedotéena. Jakmile Utastnik zjednd napravu, je Poskytovatel povinen pozastavenou
sluzbu opétovné zptistupnit, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

XIL.
Smluvni pokuty

Porugi-li Ugastnik (uZivatel) svou povinnost sjednanou v &l IX. odst. 2 vznikd
Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,-K& bez DPH za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Podle ustanoveni § 82 odst. 10 zékona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné
dalgich zakon®, neni Poskytovatel povinen uhrazovat Ucastnikovi nahradu Skody v
dasledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

XIIIL.
Zavéreéna ujednani
Tato Smlouva se porizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ Poskytovatel obdrzi jeden a
Utastnik druhy stejnopis.

Smluvni strany sjednavaji, Ze tato smlouva miZe byt dopliiovana, ménéna nebo rusena
vyhradné pisemnou formou.

Je-li Ukastnik dluZen Poskytovateli z nékolika zévazki z této smlouvy, zapodte se plnéni
nejprve na zavazek nejpozdéji splatny, pii€emz nejdiive se zapocitdva na pausalni ndhradu
Skody, poté na piisluSenstvi, ndsledné na Skodu, kterd vznikla v dasledku prodleni s
uhradou jistiny, poté na jistinu a to bez ohledu na to, které zdvazky byly upomenuty a které
nikoliv.

4. Spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou je opravnén fesit Cesky telekomunikaéni tifad

nebo vécné a mistné piisluSny obecny soud.

Stane-li se kterékoli ujednani této Smlouvy neplatnym, neti¢innym nebo nevymahatelnym,
nebudou tim zbyvajici ujednani této Smlouvy dotéena. Smluvni strany se zavazuji, Ze v
takovém piipade toto neplatné, netidinné nebo nevymahatelné ujednani nahradi ujednénim,
jez bude svym obsahem a udelem takovému neplatnému, neuéinnému nebo
nevymahatelnému ujednani nejbliZe a bude v souladu s platnym préavem.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednéni
stran a kazda ze stran méla piileZitost ovlivnit obsah zdkladnich podminek této Smlouvy.
Tato Smlouva obsahuje veSkerd, i pfedsmluvni, ujedndni smluvnich stran tykajici se
pfedmétu Smlouvy, uelu Smlouvy, jakoZ i vesSkerych néleZitosti, které strany mély a chtély
ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro jeji zdvaznost. Zadny projev stran
ucinény pii jednani o této Smlouvée ani projev udinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakldda Zzaddny zdvazek
Zadné ze stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem piecetli, Ze
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byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, coZ potvrzuji svymi podpisy.

7. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu posledni stranou.

V Hradci Kralové dne 04.05.2020

za Poskytovatele:  SPCom s.r.o.

V Hradci Kralové dne 04.05.2020

za Utastnika: Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
doc. Dr. Ing. TadeaSem Ochodkem







