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Smlouva

0 dodani a implementaci Feseni pro videokonference

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik®)

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky tifad zemém&Ficky a katastrilni

se sidlem: Pod sidlitém 1800/9, 182 11 Praha 8

jejf# jménem jedna: Ing. Karel Stencel, mistoptedseda ttadu

ICO: 00025712

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo wetu: |GG

osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich: I INGczNzNEIEINGENGNGEE

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: |GG

(dale jen ,,objednate]”)

a

Obchodni nazev: ALEF NULA,a.s.

se sidlem: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

zapsand v obchodnim rejstiikn:  vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2727
1CO: 61858579

DIC: CZ61858579

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo aétu: ]

ID datové schrinky: ft2cp8u

zastoupeny:

osoba opravnéna jednat ve vécech
technickych (technicka podpora): _

(dale jen ,,poskytovatel®)

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace vetfejné zakazky malého rozsahu na
sluzby pf)d oznacenim ,,Pofizeni malé videokonference® na zakladé zadavaciho fizeni ¢islo
jednaci CUZK-03848/2020-24 prostfednictvim el. nastroje https:/nen.nipez.cz/.
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Clének I.
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem plnéni je dodani a implementace feeni pro videokonference (dale jen ,feSeni*
nebo ,,plnéni“). Refeni zahrnuje:

a) Dodéni a zprovoznéni nasledujiciho zafizeni:
i. -2 ks zafizeni Cisco Webex DX80,
ii. -3 ks zatizeni Cisco Webex Room Kit Mini,

dle specifikace uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy. Vesker4 dodana zafizeni musi byt
nova a nepouZitd (maximalné zapnutd pro ovéfeni funkénosti) a musi byt vyrobcem
uréena pro evropsky trh, paklize vyrobee takové uréeni provadi.

b) Instalaci a poskytnutf licenci na dobu 12 mésici k nasledujicimu software:
i Cisco A-Flex Named User Cloud Meetings v poc¢tu 20 licenci;

it. Cisco Cloud Device Registration v potfebném poétu pro vsechna koncova
zat{zeni (5 kusil) dodand podle pism. a) tohoto odstavce.

Objednatel pfijme i licence k piimym nastupciim uvedenych software za pfedpokladu,
Ze tim nebude narudeno plnéni dle této smlouvy. Licence zahrnuji poskytovani
aktualizaci (upgrade, patch atd.) po dobu jejich trvani. Licence musi zajist'ovat sluzbu
v cloudovém Glozidti pro vzajemnou spolupraci zaméstnancl objednatele a protistran,
kterd umi zajistit vz4jemnou audio komunikaci, video komunikaci a sdileni
elektronickych dokumenti mezi protistranami (sluZba umoZiiuje v jednom okamZiku
piipojit alespoil 10 protistran, chatovani, kresleni, sdileni elektronickych dokumentt)
po dobu 12 mésict ode dne pievzeti feSend.

¢) Implementace feSeni véetné intergace (Konfigurace) zafizeni podle pism. a) s MS
Exchange a Active Directory pomoci SSO tak, aby bylo moZné interni i externi
pouZiti, planovani audio a videokonferenéni schiizek a propisovani téchto schizek do
kalenddfe MS Outlook a umoZnéno pozvani uvzivateld sluzby MS Outlook do
ziizovanych audio a videokonferenénich spojeni.

Poskytovatel se dale zavazuje zajiStovat HW podporu zatizeni dle odst. 1 pism. a)
v rozsahu podle piilohy €. 3 této smlouvy. Podpora zaiizeni bude poskytovana po dobu 36
mesich ode dne prevzeti feSend.

. Poskytovatel se rovnéz zavazuje zajist'ovat podporu software poskytnutého podle odst. 1
pism. b), a to v piném rozsahu poskytovaném vyrobcem software (zejména aktualizace
pfedmétného software) a vrozsahu podle pfilohy €. 4 této smlouvy. Podpora software
bude poskytovéna po dobu 12 mésich ode dne pievzeti feseni.

Zatizeni musi byt doddna vcetné vedkeré dokumentace, zejména ndvodu k pouziti
v ceském jazyce. Software musi byt poskytnut v aktudlni verzi a musi byt schopny plného
a neomezeného uZzivani na piisluinych dodavanych zafizenich.

. Poskytovatel se déle zavazuje zajistit Skoleni min. 30 uZivateld objednatele v rozsahu
8 hodin na instalaci, spravu a Ye¥eni Castych problému s videokonferenénimi systémy,
licencemi a integracemi uvedenymi v tomto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze navrZené feSeni bude GDPR compliant pro zénu
Evropské unie.
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Po celou dobu trvani smlouvy musi byt poskytovatel partnerem vyrobci zafizeni
dodanych podle odst. 1 pism. a) a certifikovanym partnerem vyrobci software, k némuz
jsou poskytovany licence podle odst. 1 pism. b), neni-li sdm poskytovatel v konkrétnim
piipadé vyrobcem dodavanych zaiizeni nebo software nebo osobou takovym vyrobcem
ovladanou ve smyslu § 74 zakona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdégjsich piedpisi, za
predpokladu Ze osoba ovladana ma predmét podnikéni odpovidajici pfedmétu plnéni dle
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuta plnéni hradit ceny dle ¢l. IV této smlouvy.

Zatizeni a sluzby mohou byt také vyuzZivany ostatnimi organy statni spravy fizenymi
objednatelem — katastralni ufady a jejich katastralni pracovisté, zemémetické a katastralni
inspektoraty a zeméméfticsky urad a jeho detasovana pracoviste.

Clének IL.
Lhiita, misto a podminky dodani plnéni

Poskytovatel se zavazuje do péti (5) tydnu ode dne nabyti ic¢innosti smlouvy dodat
a zprovoznit feSeni (zafizeni a software) podle ¢l. I a provést integraci (konfiguraci) podle
¢l. T odst. 1 pism. c) a provést akceptaci feSeni, vramci kterého musi ptredvést
objednateli, Ze feSeni je plné¢ funkéni a spliiuje vSechny pozadavky podle této smlouvy.
V této lhité je poskytovatel rovnéz povinen predat objednateli dokumentaci podle ¢l. 1
odst. 4, provést Skoleni uZivateli podle €l. I odst. 5 a sdélit objednateli informace podle
¢l. I odst. 6. Objednatel prevezme feseni po jeho Uspésném predvedeni, pfedani piislusné
dokumentace, zaskoleni a sdéleni informaci podle ¢l. I odst. 6. O piedani a pievzeti feSeni
bude sepsan akceptaéni protokol, ktery podepisi povéiené osoby smluvnich stran.
Akceptacni protokol bude podkladem pro fakturaci.

Objednatel poskytne poskytovateli vramei dodani a zprovoznéni feSeni potfebnou
sou¢innost umozZnénim piistupu k potiebnym systémovym prostiedkim objednatele
a do systémového prostiedi objednatele a poskytnutim potfebné dokumentace, bude-li
uvedené mit k dispozici a nebudou-li tim porusena prava nebo opravnéné zajmy tietich
stran.

Mistem plnéni je ¢eske’1 republika, konkrétné pak sidlo objednatele a déle sidla viech KU,
KP a pracovi$t ZU (viz www.cuzk.cz).

O planovaném datu zakladniho zprovoznéni feSeni se poskytovatel zavazuje informovat
objednatele e-mailem zaslanym povéfenym osobam objednatele nejméné 5 pracovnich
dni ptedem.

Clének I1L
Povérené osoby smluvnich stran

Povéfenymi osobami smluvnich stran jsou:

za objednatele:
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za poskytovatele:

V piipadé zmény v osobé nebo tdajich uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou smluvni
strany povinny nahlasit zménu nésledujici pracovni den po provedeni zmény
na e-mailové adresy povétenych osob druhé smluvni strany. Zména osob je Gi€inna dnem
jejiho oznameni druhé smluvni strané, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této
smlouve.

Clének IV.
Cena plnéni a platebni podminky

Ceny za plnéni dle této smlouvy jsou uvedeny v ptiloze €. 2 této smlouvy — Cenova
tabulka.

Splatnost vSech faktur je dvacet jedna (21) dni ode dne doruceni objednateli. Ke viem
fakturovanych ¢&astkam bude pfipo¢tena DPH v zdkonné vysi. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Cena plnéni zahrnuje veskeré ndklady poskytovatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoZz i
veskeré naklady souvisejici. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy,
dikladné prosel zadavaci podminky, zvazil vSechny varianty mozZného zpusobu plnéni
zakdzky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu plnéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a nepfekrocitelnd a poskytovatel je povinen za tuto cenu plnéni
dokonéit tak, aby bylo dosazeno tcelu a pfedmétu této smlouvy, a to 1 v piipadg, Ze by se
v prubéhu plnéni smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni Gcelu a pfedmétu této smlouvy je nutné
vynalozit dalsi naklady nebo zvolit jiné postupy.

Cena za feSeni (podle ¢l. I, odst. 1. pism. a) Smlouvy), v¢. ceny za HW podporu zafizeni
(podle ¢l. 1 odst. 2 Smlouvy), a v€. ceny za Skoleni, implementaci, konfiguraci prostiedi
a sluzby, dokumentace (podle ¢l. 1., odst 1. pism. ¢) Smlouvy a podle odst. 4. a 5.
Smlouvy) bude uhrazena na zéklad¢ faktury po podpisu akcepta¢niho protokolu podle €l.
IT odst. 1. V dafiovém dokladu bude soucasné vyactovana cena $koleni, implementaci,
konfiguraci prostiedi a sluzby, dokumentaci.

Cena za poskytnuti licenci (podle ¢l. I., odst. 1. pism. b) Smlouvy) v¢. ceny za
zajist'ovani podpory software (podle ¢l. I odst. 3 Smlouvy) je splatna Ctvrtletné zpétné na
zakladé dariového dokladu, ktery bude poskytovatel posilat jedenkrat (1x) za kalendaini
¢tvrtleti vzdy po konci tohoto Ctvrtleti. V ptipadé, Ze prvni fakturaéni obdobi bude kratsi,
nez je kalendaini Ctvrtleti, ur¢i se cena zajistovani podpory software jako pomérna ceny
za kalendaini Ctvrtleti podle po€tu dni poskytovani podpory software. Faktura za IV.
ctvrtleti mize byt na zékladé pozadavku Objednatele vystavena k 10. dni posledniho
mésice kalendainiho roku.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.
Danové doklady musi byt vystaveny v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich ptedpisi, a se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Lhita jejich splatnosti nesmi byt kratsi nez 21
kalendainich dnti od doruceni objednateli. V piipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nélezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhiGté splatnosti zpét
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poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihiita splatnosti
pociné béZet znovu od opétovného dorudeni nalezité doplnénych & opravenych dokladi.
Na daiiovych dokladech (fakturdach) musi byt uvedeny polozky odpovidajici jednotlivym
pfedmétim plnéni. Pro jednotlivé pfedméty plnéni mohou byt vystaveny samostatné
faktury.

Clének V.
Piechod nebezpeci $kody, vlastnické pravo a licence
Nebezpetéi Skody na dodanych zafizenich piechazi na objednatele okamZikem podpisu
dodaciho listu objednatelem. Vlastnické pravo k témto zafizenim piechédzi na objednatele
dnem pievzeti FeSeni.
Pravo uzivat poskytnuty software piechézi na objednatele dnem, kdy poskytovatel
umoznil pracovnikiim objednatele poprvé software uZit.

Clanek VL
Smluvni pokuty, Grok z prodleni

.V piipadé prodleni objednatele s uhradou plateb sjednanych v této smlouve, je

poskytovatel po objednateli opravnén poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z dluzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pifpadé prodleni s pfedanim plnéni nebo jeho sou€asti ma objednatel pravo poZadovat
po poskytovateli slevu z ceny plnéni ve 0,5 % z celkové ceny plnéni v K¢ bez DPH za
kazdy zapodaty den prodleni. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramei Ghrady ceny plnéni.

V piipadé nesplnéni garantované trovné podpory zafizeni nebo software ma objednatel
préavo poZadovat po poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K& bez DPH za
kazdy zapocdaty pracovni den nesplnéni povinnosti poskytovatele formou slevy z ceny
plnéni..

Za poruleni povinnosti mléenlivosti poruSujici smluvnf strana povinna uhradit druhé
strang smluvni pokutu ve vydi 100.000,-- K&, a to za kaZdy jednotlivy piipad poruseni
povinnosti.

Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dotfen narok
smluvni strany na nahradu vzniklé Skody pfesahwujici uhrazenou smluvni pokutu nebo
poskytnutou slevu z ceny.

Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazd4 ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat néhradu skody i v piipadé, Ze se jedna
o poruleni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny a to v
celém rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok objednatele na slevu z ceny nezanika.

Maximalni hodnota sou¢tu sankci v rdmeci plnénf smlouvy neptekroéi 30 % z celkové ceny
plnéni bez DPH.
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Clanek VIL
Odstoupeni od smlouvy

Strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit pouze v piipadé zdvazného porufeni
smluvni nebo zédkonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od smlouvy nabyva Géinnosti
pisemnym doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané.

Za zavazné porudeni smluvui povinnosti se zejména povaZuje:

a) ze strany poskytovatele prodleni v kterékoliv lhité podle &l. II odst. 1 nebo
s odstranénim zévady deli nez 10 pracovnich dnt;

b) ze strany objednatele prodleni s thradou dafiového dokladu delsi nez 30 dnd.

Ukonéenim u€innosti této smlouvy nejsou dotCena ustanoveni smlouvy o ochrané
informaci, ustanoveni o poskytnut{ licence a ani dalsf ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, ze majf trvat 1 po zniku G€innosti této smlouvy.

Clinek VIIL
Dalsf ujednani
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakoz i jiné osoby, které se budou
podilet na plnéni dle této smlouvy, zachovaji mlgenlivost o vSech skuteCnostech,
se kterymi se po dobu plnénf smlouvy seznami a které nejsou veiejné dostupné. Uvadéni
pinéni dle této smlouvy poskytovatelem jako referenéni zakazky timto neni dotéeno,
vyjma piipadu, Ze by objednatel od této smlouvy odstoupil.

Zéavazek mléenlivosti trva 1 po skondeni plnéni podle této smlouvy.

PouZije-li poskytovatel pfi své &innosti poddodavatele, nabradi 8kodu jim zpﬁsobenoﬁ
stejné, jako by ji zplsobil sam.

Clanek IX.
Zavéreina ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podléha zvefejnéni dle zékona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GEinnosti nékterych smluy, uvefejiovani téchio
smluy a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem uveiejnéni v Registru smluv.

Veskerda komunikace pfi plnéni této smlouvy bude probihat v Ceském, piipadné
slovenském jazyce.

Smlouva mtze byt meénéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak.

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravoim fadem, zejména
obéanskym zékonikem a déle rovnéZ p¥isludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zéakontl (autorsky zdkon), ve znéni pozdegjsich predpisi.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrZzi tii a poskytovatel jedno vyhotoveni.
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Prilohy: ¢&. 1 — Technicka specifikace zatizeni

. 2 — Cenova tabulka

¢

. 3 — Podpora dodanych zatizeni

[@]4

. 4 — Podpora a adrzba poskytnutych licenci (software)

Cic

. 5 — Konfigurace v prostiedi objednatele

(@]

¢ . 2020
V Prazedne: ................

Za objednatele:

Ing. Karel Stencel )
Mistopiedseda
Ceska republika — Cesky tfad //
zeméméricky a katastralni

GO Praha 8
579
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Piiloha ¢. 1
Technicka specifikace zarizeni

Jednoobrazovkovy osobni videokonferencni systém - Cisco Webex DX80

Zatizeni integrujici 23palcovou obrazovku s reproduktory, mikrofony a FullHD kamerou
vhodnou pro jednotlivce.

Disponuje integrovanou FullHD kamerou s 63° ithlem zabéru, integrované mikrofony.
Podporuje komunikaéni protokoly H.323/SIP, platformu Webex a dal$i cloudové sluzby.
Spojeni je zabezpecené Sifrovanim AES.

Umoziuje sdileni obrazu z pocitace pomoci HDMI portu nebo bezdratoveé.

Jednoobrazovkovy osobni videokonferencni systém se skladd minimalné z vestavnych
komponent: displej, kamera, mikrofon/y, reproduktor/y; z originalni podpéry zafizeni &i
originlni stojné nohy pro podepfieni zafizeni, zdroje a kabelaze pro piipojeni tohoto zaiizeni
do pocitacové sité a pro pfipojeni jako displej k externimu zafizeni notebook (WIN10),
telefon (Android a I0S) a PC (WIN10).

Technicka specifikace:

Display 23-inch, 16:9, backlit, capacitive touchscreen LCD with 1920 x 1080
pixel resolution
Front camera | H.264 AVC video standard

Software Collaboration Endpoint Software 8.3
Processor TI OMAP 4470 1.5 GHz

Storage min. § GB eMMC flash memory
Memory min. 2 GB RAM

Podrobna technicka specifikace zde:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/desktop-
collaboration-experience-dx600-series/datasheet-c78-731879.html

Videokonferencni systém - Cisco Webex Room Kit Mini

Disponuje integrovanou 4K kamerou s 2x digitadlnim zoomem, 120° tthlem zabéru s
automatickym zabérem osob, integrované mikrofony a reproduktory.

Souéasti zafizeni je 10" (25cm) ovladaci dotykovy panel s rozliSenim 1 280 x 800 pixels
Podporuje komunikaéni protokoly H.323/SIP, platformu Webex a dalsi cloudové sluzby.
Spojeni je zabezpeCené §ifrovanim AES.

Umoziuje sdileni obrazu z pocitace pomoci HDMI portu nebo bezdratové.

Zobrazeni spojeni na jedné obrazovce.

Moznost piipojeni k pocitaci a vyuZiti jako USB periférie.

2x Ethernet, 2x 4K HDMI, USB-C

Wifi, Bluetooth, USB-C pro piipojeni k PC

Soucasti dodavky je prislusenstvi nutné pro provoz a pro upevnéni na zed'.

Podrobna technicka specifikace zde:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-
series/datasheet-c78-741523.pdf
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Priloha &. 2

Cenova tabulka

K9

Potizeni 2 ks zaifzeni zatizeni
Cisco Webex DX-80 s HW

A | podporou na 36 mésicti — podle 82 496,47 164 992 .94 199 641,45
¢l. I, odst. 1. pism. a), odraZka i.
Smlouvy a €l. 1 odst. 2 Smlouvy
Poftizeni 3 ks zafizeni Cisco
Webex Room Kit Mini s HW :
B | podporou na 36 mésict — podle 99 716,03 299 148,09 361 969,18
¢l 1, odst. 1. pism. a), odrazka ii.
Smlouvy a &l. 1 odst. 2 Smlouvy
Poskytnuti 20 ks uZivatelskych
Heenci s podporou na 12 mésict
C | —podlecl. I, odst. 1. pism. b), 6 853,77 137 075,40 165 861,23
odrazka i. Smlouvy a ¢l. &L 1
odst. 3 Smlouvy

Poskytnuti 5 ks licenci na
zafizeni s podporou na 12 mésict
D | —podle &l L., odst. 1. pism. b), 6 717,15 33 585,75 40 638,76
odrazka ii. Smlouvy a &l. €l. 1
odst. 3 Smlouvy

Skolenf, implementace,
konfigurace prostiedi a sluzby,

E | dokumentace —podle €L. I, odst | --m-m-mmmmememee- 100 000,00 121 000,00
1. pism. ¢) a podle odst. 4. a 5.
smlouvy
Celkova cena plnéni (soucet viech vySe uvedenych

F polozek A+B+C+D+E) 734 802,17 889 110,63




Cislo jednaci: CUZK-06044/2020-24

Priloha ¢. 3
Podpora dodanich zaFizeni - podle ¢l. 1., odst. 2

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude-li podpora poskytovina prostiednictvim
poddodavatele, odpovida plné za kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb podpory jako
by tyto sluzby provadel sam, véetné pipadné odpovednosti za ¥kody vzniklé poskytnutim
sluzby podpory.

2. Podpora podle této prilohy je poskytovéna po dobu 36 mésici od akceptace plnéni, a to
v &eském nebo slovenském jazyce.

3. Poskytovatel ziidi objednateli v rdmci podpory nepietrZity online dalkovy piistup:

a) k softwarovym knihovnam vyrobce & vyrobel zafizeni, slouZicim k ziskdvani a
instalaci veSkerého software poskytované¢ho vyrobcem piimo ve vztahu kjim
vyrabénému zatizeni, at' vz zcela konkrétnimu & skuping, a to jak k sofiware
zajiStujicimu samotnou funk&nost zafizeni (napi. firmware nebo fix), tak k software
zpiistupriujicimu dalsi funkce zatizeni (features) ¢i udrZzujicimu stav zafizeni akinalni
napf. pomoci update nebo patch (dale jen ,,nativni SW*);

b) k databdzi uZivatelskych dokumentaci zafizeni provozované vyrobcem &i vyrobei
zatizend.

4, Poskytovatel se zavazuje odstratlovat veskeré zavady na zafizenich dodanych dle ¢l. 1
odst. 1 pism. a) smlouvy.

5. Poskytovatel zajisti nepietrZity piijem hldSeni zavad prostiednictvim jediného kontaktni
ho mista poskytovatele pro nahléS$eni poruch, na kterém je poskytovatel povinen piijimat
oznamovani vad a volby narokli objednatele z vadného plnénf v pracovni dny v dobg od
6 — 18 hod na adrese: https://sd.alef.com nebo emailem na adrese servicedesk@alef.com.

6. Poskytovatel se zavazuje do jedné hodiny po nahldfeni zavady objednatelem oznamit
objednateli jméno feSitele poZadavkua do dvou hodin po nahlaSeni zévady zahdjit
¢innosti spojené s feSenim zavady. Uvedené lhity b&zi pouze v pracovni dny mezi 6:00
aZ 18:00.

7. Préava z vadného plnéni si smluvni strany ujednaly takto:

- pravo na bezplatnou opravu zboZi (je pozadovan servis na adrese sidla objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, s garanci ukonéeni opravy nésledujici pracovni
den (NBD) po telefonickém nahldSeni vady). Dopravu zi do servisu hradi
poskytovatel.

- pravo na dodani nového & chybgjiciho zbozi (stejnych nebo lepdich parametrd),
nejpozdéji do 5 dni ode dne ozndmeni vady,

- pravo na pifiméfenou slevu z dohodnuté ceny zboZi, odpovidajici povaze a rozsahu
vady,

- pravo na odstoupeni od této smlouvy.

8. Zbozi k opravé piebird poskytovatel na adrese sidla objednatele, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Poskytovatel nepoZaduje preddni do opravy v origindlnim obalu.
Smluvni strany si ujednaly, Ze § 2110 obcanského zdkoniku se nepouZije;, objednatel je
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cislo jednact: CUZK-06044/2020-24

tedy opravnén pro vady odstoupit od smlouvy nebo pozadovat dodani nového zbozi bez
ohledu na skutetnost, zda muZe zbozi vratit, popf. vratit je ve stavu, v jakém je obdrzel.

Pravo odstoupit od této smlouvy ma objednatel i tehdy, jestlize jej poskytovatel ujistil, Ze
zbozi ma wurcité vlastnosti, zejména vlastnosti objednatelem vymin&né, nebo Ze nemé
Zadné vady, a toto ujidténi se ukaze nepravdivym.

Objednate]l m4 prédvo na néhradu nutnych nékladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vady neni dotéeno privo na ndhradu Skody
zptisobené objednatelem vadami

Poskytovatel bude pouZivat vyhradné nové, originaloi dily urlené pro evropsky trh
(Poskytovatel mtze byt objednatelem v pritbéhu plnéni pozadan o predloZeni potvrzenf
vyrobee resp. distributora v tomto smyslu).

Vegkeré naklady servisu, s vyjimkou nakladd na servisni zasahy vyvolané neodbornou
manipulaci pracovnikii objednatele s instalovanym zafizenim a nakladi na zbytecny
vyjezd servisnich pracovniki, jsou soucésti nabidkové ceny poskytovatele.

Servisni zasahy budou piednostné provadény v sidle objednatele a mohou probihat 1
vyménnym zplisobem. Zavada, jejiz odstran€ni z jakychkoliv diivodf nebude na misté
moZné, bude fefena vyménnym zplsobem. Jestlize dojde k opravé, bude plivodni zatizeni
po opravé navriceno uZivateli. VeSkerd manipulace s opravovanym zafizenim bude
protokolarné zaznamenéana. V piipadé, Ze oprava vadného zafizeni nebude moZna, bude
piedmétné zafizeni nahrazeno novym stejnych nebo lepSich parametrd, na némZ bude
moZno provozovat stejny SW jako na pivodnim.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v pFipadé zavady zaf{zeni, ktera nenf zapii¢inéna vadou
nativntho SW, na dobu do odstranéni zavady poskytne nahradni zafizeni stejnych
parametrti, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od nahld3eni zavady. Poskytnuti
nahradniho zafizeni je zahrnuto v cené podpory.

Mistem dodéni ndhradniho zafizeni je sidlo objednatele. Ukaze-li se, Ze vadné zaiizend
nelze opravit, zédvada se povaZuje za odstran€nou poskytnutim nového bezvadného
zarizeni.

Poskytovatel prohladuje, Ze je oprdvnén eskalovat potiebu podpory zafizeni piimo
vyrobei 61 vyrobelim zafizeni a Ze tak udini, nebude-li schopen poskytnout podporu
dle této piflohy. Za vyrobece se pro Ucely tohoto odstavee povazuje i ptvodni vyrobcee.
zafizeni propagovaného nebo distribuovaného pod obchodni znackou jiné osoby, ktera
zai{zen{ oznatila svou obchodni znackou a za svij vyrobek nebo jeho souddst na zdklade
pravnich vztahi s ptivodnim vyrobcem zatizeni (tzv. OEM vyrobcem).

1
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Priloha ¢&. 4
Podpora a idrzba poskytnutych licenci (software) — podie &l. 1., odst. 3

1. Podpora bude poskytovana po dobu 12 mésicti od akceptace plnéni.

2. Objednatel musi mit moZnost se sdm zaregistrovat na strankach vyrobce a musi mit
moZnost samostatného stahovani novych verzi SW a registrace k odbéru
automatickych mailovych zprav tykajicich se dodavanych zafizeni a upozoriiyjici na
tyto skute¢nosti:

a. bezpecnostni incidenty, které vyzaduji od objednatel povySeni operaéniho
systému/firmware ¢i aplikovani zmény konfigurace &i zaplaty,
b. konec prodeje ¢i podpory,
¢. noveé verze operacniho systému/firmware
d. znamé chyby operacniho systému/firmware
3. Piistup k aktualizacim a upgraddm softwaru, jakmile jsou k dispozici;

4. Pomoc pii instalaci a konfiguraci formou konzultaci;

5. Poskytovatel se zavazuje do jedné hodiny po nahlageni zavady objednatelem ozndmit
objednateli jméno Fefitele poZadavkua do dvou hodin po nahldSeni zdvady zahgjit
¢innosti spojené s fefenim zavady. Uvedené lhlty bézi pouze v pracovni dny mezi
6:00 az 18:00.

6. V pripadé vypadku musi byt sluZba obnovena do konce dal§iho pracovniho dne od
nahla$eni nefunkénosti.

7. Podpora bude poskytovana v ¢eském nebo slovenském jazyce.
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Priloha ¢. 5

Konfigurace v prostiedi objednatele

Pro zajisténi spravného fungovani Cisco Webex Teams/Cisco Webex Meetings feSeni v ramci
sit¢ zadavatele, je tieba na sitovych prvcich, pfipadné proxy serverech, povolit provoz z
koncovych zafizeni (uZivatelské stanice, videokonferenéni jednotky) dle priloZenych pdf.

FW.pdf PROXY.pdf

Instalaci tlustych klientd pro PC/MAC je mozZné provést zadavatelem pouZzivanym feSenim
pro vzdalené davkové instalace (napiiklad pomoci SCCM), piipadné manudlné na koncové
stanice kazdého uZivatele spusténi aktudlniho instalaéniho balicku dostupného na adrese
https://www.webex.com/downloads.html/ v pfipadé Cisco Webex Teams klienta, potazmo v
piipadé Cisco Webex Meetings klienta je moZzné stahnout verzi odpovidajici aktualné
provozované verzi Webex site na adrese
https://cuzk.webex.com/webappng/sites/cuzk/dashboard/download

Instalaci klienti pro mobilni zafizeni je mozné provést pomoci AppStore (v piipadé zafizeni s
operaénim systémem i0S) piipadné pomoci Google Play (v piipadé zaZizeni s operacnim
systémem Android) a to bud’ vyhledanim piimo nazvu aplikace Cisco Webex Teams/Cisco
Webex Meetings nebo pomoci odpovidajiciho odkazu na strance
https://www.webex.com/downloads.html/

Naésledna konfigurace klient a nastaveni konference ve webovém prohliZe¢i na koncovych
zafizenich zadavatele by bylo feSena v ramci uZivatelské adopce.
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Ciseo Webex Teams and Meetings Services

URL

Description

Webex Teams Apps, Wehex Teams Devices and Webex Meetings Apps using these URLs and additional Notes

*whx2.com

Webex Teams micro-services.
For exampl
Messaging service

File management service
Key management service
Software upgrade service
Profile plcture service =
Whiteboarding service
Proximity service
Registration service
Calendaring service
Search service

Webex Teams Apps, Webex Teamns Devices

*webexcom

|dentity provisioning
Identity storage

Device enboarding
OAuth services
Webex Mastings Apps connecting to Webex Meetings

All

Mac/PC (inciuding WebApp the browser based thin client}, Andreid, 05

* ciscospark.com

Other Webex Teems services including :
Presance service
Device onboarding service

Webex Teams Apps, Webex Teams Devices

* webexcontent.com
*clouddrive.cam

Webex Teams -General File starage including:
Userfiles,

Transcoded files,

Images,

Screenshots,

Whiteboard content,

Client & device [ogs,

Profile pictures,

Branding logos,

Bulk C5V export files & import files (Control Hub)

‘Wehex Teams Apps, Webex Teams Devices

* activation.webex.com
* activate.clsco.com
*.webapps.tisco.com

Device onboarding service and service discovery

Used for onboarding devices to the Webex Teams service and Webex Calling service.

Webey Teams Devices




Webex Teams Apps, Webex Teams Devices and Webex Meeting Apps

Source IP Destination [P Destination Port  Protocol  Description Devices using this rule

Your networks” |Internal DNS 53|UDP/TCP |Domain Name System (DNS}) WTA®, WTD”, WMA™

Your networks”  |Internal NTP 123|UDP Network Time Protocal (NTP) WwTD?

Your networks™  |aNY 443|TLS (TCP} |HTTPS and WSS for signalling and messaging. wria?, wTp®, wma®

Your networks”  |ANY 5004|UDP SRTP |Secure audio, video, and content sharing on Webex Teams devices s..._.bx\ S_.._.Uwu_‘ wima? .
Used for secure content sharing on Webex Teams desktop and mobile apps.

Your networks” |any 5004{TCP SRTP |Also serves as a fallback transport for audio and video if UGP cannot be used. ,__,_.._._pﬁh E._dww wma¥
Webex client media port is used to exchange audio, video and content sharing streams.

Your networks”  [ANY ¥ 9000|UDP SRTP |We strongly recommend opening this port for the highest quality media experience. wma

7 — -
! All IP ranges cantaining users or Webex Teams Devices

" webex Teams Apps

® webex Teams Devices

T Webex Meetings Apps

* Can by limited to following Webex Teams [P subnets for media

64.68.96.0/19 {CIDR) or 64.68.96.0 - 64.68.127.255 {net range)

66.114.160.0/20 {CIDR) or 66.114.160.0 - 66.114.175.255 (net range)

66.163.32.0/19 (CIDR) or 66.163.32.0 - 66.163.63.255 (net range)

170.133.128.0/18 (CIDR) or 170.133.128.0 - 170.133.191.255 {net range)

173.39.224.0/19 (CIDR}) or 173.39.224.0 - 173.39.255.255 (net range}

173.243.0.0/20 (CIDR) or 173.243.0.0 - 173.243.15.255 (het range)

207.182.160.0/19 {CIDR) or 207.182.160.0 - 207.182.191.255 {net range)

209.197.192.0/19 (CIDR) or 209.197.192.0 - 209.197.223.255 (net range)

216.151.128.0/19 (CIDR) or 216.151.128.0 - 216.151.159.255 (net range)

114.29.192.0/19 (CIDR) or 114.29.192.0 - 114.29.223.255 {net range}

210.4.192.0/20 (CIDR) or 210.4.192.0 - 210.4.207.255 {net range)

69.26.176.0/20 (CIDR) or 69.26.176.0 - 69.26.191.255 (net range)

62.109.192.0/18 (CIDR) or 62.109.192.0 - 62.109.255.255 {net range)

69.26.160.0/19 (CIDR) or 69.26.160.0 - 69.26.191.255 (net range)
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