Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €.:

Poskytovatel:
Obchodni jméno kupujiciho:
Sidlem:

27786781/INT

SELECT SYSTEM, s.r.o.
Gen. Svobody 17/2, 787 01 Sumperk

Zastoupen: Jaroslav Hruby, jednatel
IC: 25382292

DIC: CZ25382292

Kontaktni email: internet@selectsystem.cz
Hot line: 777 746 111

Z&pis spole¢nosti v OR:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Uzivatel:

Obchodni jméno prodavajiciho:

}grajsk)’/m soudem v Ostravé oddil C., vlozka 17092
CSOB, a.s., pobocka Sumperk
126331112/0300

Sumperské sportovni aredly s.r.o.

Sidlem: Lidicka 2819/81, 787 01 Sumperk

IC: 27786781

DIC: CZz27786781

Zastoupen: Ing. Miroslavem PospiSilem, jednatelem
Bankovni spojeni:

Telefon:

email: reditel@pms-spk.cz

1. Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou blize
specifikované v provozni specifikaci, a to v kvalit¢ a za podminek, které stanovuji VSeobecné
obchodni podminky poskytovatele a které dale upravuje tato smlouva. Uzivatel se touto smlouvou
zavazuje fadné a v¢as hradit sjednanou cenu poskytovanych sluzeb.

2. Mista dodani sluzby jsou uvedena v provozni specifikaci, ktera je nedilnou pfilohou této smlouvy.

3. Cena za poskytované sluzby byla stanovena dohodou a jeji souhrnna vyse je 3.050,- KE/ mésic
(slovy tfi tisice padesat korun ¢eskych) bez DPH v zakonné vysi.

4. Instalaéni poplatek za zprovoznéni sluzby je 0,- K¢.

5. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1. 5. 2020. Minimalni doba trvani smlouvy je 24
mésic.

6. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Po uplynuti sjednané minimalni doby trvani ji kterakoli
ze stran muze vypoveédét s tim, Ze vypovédni doba je 30 dnd, a poc¢ind bézet nasledujici den po
doruceni vypovédi druhou smluvni stranou. V pfipadé ukon&eni pfed sjednanou minimalni dobou
uzivani je poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni |haty a uplynutim stanoveného
zavazku vyuctovat uZivateli jednorazovy poplatek dle VSeobecnych obchodnich podminek, bod 9.8,
které jsou nedilnou soucéasti smlouvy.

7. Za Ucelem pfedmétu smlouvy umistuje poskytovatel do prostor uzivatele své zafizeni. Typ zafizeni,
lokalitu umisténi, parametry upravuje technicka specifikace, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

8. Podminky pro provoz téchto sluzeb upravuje provozni specifikace, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

9. Poskytovatel je opravnén po dohodé obou smluvnich stran zménit funkce, popis a cenik sluzby.
Takovéto zmény musi byt pfedem oboustranné odsouhlaseny formou pisemného dodatku.

10. Jakékoliv omezeni poskytované sluzby poskytovatelem vlivem planované odstavky musi byt
nahlaSeno uzivateli a to nejméné 14 dni pfedem pisemné na e-mailovou adresu kontaktni osoby
uzivatele uvedenou ve smlouvé.

11. Uzivatel je opravnén uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gc¢tované cené dle



prilohy Provozni specifikace sluzby. Reklamace musi byt podana pisemnou nebo elektronickou
formou na adresu poskytovatele do 2 mésict od vzniku reklamované skutecnosti.

12. Uzivatel ani poskytovatel nemohou prevadét vlastni prava a povinnosti ustanovené touto
smlouvou, na tfeti osobu bez pfedchoziho oboustranného pisemného souhlasu.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky, které jsou pfilohou této
smlouvy.

14. Zjisti-li uzivatel poruchu telekomunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlési tuto skutecnost telefonicky
na cisle hotline dle Provozni specifikace. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané dle provozni specifikace od nahlaSeni takové poruchy nebo zavady.

15. Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, po které mize byt
poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen ohlasit uzivateli
alespon 14 pracovnich dni pfedem pisemnou formou.

16. Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici popisu sluzeb Provozni specifikace.

17. Pokud poskytovatel nezajisti sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodu poruchy na své strang,
snizi se cena téchto sluzeb pomérnou ¢asti. Uvedeny vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej
uzivatel prokazatelné nahlasi poskytovateli. Pozadavek na snizeni c&asti, popf. nezpoplatnéni
poskytované sluzby muze uzivatel uplatnit u poskytovatele do 60 dni. Pokud poskytovatel nezajisti
sjednané sluzby po dobu delsi jak 7 dnli za mésic ma uzivatel pravo od smlouvy odstoupit a nebude
mu Uctovan zadny mésicni poplatek.

18. Splatnost faktur je 10 dni ode dne doruceni uzivateli.

19. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se Fidi obecné zavaznymi pfedpisy zejména
zakonem €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist a
zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

20. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou také prilohy VSeobecné
obchodni podminky, Technicka specifikace a Provozni specifikace.

21. Smluvni strany prohlasuji, ze si obsah smlouvy preCetly a Ze je jim jasny a srozumitelny, ze
smlouvu neuzaviraji vtisni nebo za jednostranné vyhodnych podminek. Ktomu prohlasuji, ze
s obsahem smlouvy bez vyhrad souhlasi.

22. Tato smlouva nabyva platnosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé
smluvni strané. Tato Smlouva nabyvé Gcinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o
registru smluv spini Uzivatel.

23. Poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se sjednava na dobu neuréitou. Smluvni strany se dohodly,
ze se bez ohledu na datum ucinnosti této Smlouvy bude podminkami v ni ujednanymi Fidit poskytovani
sluzeb jiz v obdobi od 1. 5. 2020.

24. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim a smluvni strany
mohou smlouvu zvefejnit v rozsahu a za podminek, jez vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpisU.

V Sumperku dne: V Sumperku dne: 4.5.2020
SELECT SYSTEM, s. r. o. Sumperské sportovni arealy s.r.o.
poskytovatel uzivatel

Jaroslav Hruby, jednatel Ing. Miroslav Pospisil, jednatel



Technicka specifikace ¢. 1 ke smlouvé ¢. 27786781

Lokalita uzivatele:
Zapujcené zafizeni:
Frekvence:
Prislusenstvi:
Switch:

Rozhrani:

IP:
Maska:
Brana:
DNS:

Rozsah pfidélenych cisel:

Prevedené ¢islo:

V Sumperku dne: 4.5.2020

SELECT SYSTEM
(podpis, razitko)

Sumperk, Lidicka 81

Mikrovinny spoj

60 GHz

drzak antény, kabelaz, konektory, napaje¢
DNC 28portu

ETH 10/100, RJ45

188.116.89.194
255.255.255.240
188.116.89.193
188.116.64.5

583 550 470 — 499
583 214 295 (zimni stadion)

uzivatel
(podpis, razitko)



Provozni specifikace €. 1 — Specifikace sluzeb smlouva ¢€.

27786781

Poskytovatel poskytne uzivateli optickou pfipojku nebo mikrovinny spoj. Ty budou v prostorach
uzivatele ukon€eny prevodnikem optika /standardni ETH rozhrani a ETH rozhrani. Toto rozhrani je
vzdy povazovano za rozhrani s odpovédnosti za poskytovanou sluzbu.

1. Seznam pripojek a parametry sluzby

Sluzba a adresa pripojky Cena:
wSingl 30/3Mbit/s 350,- K¢
Zimni stadion, Sumperk

Dynamic MIR 50Mbits / CIR 10 Mbit/s 1.500,- K¢
Lidicka 2819/81, Sumperk

Vyhrazeny virtualni hosting 2GB (kazdy dalsi 1GB za 100,-K¢) 600,- K¢
Pro doménu sumperksportuje.cz

Zaloha webovych stranek 2GB (kazdy dalsi 1GB za 100,-K¢) 200,- K¢
Pro domény (stejné jako vyse)

Posta pro dalsi doménu (za kazdych zapocatych 5 emailtt 100,-K¢) 200,- K¢
6 emaild pro doménu: aquacentrum.cz

Virtualni ustiedna (za kazdych zapocatych 10¢isel 200,-K¢) 200,- K¢
12¢1sel

VOIP - hovorné dle uskute¢néného provozu viz cenik
BONUS - Hotspoty CITY-FREE 0,- K¢
Umisténi:

Cena celkem bez DPH v zakonné vysi: 3.050,- K¢ /mésic

- U sluzby DYNAMIC je rychlost CIR vyhrazena symetricka a 100% garantovana, rychlost MIR

pak maximalni dosazitelna

- Dle pozadavku uZivatele je mozné nastavit priorizace sluzeb (napf. QOS provoz VOIP,

apod.). pouze u sluzeb provozovanych poskytovatelem

2. BONUS

Nad ramec poskytované konektivity bude na uvedenych lokalitdch zprovoznéna sluzba
vefejnych hotspotl *CITY-FREE*. Pro vSechny navstévniky areélu, ktefi pfes né mohou

vyuzivat pfipojeni k siti Internet zdarma, a to po dobu 1 hodiny denné.



3. Servisni podminky a parametry poskytované sluzby
Uroven dohledu sluzby

Helpdesk

Max.doba opravy poruchy

Elektricka zaloha proti vypadku

4. Kontaktni udaje

24hod denné
24 hod Po-Ne

do 8 hodin od nahlaseni (mimo poruch zpUsobenych

vy&8i moci nebo vlivem tretich stran)
zajisti si uzivatel

OBLAST

UZIVATEL

POSKYTOVATEL

POZNAMKY

Smluvni otazky

Technicka spréva,
monitoring

Hotline, feSeni incidentd

Valerie Hruba
valerie @selectsystem.cz

Martin Zapletal
zapletal @selectsystemcz

Helpdesk fy. SELECT
777 746 111
internet@selectsystem.cz

Hlaseni udrzby, planovanych vypadk:
- Poskytovatel bude informovat uzivatele o planovanych odstavkach min. 14 dni pfedem.

- Helpdesk poskytovatele bude dostupny od 8:00 hod do 24:00 hod denné ( 7 dni v tydnu)
- Uzivatel bude hlasit problémy vyhradné na helpdesk poskytovatele.

5. Monitoring sluzby, Helpdesk

- Pro uzivatele je zfizena trvale dostupna stranka technické podpory https://helpdesk.spk.cz
- Obsahem Ucastnické stranky Helpdesku jsou tyto informace:
- Prehled o pfenesenych datech
- Prehled a sprava emailovych a web hostingovych G¢ti

- Prehled vystavenych faktur a dalSi informace tykajici se poskytovani sluzby

- Pro pfistup je vyZadovana autentizace prostfednictvim ¢isla smlouvy a ¢isla mobilniho

telefonu uvedeného na smlouvé.

V Sumperku dne: 4.5.2020

Poskytovatel

(podpis, razitko)

Uzivatel

(podpis, razitko)




SELECT SYSTEM

internetmdatamhlasmiptv

platnost od 1.4.2020
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V3eobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci, datovych a telekomunikacnich sluzeb (ddle jen ,VSeobecné obchodni podminky”) stanovuji podminky,
za nichZ spole¢nost SELECT SYSTEM, s.r.0. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Ucastnikiim.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Poskyto-
vatelem a Ucastnikem, pokud neni vyslovné sjednéno jinak.

2. Definice pojmu

NiZe uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a viechny ostatni smluvni dokumenty a maji nasledujici vyznam:

2.1. Oprdvnénd osoba je osoba, kterd je oprévnéna Cinit pravni Gkony jménem smluvni strany.

2.2. Povéiend osoba je osoba opravnénd smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

2.3. Oprdvnény podpis je pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certfikacnich sluzeb
podle zvl&tniho predpisu. Elektronicky podpis miize byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu U¢astnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
t¢astnikovi nabidnuta a Ucastnik ji bude vyuzivat pfi uzaviréni smluvnich vztahi s poskytovatelem nebo pfi komunikaci s nim, pak je-li v téchto Vieobecnych podminkéch zminéna
moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd, zfizovéni ¢i rudeni Sluzeb, komunikace nebo ozndmeni mezi Poskytovatelem a dcastnikem formou “pisemné”, pak je tim my3len i
zplsob elektronického podpisu.

2.4. Popis sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel priibézné inovuje Sluzbu, miiZe Popis Sluzby ménit. Novy
Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu Sluzby uvedeno jinak. Popis sluzby je k dispozici na www.selectsystem.cz/dokumenty

2.5. Poskytovatelem je spolecnost SELECT SYSTEM, s.r.0., se sidlem v Sumperku, Gen. Svobody 17/2, PSC: 787 01, 1C: 25382292 zapsané v rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil
(, vlozka 17092. Poskytovatel je operdtorem ve smyslu § 2 pism. e) Zdkona.

2.6. Poskytovatel pistupu je operator, ktery poskytuje pfimé pfipojeni do sité elektronickych komunikaci, datovych a telekomunikacnich sluzeb.

2.7. Reklamaci se rozumi pravni ikon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viici Poskytovateli z vadné vyiictované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.8. Sluzbou se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo Technické specifikace. Soucasti Sluzby miize byt
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zhozi.

2.9. Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ucastnikovi, pfipadné jina smlouva uzavend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem

2.10. Smluvni strany jsou osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu, vétsinou Poskytovatel a Ucastnik.

2.11. Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické néleZitosti poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a daldi stanovené tdaje.
2.12. Sit elektronickych komunikaci znamend vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zékona, jejichZ prostfednictvim je poskytovéna sluzba elektronickych
komunikaci.

www.selectsystem.cz 583 221 200 internet@selectsystem.cz

SELECT SYSTEM, s.r.0. Gen. Svobody 17/2, 787 01 Sumperk, IC 25382292, DIC: CZ 25382292
vop spole¢nost je zapsana v obchodnim rejsttiku u KOS Ostrava, oddil C, viozka 17092 strana 1



SELECT SYSTEM

internetmdatamhlasmiptv

platnost od 1.4.2020

2.13. Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba, tento termin je uzivén jednotné pro pojmy uzivatel, zakaznik a navrhovatel.

2.14. Koncové zafizeni nebo Ucastnickd stanice je soubor technickych zafizent, véetné ptipojného vedeni a koncového bodu sité, které umoZiiuje Ucastnikovi vyuzivat poskytovanych
sluzeb

2.15. Koncové zafizeni icastnika: PC — zafizeni umoziujici pfistup k siti Internet; gateway - domdci brana - zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box (STB) —
zafizeni pro pfijem digitalniho televizniho signalu; server icastnika.

2.16. Agregace je pomér vyjadFujici omezeni pki vyuzivéni prenosové kapacity pro kazdého Ucastnika Sluzby, tzn. Ze celkova dostupné pienosové kapacita odpovidd podilu souctu
nominélnich pfistupovych rychlosti linek Uastnikdi v daném agregacnim bodé a agregacniho poméru definovaného pro Sluzbu. Sluzba je poskytovana v zavislosti na technické
specifikaci s agrega¢nim pomérem od 1:20 do 1:1. Tento pomér vyjadFuje, o kolik se celkova kapacita miize sniZit, resp. kterou Ucastnici spotiebuji, pokud budou viichni najednou
piihldseni a budou stahovat maximalni rychlosti své linky. Toto ¢islo se vydéli 20 nebo jinym, podle typu agregace (napf. sluzbu wADSL 8/1Mbit/s pfi agregaci 1:20 vydélite 8192 :
20 = 409,6 kbit/s- to je maximalni snizeni rychlosti v rdmci dané agregace pro pfichozi data a 1024 : 20 = 51,2 kbit/s pro data odchozi). Uplatnéni agregace mize zpGisobit snizeni
prenosové rychlosti na piipojkach xDSL, coZ se projevi poklesem rychlosti pfistupu na internet na strané Ucastnikii. Pfipadné zpomaleni pfenosu dat souvisejici s agregaci neni
mozné vnimat jako poruchu nebo nedodrzeni smluvniho vztahu uzavieného mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, protoZe je pIné v souladu s definici produktd fungujicich na bazi
xDSL. Pfipadné sniZeni rychlosti tedy neni vadnym poskytovanim sluzby. Diky velkému poctu Gcastnikd xDSL je viak zatizeni linky rozloZeno v ¢ase a tim pravdépodobnost pretizeni
linky klesa.

2.17. MIR je maximalni rychlost v obou smérech (download i upload).

2.18. CIR je garantovand minimalni rychlost v obou smérech (download i upload).

2.19. Sluzbou IPTV - iteni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za d¢elem zajisténi pfistupu Ucatnika k obsahu prevzatého televizniho a rozhlas-
ového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smlouve.

2.20. Webovy formuléF je objednavkovy formula¥ umistény v nékteré podsekci webovyich stranek Poskytovatele http:// www.selectsystem.cz, jehoz vyplnénim Ucastnik nebo jeho
opravnény zastupce zadd uzavieni Smlouvy - objedndva zfizeni Sluzby.

2.21. Web Poskytovatele jsou webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese http://www.selectsystem.cz, na nichZ se miize Ucastnik kdykoliv dlkovym pfistupem seznamit s
aktudlni nabidkou SluZeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.22. Hotline centrum je linka +420 777 746 111 pro hlaeni poruch u poskytované Sluzby nebo Sluzeb.

2.23. Zdkon je zékon ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2.24. Technické zafizeni je zafizeni, zejména elektronické komunikaéni zafizeni, slouzici k poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Ucastnika instaloval, Ucastnikovi predal nebo
zapUjcil.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je pfisluina vefejné dostupné sluzba elektronickych komunikaci, datovych a telekomunikacnich sluzeb a sluzby s ni spojené, dodévané Poskytovatelem Ucastnikovi
na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v Technické specifikaci. Soucasti Sluzby mlize byt téZ poskytnuti technického
zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo pfislusné
Technické specifikaci nebo Popisu sluzby.

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

« hlasové sluzby poskytované prostfednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci;

« sluzba zprosttedkovani piistupu Ucastnik{ ke sluzbam sité Internet;

«sluzba pfenosu dat;

- dopliikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovord, jejichz poskytovani je pozadovano Zdkonem nebo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami;

- registrace domén;

- televize pfes internetovy protokol.

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych propojovacimi
smlouvami s ostatnimi operdtory a poZadavky trhu, platnych pravnich piedpisii a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho dfadu.

4. Zvlastni ujednani o poskytovani sluzby digitalniho televizniho vysilani (déale jen IPTV)

4.1. K taddnému pfijmu sluzby IPTV musi mit dcastnik zvlatni technické zafizeni, tzv. IPTV set-top-hox véetné pfislusenstvi (dale jen ,STB").

4.1.1. Pronajmuti STB: pokud se na tom smluvni strany dohodly ve Smlouvé, poskytovatel pronajme STB Uastnikovi, a to na dobu ¢erpani sluzby IPTV. V takovém piipadé STB ziistava
ve vlastnictvi poskytovatele. Poskytovatel pfeda STB t¢astnikovi pfi instalaci koncového bodu sluzby a STB rovné? na stejné adrese Gcastnikovi instaluje. Ucastnik je opravnén uZivat
STB provozovatele vyluéné v souladu se Smlouvou, Rddem a témito VOP, a to k celu, k némuz je uréen, a je povinen chrénit jej pfed poskozenim, ztratou nebo znicenim. V pfipadé
poruchy neni Gcastnik opravnén jakkoli do STB poskytovatele sam zasahovat nebo takovy zasah umoZnit tfeti 0sobé, s vyjimkou osob povéFenych k tomu poskytovatelem. Ucastnik
odpovida za Skodu, kterou na STB provozovatele zplisobi.

4.1.1.1.V den skonceni Smlouvy, nebo v den, kdy Gcastnik prestane nadéle vyuzivat sluzbu IPTV, je Gcastnik povinen vrétit zaptjceny STB poskytovateli ve stavu, v jakém ho pievzal,
s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. K pfedani a pevzeti STB dojde na adrese umisténi STB uvedené ve Smlouvé. DemontaZ STB provede Poskytovatel. Ucastnik je povinen
poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je STB umistén. V pfipadé prodleni tcastnika s predanim STB delSim nez 7 dnii je poskytovatel
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oprévnén pozadovat na i¢astnikovi smluvni pokutu. Vyse smluvnich pokut jsou specifikovény v bodé 7.1.15 v téchto VOP.

4.1.1.2. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfedcasné vraceni zaplijceného STB, jestliZe jej Gcastnik neuZivéa Fadné. V takovém pripadé plati podminky uvedené v bodé 4.1.1.1.
4.1.1.3. Ucastnik je povinen zajistit, 7e pronajmuty STB bude pfipojen do funkéni, provozuschopné sitové zasuvky 230V/50Hz, kterd bude spliovat podminky platnjch prévnich
piedpisti a norem a dale do IPTV rozvodu;

4.1.2. Poskytovatel predd STB Gcastnikovi pfi instalaci koncového bodu sluzby a STB rovné na stejné adrese ti¢astnikovi instaluje. Ucastnik je opravnén uZivat STB provozovatele
vyluéné v souladu se Smlouvou, Radem a témito VOP. V pFipadé poruchy neni icastnik opravnén jakkoli do STB poskytovatele sam zasahovat nebo takovy zésah umoznit tfeti 0sobé,
s vyjimkou osob povéfenych k tomu poskytovatelem;

4.2. Provozovatel predavé ucastnikovi sluzbu IPTV vidy v koncovém bodé sluzby, a to bez ohledu na to, zda Gcastnik pouziva STB zakoupeny nebo zapijceny Poskytovatelem.
Pfipadné poruchy STB je icastnik povinen bez zbytecného odkladu hldsit poskytovateli. viz. ldnek 11. Reklama¢ni podminky.

4.3. Ucastnik je povinen uZivat sluzbu IPTV vysilani tak, aby nebyly poruovany zévazné prévni predpisy, nebyla poruovana prava tietich osob ani dobré mravy.

4.4. Ucastnik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

4.5. Ucastnik neni opravnén umoznit bez predchdzejiciho souhlasu Poskytovatele pfistup k IPTV poskytovanému na zakladé Smlouvy tfeti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

4.6. V pfipadé poruseni povinnosti tcastnika uvedenych v odstavcich 4.4. a 4.5. tohoto ¢ldnku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. V pfipadé, Ze tak byla porusena
ustanoveni o sjednané minimélini dobé uZivani poskytovatel uplatni smluvni pokutu dle bodu 7.1.15.

4.7. Poskytovatelem prevzatého televizniho vysilani je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., vedend Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 78732, ktera je jako provozovatel pfevzatého
Ra TV vysilaniregistrovdna Radou pro rozhlasové a televizni vysilani. Spolecnost sledovanitv.cz s.r.o. mé fadné uzaviené smlouvy se viemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.
4.8. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zpisobené icastnikem v dlsledku vypadku IPTV, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

4.9. Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi principy informaci pfendsenych v ramci IPTV.

4.10. Je-li sluzba IPTV zfizovana pro prévnické osoby nebo 0SVC, je takovyto Gcastnik povinen podat hlaseni autorskym svaziim.

5.Trvani, zména a ukonéeni Smlouvy

5.1. Smlouva se uzavird pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vZdy opatiena Oprévnénym podpisem Smluvnich stran.

5.2. Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami

5.3. Pfevod povinnosti a prav U¢astnika na tfeti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

5.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pied zahdjenim Sluzby, je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli jiZ vynaloZené prostredky.

5.5. Smluvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu, imrtim nebo zénikem tcastnika nebo dohodou
smluvnich stran.

5.6. Bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo V3eobecnych obchodnich podminek, jak je uvedeno v ¢lancich 18.1.a 18.2.

5.7.V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto podminkéach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udani
diivodu s 30 denni vypovédni lhiitou.

5.8. Vypovédni Ihiita zaciné béZet od 1. dne nésledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni Ihita ke
kaZdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednévce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIast; vypovédni doba 30 dni se pouZije pro vypovédi podané
0d 2.9.2017.

5.9. Smlouva miZe byt zruSena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

5.10. Ucastnik méd povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku zapiijéeného Poskytovatelem za Gicelem provozovani
Sluzby. V piiipadé, Ze tak neucini ani do 30 kalenddinich dndi po ukonceni Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, mé Poskytovatel pravo pozadovat smluvni pokutu dle specifikace
v bodu 7.1.15.

5.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji vsak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni,
kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfedano k doruceni na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

5.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez kterd je uvedena v ¢l. 5.11. ve lh(ité 14 dnd ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti u poStovniho piepravce, povazuje
se pisemnost poslednim dnem této Ihiity za dorucenou, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél.

5.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezaniké povinnost vyrovnat veskeré smluvni zdvazky, stejné jako nezaniké prdvo Smluvni strany na
ndhradu Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zévazky budou vyrovndny do 30 kalendafnich dni po ukoneni smluvniho vztahu

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1. zfidit a poskytovat SluZby Ucastnikovi, ktery o to poZdda, a to v souladu se Smlouvou a dal$imi Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah pfendenych zprév ja-
koukoli poskytovanou Sluzbou;

6.1.2. umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro U¢astnikem objednanou Sluzbu;

6.1.3. informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, V3eobecnych podminek, Ceniku, Popisu sluzby nebo Technické
Specifikaci nejméné jeden mésic pred dcinnosti této zmény; a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.
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6.2. Poskytovatel je opravnén:

6.2.1. jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb z dGvodu zmény cen vstupd, v diisledku legislativnich zmén, na zakladé zasahu requltora, pfipadné v dlsledku zmén
celkového vyvoje telekomunikacniho trhu, kdykoli v priibéhu kalenddiniho roku a déle ve vy3i odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predes|é obdobi, aniz by takové zvy3eni cen
znamenalo zménu Smlouvy, Objednévky, Produktové nebo Technické specifikace;

6.2.2. jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich zménu ozndmi pisemné Ucastnikovi. Pisemné oznameni miize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve
vylctovani sluzby. V pfipadé sporu se mé zato, Ze povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim tohoto oznameni Ucastnikovi na jeho posledni znémou adresu, telefonni &islo i
kontakt elektronické posty. Prdva a povinnosti Ucastnika souvisejici se zménou Vieobecnych podminek jsou stanovena Zdkonem;

6.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu dpIné zrusit. Zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit nejméné dva mésice predem;

6.2.4. zménit Gcastnickd cisla stanice v naléhavych technickych piipadech i bez souhlasu Ucastnika. Zména musi byt provedena aZ po piedchozim upozornéni Ucastnika Poskyto-
vatelem;

6.2.5. zakonnymi prostfedky ovéfit divéryhodnost Ucastnika a jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik souhlas;

6.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle ¢ldnku 13 V3eobecnych podminek.

7. Prava a povinnosti U¢astnika

7.1. Ucastnik se zavazuje:

7.1.1 uzivat SluZbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi prévnimi piedpisy. V pfipadg, Ze Ucastnik neni uZivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych ko-
munikaci poskytuje déle tfetim strandm, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak povinnosti uloZené provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci
Zakonem;

7.1.2. fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

7.1.3. na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu pfipojovat pouze zafizeni, které mé platna technicka a bezpe¢nostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno pfijimat
Sluzbu. Ucastnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu, véetné nastaveni parametri;

7.1.4. starat se o Koncové zafizeni, které md v uzivani s péci fadného hospodére, neprodlené nahldsit jeho odcizeni nebo poSkozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni Koncového
zafizeni poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost;

7.1.5. nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni Ucastniky
sité elektronickych komunikaci;

7.1.6. pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k napInéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni zlistdvé po celou dobu ve vlastnictvi Poskyto-
vatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ucastnik se zavazuje zafizeni po skonceni smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pipadé
pochybnosti o skonceni smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit aZ do vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

7.1.7. neprodlené ohldsit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

7.1.8. 0znamovat pisemné zménu svych identifikacnich ddajd, které jsou nezbytnou soucdsti Smlouvy do 14 dni ode dne G¢innosti takové zmény; v pfipadé nespInéni této povinnosti
nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou $kodu;

7.1.9. zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

7.1.10. zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalacnich praci nutnych k provozovani Sluzby. Ucastnik je povinen zajistit i dal3i podklady nutné k provedeni
projektové dokumentace a k ziskani véech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas vlastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem objektu povéfena, bude odvolan, neod-
povida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni U¢astnikem

nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ucastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi zafizeni potiebného
k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvéni Smlouvy. Ucastnik je povinen toto zafizeni na vlastni naklady pipojit k vjrobcem predepsanému napjeni a zabezpecit pied jeho
poskozenim nebo odcizenim. V opaéném pripadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spo-
jené prévo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem nadéle trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

7.1.11. umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za icelem (drzby, opravy nebo vymény;

7.1.12. poskytnout Poskytovateli nebo osobdm Poskytovatelem povéfenym potfebnou soucinnost pii instalaci, deinstalaci a pfi odstraovani zvad pfisluSného komunikacniho
zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povérené skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jing;

7.1.13. zamezit piiistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.1.14. PouZivat sluzby a sité Poskytovatele korektnim a standardnim zpiisobem véetné dodrzovani zdsad netiquette a pfiméFené branit zneuZiti sluzeb a sité Poskytovatele.

7.1.15. Po ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek
poskytnuty Poskytovatelem za d¢elem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zékladé vyzvy Poskytovatele je Uastnik povinen umoZnit mu piistup do pros-
tor, kde je umisténo Technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za ¢elem jeho pievzeti. Pokud Ucastnik Technické zaFizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni
smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevréti nebo jej vrati poSkozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v ndsledujici vysi dle typu technického zafizeni:

a) technologie ETH 1.000,- K¢

b) technologie 2,4 GHz 5.000,- K¢

¢) technologie 3,5 GHz 12.000,- K¢

d) technologie 5,8 GHz 5.000,- K¢
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e) technologie 10,5 GHz 100.000,- K¢

f) Set-top box véetné switche a pfislusenstvi 5.000,- K¢

g) Sada pfislusenstvi pro zakonceni optického piipoje 2.000,- K¢

Nérok na ndhradu Skody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

7.2. Ucastnik je oprévnén:

7.2.1. uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy;
7.2.2. pozadat 0 zménu Smlouvy;

7.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele;

7.2.4. uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a t¢tované cené.

8. Prava a povinnosti k zaptjéenému Technickému zafizeni nebo Uéastnické stanice

8.1. Ucastnik je zejména povinen:

a) neprevést uZivaci pravo na tieti osobu,

b) zabezpecit elektrickou piipojku odpovidajici CSN zejména CSN 332000-1 ¢lének 131.6.2, IEC 61312-1, IEC 61643, CSN-EN 60099-5 pro provoz zafizeni a na vlastni naklad téz
dodévku el.energie,

¢) zabezpecit anténni svod svodicem bleskovych proudd (“prepétovou ochranou”),

d) zabezpecit zap(ijcené zafizeni proti poskozeni vypadky, pfepétim nebo podpétim v elektrické rozvodné siti (zalozni zdroj s ONLINE charakteristikou),

e) nezasahovat jakkoliv do zafizeni, s timto nemanipulovat ani umoznit manipulaci s nim tfetim osobdm,

f) Gcastnik byl sezndmen se zpdsobem manipulace s optickym prevodnikem a povéfen poucenim tfetich osob, pii prci s optickym zafizenim;

g) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skoddam na zafizeni, zejména neumistit zafizeni na jiné neZ touto smlouvou dohodnuté misto, toto nezazdit nebo jinak znemoznit pfistup vzdu-
chu k zafizeni a zajistit vhodnou ochranu zafizeni pred poskozenim, znicenim, ztratou, zneuzitim, krédezi, apod.

h) v pfipadé, kdy nastane udélost uvedend pod pismeny c), d) tohoto ¢ldnku neprodlené ohldsit tuto skutecnost Poskytovateli a na jeho vyzvu ihned sepsat protokol o Skodé;

i) okamZité ozndmit Poskytovateli poruchu;

j) umoznit Poskytovateli servis zafizeni a opravy v terminech dohodnutych s Poskytovatelem,

k) Ucastnik je povinen zafizeni trvale udrfovat v zapnutém stavu (nevypinat z el. sit&). Poskytovatel jinak neruci za bezproblémovy chod.

8.2. Poskytovatel je zejména povinen zajistit pfedani zafizeni v dohodnutém terminu, uvést jej do provozu a udrZovat ve funkénim stavu a provadét opravy zapjceného technického
zafizeni.

8.3. Poskytovatel je oprévnén provadét kontrolu stavu zafizeni na zakladé predchoziho emailového nebo tel. upozornéni a Ucastnik je povinen tuto kontrolu strpét a umoZnit.
Poskytovatel md pravo vyménit konkrétni zafizeni v pfipadech, kdy neodpovida danym podminkam k pfipojeni na internet.

8.4,V pfipade ztraty, zniceni nebo trvalého poskozeni zafizeni vnéjsim plisobenim je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu jak je uvedeno v bodu 7.1.15

8.5. Pokud dojde k poruseni povinnosti ujednanych v élanku 8.1. body b), ¢), d), zavazuje se Ucastnik uhradit za opravu poskozeného zafizeni nebo jeho ¢sti poplatek dle aktudlniho
ceniku.

9. Cena a platebni podminky

9.1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele. Uastnik bere
na védomi, Ze pro stanoveni vy3e ¢astek uctovanych za Sluzby jsou rozhodujici Gidaje naméfené pfisluSnymi zafizenimi Poskytovatele.

9.2. Vydctovani platby za Sluzby s vyznacenym zd¢tovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podéno u subjektu poskytujiciho poStovni sluzby jako béznd zdsilka, pfipadné
dodano jinym zpisobem. Uastnik déva podpisem Smlouvy souhlas s tim, Ze mu bude vyictovani za odebrané Sluzby doruceno pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné
nebo Gcelné, nebo bude doruceni vyti¢tovani provedeno vice zplisoby s tim, Ze kazdy zpiisob dorucen je povazovén za prilkazny. Ucastnik ma viak vidy prévo Poskytovatele vyzvat
k doruceni vytétovani postovni zasilkou. Vydctovani bude odesléno tak, aby mohlo byt dodano Ucastnikovi do 15 dnii ode dne ukoneni zi¢tovaciho obdobi na adresu jim napos-
ledy ozndmenou. Zictovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sité del3i neZ 90 kalendétnich dnii a nemusi byt shodné s kalendéfnim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik miiZe za platce cen za poskytnuté Sluzby
oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba nez Ucastnik, dodéva Poskytovatel vydétovani ceny oznacenému platci na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem.

9.3. Ucastnik je povinen G¢tovanou ¢astku uhradit na dcet Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka pfipsdna na icet, jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost
vylictované &stky u viech plateb je vzdy 10. dne nésledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Na zkladé Zadosti Ucatnika Ize prodlouZit den splatnosti (i dodate¢né), a to na 15.
nebo 20. den nésledujiciho mésice. NeobdrZel-li Ucastnik vyG¢tovani nebo neobdrzel-li vyictovani véas dle ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na Gcet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu do 15. dne nésledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbéch a platbdch v piné vysi, ke kterym je za
zii¢tované obdobi Ucastnik povinen, bude Ucastnikovi vytétovan Poskytovatelem v nahradnim terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto ¢lanku a poté obdrZel vytétovani
plateb v pIné vysi, ke kterym je za zictované obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené plathé dle tohoto ¢lanku a plateb v pIné vysi, aniz by obdrZel vyu¢tovéni na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.

9.4. Jednoréazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejbliZsiho nasledného zi¢tovaciho obdobi po poskytnuti jednorazové Sluzby Ucastnikovi.
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9.5. Pravidelné platby jsou G¢tovany ode dne predéni Sluzby Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi, pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6.V piipadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. predplatné), bude ¢astka uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu se splatnosti jeden den pied zahdjenim predplaceného
obdobi.

9.7.V pripadé ukonceni pred koncem sjednaného minimdliniho uzivani sluzeb se bude postupovat nasledujicim zpsobem:

a) Ucastnik, ktery je spotfebitel (doméci uZivatelé)

V pfipadé, Ze byla sjedndna minimaIni doba uZivéni sluZeb a zdkaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napi. pokud nezaplati fadné a vcas dvé po sobé jdouci vyictovani
nebo bude-li v prodleni s Ghradou nejméné 3 nezaplacenych vyictovani, a pokud v diisledku tohoto poruseni Smlouva skonci do tii mésicii od jejiho uzavieni, je zakaznik povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % souctu mésicnich pausalti zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uzivani sluzeb od okamziku ukonceni Smlouvy. Pokud
Smlouva skonci pied uplynutim sjednané minimalni doby uzivéni sluzeb a zdroven do tfi mésicli od jejiho uzavreni z jinych dlvodi nez z diivodu poruseni povinnosti zékaznika
vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zdkaznik Smlouvu vypovi ¢i zrusi odbér sluzby, je zdkaznik povinen poskytovateli zaplatit Ghradu ve vy3i 5 % souctu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané minimélini doby uzivani sluzeb od okamzZiku ukonceni Smlouvy. Vy3e smluvni pokuty ¢i Ghrady dle tohoto odstavce je pocitdna z ceny, kterd méla byt
placena po dobu trvani smlouvy, véetné zohlednéni pfipadné slevy.

b) Ucastnik, ktery nent spotiebitel (podnikajici subjekty)

V pfipadé, Ze byla sjedndna minimaIni doba uZivani sluZeb a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napi. pokud nezaplati fédné a vcas dvé po sobé jdouci vyuctovani
nebo bude-li v prodleni's Ghradou nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani, je zakaznik, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimélini doby uzivani sluzeb od zacatku suspendace, tj. od zacatku preruseni ¢ omezeni poskytovani sluzeb. Dopusti-i se
poruseni dle pfedchozi véty zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, a pokud v diisledku tohoto poruseni Smlouva skonci do tfi mésicii od jejiho uzavieni, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 % souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzeb od okamziku ukonceni Smlouvy. Pokud Smlouva
skonci pred uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluzeb z jinych ddvodi neZ z dGvodu poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zdkaznik
Smlouvu vypovi ¢ zrusi odbér sluzby, je zakaznik, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, povinen poskytovateli zaplatit Ghradu ve vysi sou¢tu mésicnich pausalt zbyvajicich do
konce sjednané minimalni doby uZivani sluZeb od zacatku suspendace, tj. od zacatku preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb, pricemz zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, je v pipadé, Ze Smlouva skonci do tii mésici od jejiho uzavieni, povinen zaplatit poskytovateli Ghradu ve vy3i 5 % souctu mésicnich pausalii zbyvajicich do konce sjednané
minimdlni doby uZivani sluzeb od okamziku ukonceni Smlouvy. V pfipadé zakaznika, ktery je podnikajici fyzickou osobou, bude vy3e smluvni pokuty ¢i Ghrady dle tohoto odstavce
pocitana z ceny, kterd méla byt placena po dobu trvani smlouvy, véetné zohlednéni pfipadné slevy. V pipadé zékaznika, ktery neni podnikajici fyzickou osobou bude vyse smluvni
pokuty ¢i tihrady dle tohoto odstavce pocitana z pIné cenikové ceny sluzby.

9.8. V pfipadé, Ze ze strany Ucastnika nebude dodrzena minimalni doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a dcastnikovi bylo poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, mé
Poskytovatel ndrok na dodctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu.

9.9, Ucastnik pii podpisu Smlouvy obdrzi smluvni cenik sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen ve Smlouvé nebo Technické specifikaci sluzby. Ucastnik
miZe poZadat kdykoliv za trvani Smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktudlnich cen za poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.10. Pevné platby jsou tctovany ode dne piedéni Sluzby Ucastnikovi. Pevné platby za netiplné zii¢tovaci obdobi jsou vypotitény jako platba za jeden den zii¢tovaciho obdobi
vynésobend délkou netiplného zti¢tovaciho obdobi. Platha za jeden den se vypocitévé jako pevnd platba za zictovaci obdobi délend skute¢nym poctem dni v zi¢tovacim obdobi.
9.11. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zdkladé méfené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

9.12. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Gc¢tuje ode dne provedeni zmény.

9.13. Poskytovatel je oprévnén vyictovat platbu za vSechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (daiovém dokladu), véetné plateb za Sluzby poskytované tieti stranou, které je
Poskytovatel opravnén od Ucastnika pozadovat.

9.14. Ucastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapocitat pouze pravomocné piiznané a nesporné pohledavky viici Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

9.15. Poskytovatel je opravnén predat vyméahani pohledavek viici Ucastnikovi tieti osobé. Ucastnik je povinen s touto tfeti stranou jednat jako s Fadné zmocnénou osobou Poskyto-
vatele. Veskeré naklady Poskytovatele na vyméahani pohledavky od Ucastnika nese Ucastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ucastnikem, za kterou zodpovidd Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim odstranéni a na vlastni naklady zdvadu co
nejdFive odstranit.

10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a to bud telefonicky nebo prostfednictvim
e-mailu nebo jinym zpiisobem umozfiujicim identifikaci Ucastnika. Pfi ohlaseni poruchy je Ucastnik povinen se identifikovat zpiisobem zamezujicim zdménu s jinym Ucastnikem,
nebude-li Zdvada oznamena zpiisobem, ktery soucasné automaticky identifikuje Ucastnika, ozndmi ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
uzavien a jasné identifikuje Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Ucastnik pii ohlasovani Zévady uvedené identifikace, neodpovidé Poskytovatel za Fadné a véasné
odstranéni Zévady s tim, Ze je opravnén v odiivodnénych pfipadech odstranéni Zdvady odmitnout do doby, nez budou vye uvedené identifikace Ucastnikem Smlouvy Fadné
prokdzény.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Z&vady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo G¢tovat Ucastnikovi néklady na zjistovéni a odstrafiovéni Zavady v pFipadg, Ze se po
nahlaSeni Zavady objektivné prokaze, Ze Zavada byla zavinéna Ucastnikem nebo Ze viibec nenastala.
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10.4. Zévadou neni pferuseni napéjeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5. Uastnik je povinen zajistit pFistup Povéfenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby bylo mozno bezodkladné provést odstranéni
zavady. V piipadé, Ze tak Ucastnik neucini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni pracovat, se nezapotitava do doby Zavady. Poskytovatel ma prévo i ictovat naklady vzniklé
nezajisténim piistupu k zafizeni Poskytovatele v objektu Ucastnika.

11. Reklamac¢ni podminky

11.1. Prévem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podéna pisemné postou na adresu sidla Poskytovatele (Gen. Svobody 17/2, 787
01 Sumperk) nebo elektronicky na adresu reklamace@selectsystem.cz. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podéna neodkladné, nejpozdéji viak do dvou mésicil
od vzniku reklamované skutecnosti, tj. od doruceni vyictovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo reklamovat zanikne. Podéni reklamace
na vysi vyictované ceny nemd odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pFislusného vydctovani. PH prerusent
provozu Sluzby elektronickych komunikaci z diivodu zévad sité elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich nepretrzité déle nez Ctyfi kalendaini dny, snizi
Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ést za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vzdy viak v pfipadé, nenese-li za zavadu sité elektronickych
komunikaci odpovédnost U¢astnik. Podminkou je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zévady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovéni zavady (napf. v pipadé zévady na pipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato
Ihiita se pocita ode dne, kdy Ucastnik ozndmil Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamuje-li Ucastnik kvalitu sluZby a prokaZe-li se, Ze chyba, ktera byla reklamovana, nebyla zpiisobena Poskytovatelem nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika
Poskytovateli pravo na vytctovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

11.3. Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady(EU) 2015/2120

11.3.1. Technické faktory, které ovliviuji pfenosovou rychlost G¢astnika (dle ¢l. 4 odst. 1, pismene b) nafizeni)

1. Kvalita pfipojeni dcastnikova pocitace nebo jiného zafizeni ke koncovému rozhrani poskytovatele

2. Kvalita, vykon a konfigurace castnikova pocitace nebo jiného zafizeni

3. Soucasné pripojeni vice pocitaci nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité

4. Soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném preddvacim bodé napf. IPTV sluzby

5. Obsah cilového pozadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

11.3.2. Specializované sluzby a jejich vliv (dle ¢l. 4 odst. 1, pismene ¢) nafizeni)

SELECT SYSTEM poskytuje tyto specializované sluzby:

1. Sluzbu digitaIni televize IPTV

2. Sluzbu VolIP - hlasové sluzby, telefonie prostfednictvim IP protokolu

Soucasné uZivani specializovanych sluzeb miZe sniZit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specializovana sluzba, kterd vyuZivé stejného
pristupu, aktudIné vyuziva (viz. piiklady nize)

Piklad 1. - Hittrio - optickd sit

Je-li celkovd aktudlni rychlost pfipojeni 50 Mbit/s a dochdzi ke sledovéni IPTV prostfednictvim SET-TOP-BOXU v kvalité HD (s datovym tokem 5 Mbit/s) m{ize se rychlost internetu
o tento datovy tok sniZit.

Priklad 2. - bezdrdtova sit

Je-li celkovd aktudlni rychlost 10 Mbit/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim SET-TOP-BOXU v kvalité HD (s datovym tokem 5 Mbit/s) a jednoho mobilniho zafizeni
(s datovym tokem cca 3 Mbit/s na jedno zafizeni), miZe se rychlost pfistupu na internet sniZit na 2 Mbit/s, coZ se rovna 10-5-3

11.3.3. Tabulka parametr(i sluzby (dle ¢I. 4 odst. 1, pismene d) nafizeni)

Garant Dynamic  Singl, Multi*) Pozndmka
Min. dostupn rychlost (data) 100 % 100 % CIR 20% Minimalni dostupnd rychlost viici rychlosti uvedené ve smlouvé *)
BéZné dostupna rychlost (data) 99,80 % 85 % MIR 75% Bézné dostupna rychlost
Min. dostupnost (VolP) 99,90 % 99 % 99% Minimdlni dostupnost hlasovych (VoIP) sluzeb
Pomér agregace “11 “11 “1:5 Pomér omezeni pfi vyuZivani pfenosové kapacity
Symetrickd linka “11  dledohody  dle dohody Pomérdownloadu a uploadu
Monitoring (hod/dny v tydnu) 241 ne ne Dohled nad funkénosti konkrétni Ucastnikovy linky
Statistiky ano ano ano Generovani a uchovdvani statistik provozu tcastnikovy linky
Max. nedostupnost (hod/rok) 24 36 X Max. soucet vypadkii zavinénych poskytovatelem za poslednich 365 dni
Servisni zasah (nejpozdéji do) 12 hod. 16hod.  2.prac.dne Maximalni cas mezi nahldSenim problému a zahdjenim opravy Poskytovatelem
Telefonické hlaSeni poruch nonstop nonstop nonstop Doba kdy mlize Gcastnik hlasit zavadu u poskytovatele
Technickd podpora - operdtor 8.00-16.00  8.00-16.00 8.00-16.00 Doba kdy miZe dcastnik v pracovni dny vyuZit servisnich sluzeb a podpory operdtora

*) u sluzeb provozovanych v licencovaném pasmu 3,5 GHz na technologii BreezeMax je zdkladni ping v prim. 65 ms a garance min. rychlosti 10 %
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11.3.4. Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu pfenosové rychlosti pod 50 % bézné dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu del3i nez 30 minut
nebo béhem jedné hodiny aspon tfikrat po souvislou dobu deli nez 5 minut.

Porucha se v praktickém vyuZiti sluzby pfistupu k internetu projevuje zvy3enim uZivatelské odezvy, snizenim uzivatelského komfortu a v extrémnim pfipadé az zastavenim
pistupu na internet. Pokud ucastnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo md jakékoliv pochybnosti o technickém charakteru sluzby je oprdvnén neprodlené kontaktovat linku
technické podpory Hotline uvedené na smlouvé.

11.4. Diivodem k pisemné reklamaci sluzeb tcastnikem je nedodrzeni kteréhokoliv parametru z vyse uvedené tabulky parametrd. Reklamace musi byt podana v souladu
s ustanovenim bodu 11.1.

12. Odpovédnost za skodu a ndhrada $kody

12.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi néhradu $kody, véetné uslého zisku, kterd vznikne v diisledku peruseni sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskyto-
vatel neodpovidé déle za jakoukoli Skodu vzniklou v disledku vyssi moci.

12.2. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Ucastnika, vzniklou prokazatelng zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadii vyluujicich od-
povédnost dle piislusnych zakond. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skutecné vysi, nejvyse v3ak ve vysi jedno sto tisic korun ceskych (100.000,- K¢), neni-li
smluvné dohodnuto jinak..

12.3. Poskytovatel neodpovida za nespravné vytctovanou cenu Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik nevyuZil pravo takto vyictovanou cenu nebo poskyt-
nutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢ldnku 11.1. VSeobecnych podminek.

12.4. Ke véem rozhranim sluzeb a rozhranim systémii zpfistupnénym Ucastnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ucastnik zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny
za Skody zplisobené Ucastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZivanim sluzeb a systém.

12.5. Ucastnik odpovida za skodu zpiisobenou poruienim pravnich predpisti nebo zévazki dle Smlouvy, zejména za skutecnou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele,
vzniklou prokazatelné zavinénim Ucastnika, nebo za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, zplisobenou teti osobou, které Ucastnik nezabranil tuto $kodu
zplisobit, s vyjimkou pFipadd vylucujicich odpovédnost dle zékona. Skodu je U¢astnik povinen uhradit v prokazané skute¢né vy3i bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.

12.6. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplisobenou tfeti osobu, které imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby, nebo které sluzbu v rdmci
obchodné zévazkovych vztahd poskytl.

13. Omezeni poskytovani Sluzby

13.1. Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divoda:

13.1.1. provddéni tdrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

13.1.2. krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich nebo zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

13.1.3. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité, a to zejména z téchto dlvodl

- z povinnosti plnit rozhodnuti soudd, ¢i verejnych orgdndi, poZadujicich blokovat nezakonny obsah

- opatfeni pfiméfeného fizeni provozu nezhytné pro ochranu a bezpecnosti sité (napf. pfi kybernetickém Gtoku, 3ifeni Skodlivého softwaru, ¢i spywaru)

- opatfeni pfiméfeného fizeni provozu nezbytnd pro to, aby se zabrénilo hrozicimu pfetiZenisité, které vznikne kratkodobé a docasné napf. v diisledku néhlého nériistu poptévky
po urcitém obsahu, aplikacich ¢i sluzbach, které mohou prekrocit prenosovou kapacitu nékterych prvki sité, a zpomalit tak reakce zbytku sité,

13.1.4. diivodného podezfeni, ze U¢astnik uZiva nebo hodld uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi piedpisy,

13.1.5. existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy$si moc),

13.1.6. pii zneuZiti Sluzby nebo podezieni na zneuZiti Sluzby Ucastnikem ¢i tieti osobou,

13.1.7. Ucastnik je v prodleni s dhradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplni dalii smluvni podminky a nesjednal napravu ani v sedmidenni Ihiité od doruceni vyzvy
k napravé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné djmy Ucastnikovi tim vzniklé. Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li Poskytovatelem odeslano Ucastnikovi
zplisobem shodnym jako v ¢l. 9.2. téchto V3eobecnych podminek. S timto zplisobem ozndmeni Gcastnik podpisem Smlouvy souhlasi,

13.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na
dhradu cen dle Smlouvy, Technické specifikace nebo dal3ich dokumenti.

13.3. Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo prerudeni Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

13.4. Poskytovatel je oprévnén, doslo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané Ucastnika, za opétovné obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, détovat
Ucastnikovi dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvl&sté zfetele hodnych, nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele G¢tovan.

13.5. Na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréend Ucastnikem, pokud takové blokovéni odchozich hovord u pislusné
Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je tctovana dle aktudlniho Ceniku dané Sluzby.

13.6. Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou soucasti smlouvy.

14. Volba operatora
14.1. U vefejné dostupné telefonni sluZby a podobnych sluzeb stanovuje podminky zfizeni, pfekladant, pfemisténi, popiipadé premény Ucastnické stanice, véetné dodaci hiity,
a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &sla Poskytovatel pFistupu, k jeho? siti je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, nebo Poskytovatel, v zavislosti na technickych a
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provoznich podminkdch ve vlastni siti elektronickych komunikacich a v propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

15. Pfenositelnost ¢isla, blokovani hovort

15.1. Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zékona) zajistuje pfislusny provozovatel sité elektronickych komunikaci, ke které je Kon-
cové zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jmenovité pak Opatfenim obecné povahy Utadu €. 00P/10/10.2012-12. Pozéda-li Ucastnik o pienos te-
lefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s prévnimi pfedpisy, pfenos zajistit. K pfenosu
telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné Poskytovateli dorucit U¢astnikem Fadné podepsanou zadost o zménu poskytovatele sluzby
(nebo formuldf vypovéd s pfenesenim, déle oboje jen ,Vypovéd s pfenesenim”). Poskytovatel odpovidé za fadné doruceni formulare ,Vypovédi s pfenesenim” opousténému
poskytovateli, bez kterého nemdize byt Cislo preneseno. Telefonni cislo bude preneseno ve Ihiité 10 dnd od pfislusného pravniho jednani Gcastnika v souvislosti s prenesenim
telefonniho ¢isla a zacind béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Vypovéd's pfenesenim dorucena piejimajicimu Poskytovateli, pfipadné ve lhiité delsi,
byla-li ve formulafi - ,Vypovéd's pfenesenim” takova uvedena.

15.2. Piejimajici Poskytovatel informuje G¢astnika o podminkdch preneseni telefonniho ¢isla.

15.3. Pfeneseni telefonniho cisla v souladu s pfedchozim ustanovenim Ize objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby, pficemz podrobné podminky
preneseni telefonniho ¢isla Ucastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dal3ich Smluvnich dokumentech a formulafi ,Vypovéd's
pienesenim”,

15.4.V pfipadé, 7e Ucastnik piendsi telefonni ¢islo od Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotlivé Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany Ucastnika ukoncena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba ukonéena na zakladé piejimacim poskytovatelem
zaslaného formuldre - ,Vypovédi s prenesenim” ke dni pfenosu telefonniho ¢isla.

15.5. Dojde-li k pred¢asnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuctovat
a Uastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7. téchto Vieobecnych podminek.

16. Ochrana osobnich udajua tcastnik

16.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje Ucastnika a dalsich osob, které bude evidovat v informatnich a ucetnich systémech Poskytovatele,
a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem o ochrané osobnich ddaji a Zakonem o elektronickych komunikacich.
16.2. Osobnim tdajem Ucastnika se rozumi jakékoliv informace tykajici se Ucastnika, ktery je fyzickou osobou, kterou Ucastnik Poskytovateli poskytne nebo ji Poskytovatel v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb o Ucastnikovi ziské, zejména jeho jméno a pFijment, rodné ¢islo nebo datum narozeni, &islo ob¢anského prikazu a pasu, bydliité, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo, ¢islo bankovniho Gétu, IP adresa, zdznam telefonniho hovoru Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera a dal3i, které jsou
jinak predmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, (,0sobni tdaje Ucastnika“).

Poskytovatel jako spravce osobnich tudajt

16.3. Souhlasem podle § 5 Zdkona o ochrané osobnich Udaji se pro Gcely tohoto ¢ldnku V3eobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas u¢inény bud' pomoci elektronickych
prostredki, zejména vypInénim elektronického formuldfe na internetu, anebo podpisem Ucastnika na Smlouveé. Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Ucinné od
2.9.2017 Strana 7 (celkem 8)

16.4. Poskytovatel zpracovavé Osobni idaje Ucastnika, pokud je to nezbytné, za ti¢elem dodrzeni prévnich povinnosti Poskytovatele, za i¢elem plnéni Smlouvy nebo pro jednani
0 uzavfeni nebo zméné Smlouvy uskutecnéného na navrh Ucastnika, za Gcelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Poskytovatele nebo jiné dotéené osoby, a za dal3imi
Gcely uvedenymi v § 5 odst. 2 Zdkona o ochrané osobnich ddajd. V ¢lanku 16.8. téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou tyto diivody a Gcely bliZe specifikovény.

16.5. U¢astnik ma na vlastni zadost a na vlastni naklady prévo na informace o Osobnich tidajich U¢astnika, které Poskytovatel nebo jind osoba povéiena Poskytovatelem (,Zpraco-
vatel”) zpracovévé, a to v rozsahu Géelu zpracovani Osobnich ddajii Ucastnika, pfipadné kategorii Osobnich tdaji Ucastnika, které jsou predmétem zpracovani, véetné veskerych
dostupnych informaci o jejich zdroji, povahy automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zdkladé tohoto zpracovani ¢inény ikony
nebo rozhodnuti, jejich obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmii Ucastnika, a déle o pfijemdi, pfipadné kategoriich piijemcti Osobnich tdajii Ucastnika. Ucastnik,
ktery zjisti nebo se domniva, ze Poskytovatel nebo Zpracovatel provadi neopravnéné zpracovani Osobnich ddajt Ucastnika, je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, i
pozadovat odstranéni zvadného stavu. Je-li zadost Ucastnika shledana oprévnénou, Poskytovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Zejména se miize jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci Osobnich ddajt Ucastnika. Pokud vznikla v diisledku zpracovani Osobnich tdajii Ucastnikovi jind nez majetkové djma,
postupuje se pii uplatiiovani jejiho naroku podle Obcanského zdkoniku. Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Ucastnika o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu, je Ucastnik
opravnén obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tidajd.

16.6. Poskytovatel jako spravce Osobnich dajii U¢astnika zpracovava poskytnuté tidaje manudIné i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svjch zaméstnanci a dalSich zékon-
nych zéstupcti) nebo prosttednictvim Zpracovateld.

16.7. Poskytovatel je opréavnén predavat Osobni tdaje U¢astnika na zékladé smlouvy o zpracovani Osobnich tdajd ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich tidaji Zpracovatelim,
kterymi jsou jini poskytovatelé zajistujici vefejné komunikacni sité ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich, poskytovatelé poskytujici vefejné dostupné sluzby ele-
ktronickych komunikaci ve smyslu Zakona o elektronickych komunikacich a dal3i osoby povéFené Poskytovatelem, véetné takovych Osobnich Gdajii Ucastnika, které jsou
jinak pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby, a to za tcelem zajisténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyuctovani sluzeb a/
nebo za celem identifikace Ci prevence zneuZivéni Sité, Sluzeb, vefejné komunikacni sité a sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu Zékona o elektronickych komunikacich
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a/nebo za dal3imi ucely.

16.8. Poskytovatel je opravnén Osobni idaje Ucastniki zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro icely:

16.8.1. informacnich a G¢tovacich systémd Poskytovatele, vedeni evidence zékaznikii (icastniki) u Poskytovatele,

16.8.2. zajistovani ochrany infrastruktury, Siti véetné souvisejicich provoznich cinnosti, identifikace a prevence zneuzivani Sité a Sluzeb, pficemz zneuzivanim Sluzeb se rozumi
rovnéz opakované opozdéné placeni nebo neplaceni vyictovani ceny,

16.8.3. poskytovani Sluzeb a souvisejicich sluZeb tfetich stran a jedndni s nimi spojeného, zajiSténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzéjemnému vydctovéni sluzeb a vnitni kon-
troly poskytovanych sluzeb a zvy3ovani jejich kvality,

16.8.4. vylctovani SluZeb a souvisejicich sluzeb tretich stran a jednéni's tim spojeného,

16.8.5. vyméahdni pohleddvek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb tretich stran a jednénis tim spojeného,

16.8.6. komunikace s Ucastnikem o Sluzbach, souvisejicich sluzbach tietich stran ajinych sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovani o novych sluzbach Poskytovatele,
priizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a uicely, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb, pokud Ucastnik neodmitl moZnost zasilani téchto obchodnich
sdéleni, a statistické dcely,

16.8.7. technickych zdsahi souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

16.9. Cinnosti uvedené v ¢lanku 16 Vieobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel opréavnén vykondvat sam nebo prosttednictvim tfetich osob (Zpracovateld).

16.10. Ucastnik dale udéluje svdij vyslovny souhlas s tim, Ze telefonni hovory Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mohou byt Poskytovatelem
monitorovény a zaznamenény, a to vyhradné za tielem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych zajmii Poskytovatele. Ucastnik
souhlasi s tim, Ze pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou, a to az na dobu 5 (péti) let po skonceni poskytovani Sluzeb.
V pfipadé, 7e bude konkrétni telefonni hovor Ucastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, bude Uzivatel
na tuto skutecnost vzdy pfedem upozornén.

16.11. Ucastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich tdajii a dal3ich nezbytnych informaci o zpracovavéni osobnich tdajii ve vztahu k Uzivateliim,
ktefi vyuzivaji Sluzbu se souhlasem Ucastnika, a dalsim osobam, jejichZ osobni tdaje Ucastnik predava Poskytovateli, a to alespofi v rozsahu odpovidajicim tomuto ¢lanku
VSeobecnych obchodnich podminek.

16.12. Pro Gcely § 95 Zékona o elektronickych komunikacich Poskytovatel prohlaiuje, ze neshromazduje Osobni idaje Ucastniki pro vydani seznamu Ucastniki, jeho? Gcelem je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Ucastnika.

16.13. Clanky 16.3 a7 16.12 se na Ucastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom rozsahu, ktery odpovidé jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaju tietich osob

16.14. V souvislosti s poskytovénim nékterych Sluzeb Ucastnikovi miize Poskytovatel zpracovavat osobni iidaje tfetich osob ve smyslu Zakona o ochrané osobnich tdaji, ve
vztahu k nimz je U¢astnik spravcem (,0sobni tdaje tietich osob”). V takovém pfipadé bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel Osobnich tidajd tietich osob a Poskytovatel
a Ucastnik se pro ticely zpracovani Osobnich ddaj tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrané osobnich tidajii dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich tdaj
tfetich osob Poskytovatelem. Ucastnik prohlasuje, Ze je oprévnén predat Osobni (idaje tfetich osob Poskytovateli ke zpracovavani.

16.15. Poskytovatel bude zpracovévat veskeré Osobni tdaje tfetich osob, které mu Ucastnik v souvislosti s pFislusnymi Sluzbami poskytne. Poskytovatel bude Osobni idaje tFetich
osob zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tidajd a pouze za icelem poskytovani Sluzeb Ucastnikovi.

16.16. Poskytovatel zaved| nasledujici technicko-organizaéni opatten pro ochranu Osobnich tidajii Ucastnika i Osobnich tdaj tFetich osob:

16.16.1. viem zaméstnanciim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi tidaji U¢astnika i Osobnimi tidaji tFetich osob bude pfidéleno jedine¢né uZivatelské jméno a heslo,
které jim umozni pfistup do vech informacnich systémd nezbytnych pro vykon jejich povinnosti;

16.16.2. soucasti vstupniho a dale roéniho periodického $koleni zaméstnancii Poskytovatele piichazejicich do styku s Osobnimi Gdaji U¢astnika i Osobnimi tdaji téetich osob
bude Skoleni o bezpecnosti informaci;

16.16.3. pfistup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovvany a ulozeny Osobni tidaje Ucastnika i Osobni tdaje tfetich osob, bude kontrolovén a v pfipadé potfeby omezen; a
16.16.4. Osobni tdaje Ucastnika a Osobni (daje tetich osob budou zpracovavany na vypocetni technice vybavené pfiméfenym antivirovym a antispywarovym softwarem a
firewallem.

16.17. Poskytovatel bude Osobni ddaje tfetich osob zpracovdvat po dobu poskytovéni pfislusné Sluzby a po ukonceni poskytovani této Sluzby Osobni udaje tretich osob vrati
Ucastnikovi nebo je zlikviduje, ledaze bude Poskytovatel ze zakona povinen Osobni tdaje tietich osob uchovavat déle.

17. Odstoupeni od smlouvy

17.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou tcinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé strané, v pfipadé podstatného porudeni
smluvnich podminek druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace. Poskytovatel je oprévnén odstoupit od smlouvy také v piipadé, Ze s Ucastnikem bylo
zahdjeno insolvencni fizeni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly splnény predpoklady okamZitého odstoupeni, plati zdkonna ustanoveni.
17.2. Pro (cely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované zavinil $kodu na majetku Ucastnika, ktery
Poskytovatel od Ucastnika pevzal.

17.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z diivoddi uvedenych v cldnku 13 téchto Vseobecnych podminek, ¢ z
jinych obecné zavaznych diivoda.
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17.4. Pro (icely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Uastnika povazuji pipady opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ucastnika. Za vazné neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika je povazovéno uzivani SluZby v rozporu se zavaznymi prévnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy
nebo diivodného podezfeni, ze Ucastnik zneuZiva sit elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim zpdisobem:

17.4.1. Ucastnik GmysIné nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli nelegalni ¢éinnosti nebo se do nich zapojuje;

17.4.2. komunikace Ucastnika porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluy, Sifeni pocitacovych virdi, porusovéni vlastnickych a autorskych prav;

17.4.3. Ucastnik naru3uje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

17.4.4. Ucastnik neoprévnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢ testuje zranitelnost systémi nebo siti;

17.4.5. Ucastnik poru3uje bezpecnost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

17.4.6. Uastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jingm Ucastnikiim, systémii nebo siti s nekalym Gmyslem nebo v rozporu se zakonem a témito podminkami;

17.4.7. Ucastnik rozesila nevyZddanou postu a pfispivé do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak poru3uje zésady ob¢anského soufiti;

17.4.8. Ucastnik uskuteciiuje zlomysind nebo obtézujici volani jinym Ucastnikiim, tedy i Ucastnikiim jinych poskytovateli vefejné telefonni sluzby;

17.4.9. Ucastnik uskuteciiuje zlomysInd nebo obtéZujici volani na €isla linek tisiiového volani.

18. Jednostranna zména smluvnich podminek

18.1. Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich oprévnén tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prdva a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit
nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumnad potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit ur¢itd prava a povinnosti Smluvnich
stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliikli nebo tplné znéni takto
novelizované Smlouvy nebo jeji ¢asti Poskytovatel zasle nebo oznami Ucastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované dcinnosti takové novelizace zpiisobem
sjednanym pro zasilani vydctovani a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim délkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o
elektronickych komunikacich informuje Poskytovatel U¢astnika zpiisobem sjednanym pro zasilani vytictovani rovnéz o jeho prévu ukonéit Smlouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti
G¢innosti navrhované novelizace, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Pokud Ucastnik takto Smlouvu neukond, stavé se nové znéni Smlouvy
zévaznym jako zména pdvodné sjednané Smlouvy, a to s Gcinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti platnosti nového znéni.
18.2.V pfipads, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni piimo v diisledku rozhodnuti Utadu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,
nepostupuije se podle ¢lanku 18.1. Vieobecnych obchodnich podminek a Ucastnikovi nevznikne prévo Smlouvu z tohoto déivodu ukonéit. O takové zméné bude Poskytovatel
Ucastnika informovat.

19. Reseni sporti mimo soudni nebo spravni fizeni

19.1. Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyresen v souladu s postupem Feseni spord uvedenym v tomto ¢lanku 19. V3eobecnych obchodnich podminek, ledaze z
pravnich predpist vyplyva zpiisob odlisny.

19.2. Za pocdtek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci druhé Smluvni strané ozndmeni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu
sporu, a pokud je to moZné, pfesného ndvrhu feseni.

19.3. Smluvni strany co nejdrive zahdji jednani — avSak nejpozdéji do 10(deseti) pracovnich dndi po doruceni ozndmeni o sporu — s cilem dosazeni urovnéni zéleZitosti, jeZ je
predmétem sporu. Tato jednéni budou zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento icel kazdou Smluvni stranou.

19.4. Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnii od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dal3ich deseti (10) pracovnich dni statutarni
organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

19.5. 0 jedndnich podle ¢lankd 19.3 a 19.4 téchto V3eobecnych obchodnich podminek se pofizuji pisemné zapisy.

19.6. Nedojde-li k dohodé statutérnich orgén{i obou stran nebo jejich zmocnénct, pfedloZi spor néktera ze Smluvnich stran, nebo obé Smluvni strany spolecné, neprodlené
k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu Ufadu (www.ctu.cz), ledaZe Zakon o elektronickych komunikacich stanovi jinak.

20. Spole¢na zavérecna ustanoveni

20.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se fidi zejména zakonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
Obcansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feseny nejprve smirnou cestou, ndsledné ve sprdvnim nebo
soudnim fizeni.

20.2. Pro ucely téchto V3eobecnych podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

- predand a prevzatd druhou smluvni stranou osobné,

- dodand subjektem poskytujicim postovni sluZby na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za dodanou je povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresdtem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v dlozni dobé,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zprévy, timto zplisobem nelze dorucovat pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonceni ¢i zmény Smlouvy a dalSich v
listinné podobé sjednanych Dokumentd;

- dodana jinym zplisobem dle téchto VSeobecnych podminek.

20.3. V pfipadé existence cizojazycného znéni Smluvnich dokumentd, je vzdy zavazné jejich ceské znéni.
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20.4.V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentd v tomto pofadi:

- Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

- Smlouva o poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci;

- VSeobecné obchodni podminky;

- Technickd specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti Smlouvy);

- Popis Sluzby (je-li k dispozici pro danou Sluzbu);

- Cenik sluzeb.

20.5. Ukonceni Gcinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy, Objedndvky, Produktové specifi-
kace, Technické specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd.

20.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim dcinnosti zmény téchto V3eobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvefejniinformaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankdch.

Poskytovatel déle informuje i¢astnika o této zméné na pravidelném mésicnim vytctovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63
odst. 1 pism. ) az q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni dcastnika, je icastnik oprdvnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti tcinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude icastnik akceptovat. Prévo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé
zmény prévni dpravy nebo v piipadé zmény smlouvy uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim dfadem.

20.7. Uginnost téchto Vieobecnych podminek pocing od 2. 9. 2017.

20.8. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji V3eobecné podminky platné pfed nabytim d¢innosti téchto V3eobecnych podminek.

20.9. Po prechodnou dobu pocinajici G¢innosti téchto Vseobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodii na strané Poskytovatele uzavirdny smluvni vztahy
i podle tiskopisti pouzivanych do cinnosti téchto VSeobecnych podminek. Tyto tiskopisy se povaZuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vseobecnych podminek. Smluvni vztahy
uzaviené prostednictvim téchto tiskopisti se Fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednévkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a povazuji se za
vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto V3eobecnych podminkach.
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