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Smiouva o poskytnuti sluzeb Hybridni posty

¢. 2016/16042

Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych v&ziiti 909/4, 225 99, Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen:
zapsan v obchodnim rejstiiku: Meéstského soudu v Praze, oddil A, viozka 7565
bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s.,

¢.0.: 133 715 683/0300 (Brno 133 701 118/0300)
korespondenéni adresa: Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Bud&jovice

dale jen ,,CP

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

ICO: 005 51023

zastoupen: Mgr. Jifim Kérolym, feditelem odboru rozvoje a bezpeénosti ICT

bankovni spojenti: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1
¢.0.: 2229001/0710

korespondenéni adresa: Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

ptidélené zakaznickeé &islo (ID):
zasilaci adresa pro fakturu: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
dale jen ,,Objednatel” '

dile jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjich predpisti
(déle jen ,,obfansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytnuti sluZzeb Hybridni podty (dale jen ,,Smlouva®).
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U Smilouva o poskytnuti sluzeb Hybridni posty

Ceskd posta

PREAMBULE
0.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

0.1.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fddné plnit zdvazky v ni obsaZené.

0.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:
0.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,

0.2.2 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opradvnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

0.23 ke dni uzavieni této Smlouvy viéi nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdgjsich predpisi, a
zaroveil se zavazuje Objednatele o v3ech skute¢nostech o hrozicim dpadku bezodkladné
informovat.

0.3 Objednatel zahajil dne 16.12.2016 odeslanim vyzvy Kk jednani Poskytovateli vefejnou zakazku
malého rozsahu analogicky k jednacimu fizeni bez uvefejnéni dle zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, (dale jen ,, ZZVZ) s nazvem ,,Poskytovani sluZeb hybridni posty* (dale
jen ,Vefejna zakazka®). Na zdkladé tohoto zaddvaciho fizeni byla mezi Objednatelem a
Poskytovatelem uzaviena tato Smlouva.
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1. Piedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je tiprava prav a povinnosti Smluvnich stran pii dodavkach zboZi, praci a sluZeb
(déle jen ,,Zakazka™), jimiz je:

1.1.1  zabezpedeni spotiebniho materialu a jeho skladovani (papiry, formuléfe, obélky, folie apod.),
1.1.2  tisk dokumentti, dotisk do formulait z pfedanych datovych soubort a tisk brozur,

1.1.3  vyvoj a sprava tiskovych aplikaci, grafickd iprava dokumentt, adresni tprava,

1.1.4  kompletace zésilek (obalkovani, foliovani a baleni),

1.1.5  tfidéni a svazkovani zasilek,

1.1.6  vyhodnoceni formulaid, vracenych zasilek (skenovani formulait a zasilek s vyhodnocenim),

1.1.7 hromadné podani postovnich zasilek zpracovanych dle bodu 1.1.2 a 1.1.4 jménem
Objednatele (tj. uzavieni postovni smlouvy).

Pfesny popis Zakazky v&etn& sjednanych cen obsahuje objednavka, pfipojena jako Pfiloha &. 2 -
Objednavka.

V souladu s § 1751 ob&anského zikoniku jsou nedilnou soudasti této Smlouvy: Obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb Hybridni posty (déle jen ,,Obchodni podminky®) a Cenik sluZeb Hybridni
poty (déle jen ,,Cenik“). Podpisem této Dohody Objednatel potvrzuje, ze se sezndmil s obsahem a
vyznamem dokumenti uvedenych v pfedchozi vété, Zze mu byl text téchto dokumentii dostate¢né
vysvétlen a Ze vyslovné s jejich znénim souhlasi.

CP je opravnéna provadét v priméfeném rozsahu zmény Obchodnich podminek. CP Objednateli
poskytne informace o zmé&né Obchodnich podminek véetné informace o dni (¢innosti zmén nejméné
30 dni pfed dnem Ug&innosti zmén, a to sdélenim zaslanym datovou schrankou.

Objednatel je povinen se s novym znénim Obchodnich podminek seznamit.

Pokud Objednatel pisemn& nevypovi tuto Smlouvu nejpozdé&ji 1 pracovni den pied navrhovanym
dnem t&innosti nového zn&ni Obchodnich podminek, plati, Ze zménu Obchodnich podminek pfijal s
(i¢innosti ode dne u€innosti stanoveného CP.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné ujednano jinak, vyplyvaji prava a povinnosti z poStovni smlouvy
uzaviené podanim zasilky z PoStovnich podminek zvolené postovni sluzby platnych v den podani
zasilky (daie jen ,,Postovni podminky*). Aktudlni znéni postovmch podminek je k dispozici na vech
postach v CR a na internetové adrese http://www.ceskaposta.cz/. CP je opravnéna postovni podminky
jednostranng ménit. CP Objednateli poskytne informace o zmén& Postovnich podminek, v souladu
s ustanovenim § 6 odst. 3 zékona &.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zékonf,
ve znéni pozdé_]ét'ch pfedpisii (dale jen ,Zakon o postovnich sluzbich®), véetné informace o dni
ucinnosti zmén, neJmene 30 dni pfed dnem uéinnosti zmén, a to zpfistupnénim teto informace na
viech postach v CR a na vy3e uvedené internetové adrese.

2. Termin provedeni

Zakazky budou zpracovéhy dle pifedem dohodnutého harmonogramu, ktery bude soucasti
objednavky.

Zakazka je Smluvnimi stranami povaZovana za zahdjenou u opakovanych Zakazek okamZikem
predani datovych soubori ke zpracovani (pokud nedoslo ke zmé&né pevnych textli nebo struktury dat),
v piipadé povinnych korektur personifikovanych dokumentti okamzZikem jejich schvaleni.
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Zakazka je Smluvnimi stranami povaZovana za ukon&enou a splnénou podénim zkompletovanych
postovnich zésilek (tj. uzavienim postovni smlouvy), a to v pfipad¢, kdy je CP dle objednavky
povinna k hromadnému podéni jménem Objednatele dle ¢lanku 1, bod 1.1.7. V ostatnich pfipadech je
Zakazka povaZovéana za ukonéenou a splnénou okamzikem, kdy CP umozni Objednateli naklddat se
Zakazkou v misté ujednaném v objednédvce.

3. Préva a povinnosti CP

Pii provadéni sluzby postupuje CP samostatné a s potiebnou odbornou pédi. Je viak vézéna
ramcovymi pokyny Objednatele.

Na zakladé dohody obou Smluvnich stran CP zajisti prostfednictvim svych Smluvnich dodavatelt
pfisludny spotiebni material (napf. obélky, hlavi¢kové papiry apod.), a to v dodaci lhaté 10 az 15
pracovnich dni. Toto ustanoveni se tyka materialu objednaného zv1a3t’ pro téely pInéni této Smlouvy,
tedy zejména material slogem Objednatele. V pfipadé pouziti bézné dostupnych a pouzivanych
materiali (napfiklad bily papir) toto ustanoveni neplati.

Vy#aduje-li charakter poskytované sluzby pfedbé&zné posouzeni kvality a spravnosti Objednatelem, je
CP povinna predlozit Objednateli k odsouhlaseni korekturu.

CP je povinna priibézné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo pfipadné uvaZované
zmény predmétné Zakazky.

CP se zavazuje vyuZivat preddvand data od Objednatele vyhradné pro Géely plnéni této Smlouvy a
udini veskera opatfeni proti jejich zneuZiti tfeti osobou. CP neprovadi kontrolu adresnych tdajii
z predanych datovych souborl, a proto neodpovida za pfipadnou nedoruéitelnost zpracovanych
zasilek z divodu chybnych adresnych Gdaji.

Dalsi prava a povinnosti obou Smluvnich stran jsou definovany v Obchodnich podminkéch, jejichz
znéni, platné ke dni uzavieni této Smlouvy, je obsaZeno v Piiloze ¢&. 4. Pfitom Smluvni ujednéni jsou
nadfazena ustanovenim v Obchodnich podminkach.

Smluvni strany se dohodly, Ze odchylné od ustanoveni aktudlné platnych Postovnich podminek
nebude CP uvadét hmotnost u homogenniho podani (stejny obsah a hmotnost) doporuéenych zasilek,
obsahujicich pouze pisemné sdéleni.

4. Prava a povinnosti Objednatele

Datovy soubor ur€eny k tisku Objednatel zasle CP v pfedem dohodnutém formétu a struktuie, ktera je
popséna v Pifloze 8. 2 - Objednavka.

Pokud zasild Objednatel data prostfednictvim www serveru Hybridni posty na Internetové adrese
https://online.postservis.cz/ se zabezpetenim SSL protokolem, odpovida za spravné prifazeni vSech
datovych soubori ke spravné Zakéazce. Popis standardnich Zakézek a jejich ndzvy CP zaloZi na server
na zakladé podepsané dlouhodobé objednavky.

CP pieda kontaktni osob& Objednatele pfihlaSovaci jméno a heslo pro piistup na vyse uvedeny www
server Hybridni poSty. Objednatel odpovida za Skody zplisobené vyzrazenim tohoto hesla
neopravnéné osob&. Objednatel podnikne veskerd opatfeni, aby nedoSlo ke zneuziti hesla jinou
osobou.

V piipadé zmény pevnych textii nebo struktury dat je Objednatel povinen predat CP pisemné tyto
zmény nejméné 10 pracovnich dni pred zahajenim tisku.
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Objednatel ma pravo na véasné a fadné provedeni Zakazky v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.
Pokud to charakter dila umoZiiuje, ma pravo pozadovat ke schvaleni korekturu, a to nejpozdéji do
zaslani datovych soubort ke zpracovéani.

Po dohodé s CP je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni Zakazky.

Objednatel je povinen zaslat na kaZdou Zakazku jednorazovou nebo dlouhodobou objednavku, pokud
si bude pfat poskytnuti jiné sluZby neZ nadefinované v priloze ¢. 2 - Objednavka.

Objednatel je povinen za fadné provedenou Zakazku zaplatit ujednanou cenu.

Objednatel zajisti dle pfedem odsouhlaseného harmonogramu Zakdzky dodani materidlu
v dohodnutém mnozstvi a kvalité.

CP dale bere na védomi, e na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k osobnim udajim
fyzickych osob. CP se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich (idajii zpracovévat osobni
tidaje t&chto osob v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy, a to v souladu s podminkami
stanovenymi v Pfiloze €. 3 — Ochrana osobnich (idajli této Smlouvy..

Na zasilkach musi byt uvedena adresa odesilatele. V piipadé€, Ze zkompletované postovni zasilky maji
byt jménem Objednatele podavany jako Obydejné psani a Obchodni psani, bude v pravém hornim
rohu obalky vyznadeno, pokud neni pouZita obdlka s logem Postservis:

w, PRpthn Cislo smlouvy
Ceska podta | Produktu
Seznam zkratek produktti:

Sluzba oznaceni
Obycejné psani OLZ
Doporucené psani R
Cenné psani CP
Obchodni psani OP
Cenny balik CB
Obycejny balik 0
Doporuéeny bali¢ek DB

5l

5.2

3.8

5. Cena a zpisob thrady

Cane bude G&tovéana dle p¥ilohy &. 2 — Objednavka. V p¥ipadg, e Objednatel bude pozadovat i jiné
plnéni, bude na jednotlivé typy Zakazek pisemné dohodnuta cenova kalkulace vychazejici z cen dle
bodi: 5.2, 5.3 a 5.4 tohoto ¢lanku. Cenova kalkulace bude pii zmé&né Ceniku piepoéitina tak, aby
kopirovala zmény tohoto Ceniku. Na opakované Zakazky bude vystavena dlouhodobéd objednavka
s podrobnym popisem Zakazky. CP ma pravo na pfiméfené zvyseni ceny Zakazky, objevi-li se
potfeba provést ¢innosti nezahrnuté v kalkulaci, pokud tyto ¢innosti nebyly znamy v dobé schvaleni
této kalkulace a jejich potreba byla s Objednatelem projednéna a odsouhlasena.

Ceny sluzeb Hybridni posty jsou uvedeny v Ceniku, jehoZ znéni, platné ke dni podpisu této Smlouvy,
je obsazeno v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Ceny poitovnich sluzeb, slevy a doplitkové sluzby se fidi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p. —
Cenikem zakladnich po$tovnich sluZeb a ostatnich sluzeb (dale jen,Cenik CP*) platnym ke dni
podani postovnich =zasilek, ktery je k dispozici na vSech postich ana internetové adrese
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http://www.ceskaposta.cz/. Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku CP,
7e mu byl text tohoto dokumentu dostate&n& vysvétlen a 7e vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP
Objednateli poskytne informace o zmé&n& Ceniku CP v souladu se Zakonem o postovnich sluzbach,
veetné informace o dni G¢innosti zmén, nejméné 30 dni pfed dnem G&innosti zmén, a to zpfistupnénim
této informace na viech postach v CR a na vyse uvedené internetové adrese. Objednatel je povinen se
s novym znénim Ceniku CP seznmit.

5.4  Cena spotfebniho materidlu dodavaného CP bude Objednatelem piedem odsouhlasena na zaklads
piedloZené cenové kalkulace a uvedena v dlouhodobych nebo jednordzovych objednavkach.

5.5  Objednatel se zavazuje, Ze uhradi cenu s pfipo&itanou DPH v zdkonné vysi.

Na sluzby dle tohoto ¢lanku bude Objednateli vystaven datiovy doklad se splatnosti 30 dni od data
jeho vystaveni. V pfipadé jednordzové objednavky bude dafiovy doklad vystaven po ukonéeni
Zakazky a v pifpadé dlouhodobé objednavky bude datiovy doklad vystavovan jednou mési¢né za
sluzby poskytnuté v pfedchozim kalendainim mésici. Za datum uskute&néni zdanitelného plnéni je
povaZzovan den podani, tj. predani zasilek do poStovni pfepravy k odeslini, nebo den predani
pfedmeétu Zakazky Objednateli.

5.6 Vpiipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni sthradou svého zavazku vyplyvajictho ztéto
Smlouvy del3iho neZ 5 dnii, ma CP pravo pozastavit dal§i zpracovani Zakdzek, a to do doby, dokud
nebude pfislusné Ghrada zaplacena.

5.7 Objednatel se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost o bodech 5.1 az 5.4 tohoto &lanku 5, o cenovych
kalkulacich a o ptiloze €. 1 (déle jen ,Divérné informace®), tj. zavazuje se nesdélit jejich obsah tieti
osob€ ani jinak neumoZnit tieti osob&, aby méla moZnost se s tmito Divérnymi informacemi
seznamit. Objednatel se zavazuje pouZivat k ochrané pfed neopravnénym uZivanim, poskytnutim,
zvefejnénim nebo Sifenim Divérné informace piiméfené péfe. Objednatel se zavazuje vynaloZit
maximdln{ Gsili, které lze spravedlivé pozadovat, aby tajnost Divémych informaci byla disledns
dodrZovéna jejimi zaméstnanci. PoruSenim neni zp¥istupnéni Div&rnych informaci statnim organiim,
advokatovi, dafiovému poradci a/nebo auditorovi. Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Y¢ povinnost
Objednavatele chranit divérné informace dle této Smlouvy, jakoZ i nirok na zaplaceni Smluvni
pokuty dle €lanku 6. této Smlouvy, bude trvat i po ukondeni platnosti a G¢innosti této Smlouvy, a to
do doby, neZ se informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane v diisledku
poruseni povinnosti Objednatelem.

6. Ujedndni o Smluvni pokuté

6.1  Nesplni-li CP smluveny termin ukon&eni Zakazky z divodi spoéivajicich vylu¢né na strang CP, je
povinna zaplatit Objednateli za kazdy den prodleni Smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Zakazky,
resp. z Casti Zakazky, se kterou je CP v prodleni.

6.2V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je tento povinen zaplatit CP Smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.3  Smluvni pokuty dle tohoto Elanku 6. jsou splatné do 15 dnii od dne doru¢eni pisemné vyzvy k tihradé
druhé Smluvni strang.

7. Ostatni ujednédni
7.1  Kontaktni osobou za Objednatele je (jméno, pozice, tel., e-mail, popt. fax):

a) Mgr. Jifi Kéroly, feditel odboru rozvoje a bezpecnosti ICT, tel.. +420 778 487 698, e-mail:
jiri.karoly@mpsv.cz.

7.2 Kontaktnimi osobami za CP ve vécech Smluvnich jsou (jméno, pozice, tel., e-mail, popf. fax):
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a) Ludovit Emanuel, Key Account Manager, tel: +420 221 132 425 , e-mail: emanuel.ludovit@cpost.cz
7.3 Kontaktnimi osobami za CP ve vécech technickych jsou (jméno, pozice, tel., e-mail, popt. fax):
a) Lubomir Fedak, Key Account Manager, tel: +420 605 225 997 , e-mail: fedak.lubomir@cpost.cz

7.4 Potvrzeni jednordzovych a dlouhodobych objednavek za CP je oprévnén provést manaZer stiediska
Postservis:

a) . Lubomir Fedak, Key Account Manager, tel: +420 605 225 997 , e-mail: fedak.lubomir@cpost.cz

7.5 O vech zménach kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v tomto élanku, se budou Smluvni
strany neprodlend pisemné informovat. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této
Smlouvé.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1  Tato Smlouva je platna okamZikem podpisu obémy sluvnimi stranami a nabyva u&innosti 1.1.2017.

8.2  Tato smlouva se je uzaviena na dobu uréitou, a to do okamZiku dosaZeni celkové Gétované astky za
sluzby poskytnuté dle této Smlouvy 2.000.000,- K& bez DPH, nejdéle viak do 31.8.2017.

8.3 Tuto Smlouvu je opravnéna vypovéddt kterdkoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s
jednomeésicni vypoveédni dobou, ktera poc¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po obdrzeni
vypovédi druhou Smluvni stranou. Pokud Objednatél pisemné odmitne zménu Obchodnich
podminek, PoStovnich podminek, nebo Ceniku CP, soudasné s timto oznamenim o odmitnuti zmén
vypovidé tuto Smlouvu s tim, Ze zahajena dil¢i Zakazka se dokonéi a Objednatel je povinen uhradit
CP néklady vynaloZené na nakup materidlu nutného k provedeni k dlouhodobé objednévky, ktery
nebyl zpracovan. Vypovédni doba po&ind b&zet dnem doruéeni vypovédi CP, pricemz skonéi ke dni
Gginnosti zmény Obchodnich podminek, Postovaich podminek, nebo Ceniku CP. Vypovéd’ musi byt
dorutena CP prede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G&innosti. Vypovéd a oznameni o
odmitnuti navrhovanych zmén Obchodnich podminek, Postovnich podminek, nebo Ceniku (0} 3
uéinéné Objednatelem musi mit pisemnou formu.

8.4 V pfipadg, e Objednatel vypovi tuto Smlouvu, je povinen uhradit CP naklady vynaloZené na nakup
spotiebniho materialu, nutného k provedeni Zakazky, ktery nebyl k datu ukonéeni G&innosti Smlouvy
zpracovan. V piipadg, Ze Objednatel nepfevezme tento material do 14 dnii od vyzvy k pievzeti, je CP
opravnéna po uvedeném datu k jeho skartaci.

8.5  Smluvni strany si vyhrazuje pravo odstoupit od této Smlouvy, jestlie druh4 Smluvni strana pies
upozornéni nedodrzuje ujednané podminky. Toto upozornéni Smluvni strana pisemné oznami druhé
Smluvni strané na jeji posledni znamou adresu s tim, Ze je druhd Smluvni strana povinna ve Thité 15
dnil napravit zji8téné nedostatky. V pripadé marného uplynuti této lhity ma Smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit.

8.6  Odstoupeni od této Smlouvy je vzdy G&inné a Smlouva se rusi ke dni dorudeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé Smluvni strané. Vzajemna plnéni poskytnuta Smluvnimi stranami do odstoupeni
se nevraci a Objednatel je povinen uhradit cenu sluzeb, poskytnutych CP do odstoupeni.

8.7  Smluvni strany se zavazuji zachovat ml&enlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany a déle
o skute¢nostech a informacich, které pisemné ozna¢i jako divérné. Za obchodni tajemstvi jsou
Smluvnimi stranami povaZovany veSkeré konkurenén& vyznamné, urditelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich b&Zn& nedostupné skutetnosti souvisejici se Smluvnimi stranami,
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Pro Glely této
Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména informace o smluvnich vztazich existujicich mezi
Smluvnimi stranami, udaje tykajici se vySe ceny a zplsobu jejiho urdeni, platebni podminky,
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8.8

8.9

8.10

8.11
8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.1%

8.18

informace o zpiisobu zajidténi pohledévek, tidaje o rozsahu a objemu poskytovanych sluZeb a
podrobnosti vymezujici poskytované plnéni nad rdmec vefejné piistupnych informaci.

Povinnost mléenlivosti trva a? do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné
zndmymi za predpokladu, 7e se tak nestane poruSenim povinnosti miCenlivosti. Na povinnost
mléenlivosti nemd vliv forma sdé&leni informaci (pisemn€ nebo Gstn€) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace vySe uvedené povahy zachovaji v tajnosti, nesdéli je ani
nezpiistupni jinym subjektim, a Ze udini potfebnd opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni Gniku
vietnd zajisténi jejich pouZiti pouze pro &innosti souvisejici s piipravou a plnénim této Smlouvy
v souladu s tgelem stanovenym touto Smlouvou.

Porusenim povinnosti ml&enlivosti neni poskytnuti vySe uvedenych informaci soudu, stitnimu
zastupitelstvi, piisluinému sprivnimu organu &i jinému organu vefejné moci na zdklad€ a v souladu
se zdkonem; jejich zvefejnéni na zékladé povinnosti stanovené zdkonem nebo jejich poskytnuti
zakladateli CP. PoruSenim povinnosti mléenlivosti neni ani sd&leni uvedenych informaci zastupci
Smluvni strany.

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, miZe byt tato Smlouva ménéna pouze vzestupné ocislovanymi
pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 6 (slovy: Sesti) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrZi po tfech.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Smlouvy zcela nebo zéasti neplatné nebo jestlize néktera
otazka neni touto Smlouvou upravovana, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto dotéena.

Préava a povinnosti plynouci z této Smlouvy pro kazdou ze Smluvnich stran pfechézeji na jejich pravni
nastupce.

Vztahy neupravené touto Smlouvou se Fidi platnym pravnim ¥adem CR, zejména ob&anskym
zédkonikem, zdkonem &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich piedpisi, a
postovnimi podminkami CP pro danou sluzbu, platnymi ke dni podéni.

Tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uginnosti nékterych smluv, uvefejtiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smiuv CP. CP je
opravnéna pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znegitelnit informace, na néz
se nevztahuje uvefejilovaci povinnost podle zdkona o registru smluv. Pfed odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv budou ve smlouvé zneditelnéné informace, na néz se nevztahuje uvetejniovaci
povinnost podle zdkona o registru smluv a které jsou v textu této smlouvy podbarveny Sedou barvou.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich uplné a vylucné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy prohladuji, ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani, urdité a srozumitelng, na zdkladé jejich pravé, vazné minéné
a svobodné vile. Na diikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji podpisy svych opradvnénych osob ¢i
zastupct.
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Ptiloha & 3 - Podminky ochrany osobnich idaji

Predmé&tem pln&ni Smlouvy je rovnéz zavazek Poskytovatele (jakoZto zpracovatele osobnich Udajl ve
smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakon(, v platném znéni,
dale jen ,Z00U") zpracovévat pro Objednatele (jakozto spravce osobnich Gdajd ve smyslu ZOOU) osobni
udaje, k nimz ziska Poskytovatel pristup na zakladé poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

A. Prohlaseni Objednatele
1. Objednatel prohladuje, Ze je spravcem osobnich tdajt dle pfisludnych ustanoveni ZOoU.

2. Objednatel prohladuje, ze osobni udaje poskytované Poskytovateli dle této Smiouvy jsou Objednatelem
ziskavany a zpracovavany v souladu s ZOOU, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému Ucelu a jsou v
rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

3. Objednatel dale prohlasuje, ze je opravnén poveérit Poskytovatel ke zpracovavani osobnich udajl
ve smiuvné stanoveném rozsahu, za smluvné stanovenym G&elem a na dobu ve Smlouvé stanovenou.

B. Zpracovani idaji

1. Objednatel povéfuje Poskytovatele po dobu G&innosti Smiouvy ke zpracovani osobnich udajl
fyzickych osob — subjektl udaja v souvislosti s pinénim povinnosti dle Smlouvy v nasledujicim
rozsahu:

a) jmeno;

b) pfijmen;

c) titul;

d) Udaje o adrese;

e) Udaje o vysi pfiznané davky;
f) davody pro pfiznani davky;
g) DOPLNIT

2 Shora uvedené osobni tdaje je Poskytovatel opravnen zpracovavat za uéelem pinéni Smiouvy a
poskytovani Sluzeb, a to v nasledujicim rozsahu:

a) tisk dokumentd;
b) graficka uprava dokumentd, adresni Uprava,
c) kompletace zasilek (obalkovani, foliovani a baleni);

3. Poskytovatel bude zpracovavat osobni tdaje zejména shromazdovanim a pfedévanim, a to
v elektronické podobé. '

Strana 1 (celkem 7)



: , Pfiloha &. 4
_ . Smiouva o poskytnuti sluzeb Hybridni posty

Ceska posta

\/_"_“

C. Prava a povinnosti stran Smlouvy v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlen& ohladovat v8echny jim zname skutecnosti, kieré
by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v&asné pinéni zévazkl vyplyvajicich z téeto Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro zpracovani osobnich
(dajl v souvislosti s pin&nim Smiouvy a zajistit véechny technicko-organiza¢ni podminky na strané
Objednatele, které jsou nezbytn& nutné pro zpracovani osobnich Udajli v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Objednatel je zejména povinen v piipadé, Ze pro pinéni povinnosti Poskytovatele
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji dle Smlouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady,
predat tyto podklady Poskytovateli bez zbytegného odkladu poté, co o to bude Poskytovatelem
pozadan.

3. Povinnost dle § 12 ZOOU, ve vztahu k subjektim udajt, jejichZ osobni tUdaje jsou zpracovavany dle
Smlouvy, bude pin&na Objednatelem, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.

4. V piipadé, Zze zadost subjektu Udajl dle § 21 odst. 1 ZOOU urgena Objednateli & Poskytovateli je
shledana opravn&nou, zavazuje se piislu§na smluvni strana odstranit neprodlené zavadny stav.

5. Dojde-li z jakéhokoli dilvodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel souvisejicich s ochranou osobnich udajll pfi pinéni této
Smiouvy, zavazuje se Objednatel neprodlené o této skute¢nosti Poskytovatele informovat. Smiuvni
strany jsou povinny v takovém piipadé zahdjit jednani o zmé&né& dohodnutych pravidel souvisejicich
s ochranou osobnich udajd pfi pInéni této Smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani pinéni dle této Smiouvy v souladu s ZOOoU, s
odbornou pécéi, Fidit se pokyny Objednatele a jednat v souladu se zajmy Objednatele. Poskytovatel
je povinen neprodlené pisemné upozornit Objednatele na poru$ovani povinnosti Objednatele v
souladu s ustanovenim § 8 ZOOU.

7. Poskytovatel se zavazuje:
a) zpracovavat pouze osobni Udaje v podobé piesneé tak, jak je ziska od Objednatele;

b) zpracovavat pouze osobni Udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného uéely;

c) zpracovavat osobni Udaje v souladu s Géelem, ke kterému byly shromazdény;

d) zpracovavat osobni Udaje pouze otevieng;

e) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym tgelam;

f) uchovavat osobni Gdaje pouze po dobu, ktera je nezbyina k ucelu jejich zpracovani

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit technické a organizagni zabezpeceni ochrany osobnich udaju a
pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
adajim, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména: pfesné stanovit
pravidla pro praci s danymi informacnimi systémy, zajistit, aby systémy pro automatizovane
zpracovani osobnich Gdajll pouzivaly pouze opravnéné osoby, aby tyto osoby mély pfistup pouze k
osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, pofizovat elektronické zaznamy, které
umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenény nebo jinak
zpracovany a zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢lim, zejména prostfednictvim
nastaveni hesel, piistupovych prav, Sifrovani, centralniho pultu ochrany, dokumentace k pfijatym
technicko-organizaénim opatfenim, zamk(l, miizi apod.
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Poskytovatel odpovidéa za své zaméstnance, ktefi v ramci pinéni stanovenych opravnéni a
povinnosti prichazeji do styku s osobnimi tdaji u Poskytovatele a jsou povinni v souladu se ZOOU
zachovavat mlgenlivost o osobnich Udajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpe&eni osobnich daji. Povinnost migenlivosti trva i po skongeni zaméstnani nebo
pfisludnych praci. Zaroveft maji zaméstnanci Poskytovatele povinnost v souladu s ustanovenimi
zakona &. 29/2000 Sb., zakon o postovnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zachovavat
mi&enlivost o skutednostech tykajicich se poskytované nebo poskytnuté postovni sluzby, které se pfi
své &innosti dozvédali. Znalosti t&chto skutednosti sméji vyuZivat jen pro potfeby poskytovani
postovni sluzby a nesmé&ji umoznit, aby se s nimi neopravnéné seznamila jina osoba. Poskytovatel
je povinen dohlizet na pinénf uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnanci.

Poskytovatel je povinen véas oznémit Objednateli véechny problémy, které by mohly branit fadnému
a véasnému poskytovan( pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.

Jakmile pomine Géel zpracovani osobnich Udajii ve smyslu této Smiouvy, nebudou osobni Udaje
déle zpracovavany. V tomto piipadé budou tdaje nenavratné zlikvidovany ve smyslu § 4 ZOoU
pism. i) dle pokynt Objednatele a v souladu s ustanovenim § 20 ZOOU a ostatnimi relevantnimi
predpisy.
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Piiloha & 4 - Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Hybridni posta

1. Obecna ustanoveni

1.1. Obchodni podminky pro poskytovéani sluzeb Hybridni posty (dale jen ,,Obchodni podminky*)

upravuji podminky Ceské posty, s.p. (dale jen ,Poskytovatel®) pro sluzbu Hybridni posty, je-li
provédéna prostfednictvim jeho provozoven Postservis nebo Postkomplet.

1.2. Provozovny Postservis a Postkomplet nabizeji v rdmei sluZeb Hybridni posta tyto ¢innosti:

1.2.1.Stiediska Postservis Ceské Bud&jovice, Brno a Praha:

1.2.1.1.  zabezpeleni spotfebniho materialu pro nékterou ze sluzeb uvedenych v bodech
1.2.1.2. a7 1.2.1.5. a jeho skladovéni (papiry, formuléfe, obdlky, folie, apod.),

12.12.  tisk dokumentt, dotisk do formulaid z pfedanych datovych soubort a tisk brozur,

1.2.1.3.  vyvoj a sprava tiskovych aplikaci, graficka uprava dokumentd, adresni iprava

1.2.1.4. kompletaci zasilek (oblkovani, foliovéni a baleni, vkladani pfiloh),

1.2.1.5.  t¥id&ni a svazkovani zasilek

1.2.1.6.  vyb¥r a vymyvani adres z databazi, pfedzpracovéni dat a databazi,

1.2.1.7.  vyhodnoceni formuldft, vracenych zasilek (scanovéni formulara a zasilek s
vyhodnocenim),

1.2.1.8. tvorba archivu tidté€nych dokumentd,

1.2.19.  zaji¥t&ni hromadného podéni zkompletovanych zéasilek jménem Objednatele (za
podminky vyuziti n&které ze sluzeb definovanych v bodech 1.2.1.2. az 1.2.1.5).

1.2.2.Sttediska Postkomplet Usti nad Labem, Praha a Olomouc:

12.2.1.  zabezpeleni spotfebniho materidlu pro nékterou ze sluZeb uvedenych v bodech
1.2.2.2 a 1.2.2.3 a jeho skladovani (papiry, formuléfe, obélky, folie apod.),

1.2.2.2.  baleni materidlu do folie, pfipadné vkladani pfiloh,

1.2.2.3.  kompletace a baleni materidlu do Objednatelem pozadovaného materialu,

1.2.2.4.  vytidéni a vysvazkovani zésilek podle celého PSC na piisluiné dodavaci posty,

1.2.2.5.  zaji$téni hromadného podéni zkompletovanych zasilek jménem Obj ednatele (za
podminky vyuziti n&které ze sluzeb definovanych v bodech 1.2.2.2 a 1.2.2.3).

2. Objednani zakazky a cenové ujedndni

2.1. Smluvni vztah vznikd podpisem objednavky, ke které bude pfilozeno jako nedilnd soucast platné

225

2.3.

2.4,

znéni téchto Obchodnich podminek, a jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele nebo uzavienim
pisemné Smlouvy o poskytnuti sluzeb Hybridni posty mezi Poskytovatelem a Objednatelem (dale
jen ,,Smlouva®).

Pro jednorazové zakézky do 20 tis. ks zésilek postacuje objednavka s naleZitostmi popsanymi dale.
Pro jednorédzové zakazky nad 20 tis. ks zésilek a opakujici se zakazky je uzavirana samostatna
Smlouva.

Je-li predmétem zakézky zpracovani osobnich udajii v plsobnosti zdkona &.101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich tdajii, je povinen Objednatel s Poskytovatelem uzaviit pisemnou Smlouvu
o zpracovéni osobnich tdajit za podminek v zakoné uvedenych.

Objednén{ zakézky lze uginit objednavkou nejmén& 14 dni pfed pozadovanym zapodetim realizace
zakéazky se specifikaci a popisem poZadovanych sluZeb, a to pisemné.
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2.5. Objednavka musi obsahovat

2.5.1. Povinné tdaje:

2 5.1.1.

2.5.1.2.
2513.
2.5.1.4.
2.5.1.5.
2:5.].:6.

2500,
2:5,1.8.
2.59.1.9.

2.5.1.10.
2o il
25112,
25113
2.5:1.14.
25115,

2.5.1.16;
25110

obchodni nazev a adresu Objednatele uvedenou v obchodnim rejstfiku, nebo v jiné
evidenci,

kontaktni osobu Objednatele a kontaktni telefon, pifpadné e-mail,

1¢, DIC, &islo uétu Objednatele,

pfesnou specifikaci zakazky (popis pozadovanych sluzeb véetn€ zpisobu dodani),
specifikace veskerého materialu, ktery se ma pii realizaci pouZit (typ obélek a papiru),
v piipadé pouzit{ materidlu Objednatele, specifikace nakladéani s nezpracovanym
materialem,

podet adres (adresatil),

podet zasilek,

v ptipadé pred4ni datovych soubort jejich pocet a jejich nazvy,

datum predéni testovacich dat a podkladi,

datum a zptsob predéni datovych souborti (ostra data k tisku),

datum dodéni materialu, pokud Objednatel dodéva vlastni material,

datum schvaleni korektury, je-li vyZadovana

pozadované datum expedice ve smyslu bodu 4.3,

zpiisob predéni nedorugitelnych zasilek, vraci-li se zésilky na adresu Poskytovatele
nebo do P.O. Boxu zfizenému na provozovné Postservisu nebo Postkompletu
vyjadfeni souhlasu s témito Obchodnimi podminkami,

podpis Objednatele.

2.5.2. Doplitujici Gdaje:

2521
2522,

215123:
2.5.2.4.
2.525.
2026

identifikace zakazky od zakaznika, popf. ¢. objednavky,

e-mail zakaznika, na ktery chce odesilat informace o zaregistrovani a expedici
zakazky,

potet stran k tisku (formétu A4 &i rozméru 210 mm x 12“u nekoneéného papiru),
podet listit (formétu A4 & rozm&ru 210 mm x 12 u nekone¢ného papiru),

podet piiloh (specifikace piflohy),

zptsob uhrady.

2.6. Poskytovatel objednavku Objednateli potvrzuje pisemng, popt. faxem do 2 pracovnich dnti po jejim

obdrzeni.

2.7. Cena sluzeb Hybridni po$ty bude stanovena vzdy pfedem na zéklad€ pisemné odsouhlasené cenové
kalkulace mezi Poskytovatelem a Objednatelem dle ,Ceniku sluzeb Hybridni posty . Tato
kalkulace miiZze byt i souéasti objednavky. V tomto pfipadé potvrzenim objednavky ze strany
Poskytovatele se povazuje kalkulace za schvalenou.

2.8. Cena sluzby, jejimz prostfednictvim budou zasilky dodany adresatovi podle Zékona o postovnich
sluzbach (dale jen ,,Postovné®), se ¥di ,PoStovnimi podminkami Ceské posty, s.p. - Cenikem
zékladnich po§tovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p.“ platnym ke dni
podani zasilek.

2.9. Na provedené prace bude po ukon&eni zpracovéani vystaven dafiovy doklad (faktura) se splatnosti 14
dnt, neni-1i sjednano jinak.

2.10. Poskytovatel je opravnén vybirat pfedem zélohu na ceny sluZeb uvedenych v bodé 2.7a 2.8
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2.11. Datiovy dobropis lze vystavit zdsadné pouze po thradé zakazky. Pfijemce dobropisu je

povinen respektovat platna ustanoveni pfislusnych dafovych predpist.

3. Pfedavani datovych soubord

31,

3.2.

3.3.

3.4

3.9:

3.6.

Datovym souborem Objednatele se podle téchto podminek rozumi soubor tdaji v elektronické
podobg, které jsou tistény na dohodnuty formulaf a typ dokumentu.

Datovy soubor urceny k tisku zaSle Objednatel Poskytovateli v pfedem dohodnutém formatu a
struktufe, prostiednictvim zabezpeteného prenosu on-line (vefejnou datovou siti) s ochranou SSL
protokolem, nebo off-line (e-mailem, na datovém médiu) s ochranou dat kryptovanim a ové&tenim
autenticity elektronickym podpisem, v pfedem dohodnutych lhiitdch, neni-li dohodnuto jinak.

Prislusné programové vybaveni na Sifrovani dat a ovéfenim autenticity elektronickym podplsem
pronajme Objednateli kterékoliv kontaktni misto certifikaéni autority Poskytovatele.

V piipadé€ opoZzdéného predani dat, materidlu nebo schvéleni korektur oproti dohodnutému terminu,
negarantuje Poskytovatel dodrzeni terminu ukonéeni zakdzky. V t&chto piipadech musi byt
nahradni termin ukondeni zakdzky dohodnut individualng.

Poskytovatel neprovadi kontrolu adresnich udaji z predanych datovych soubori, a proto
neodpovida za pripadnou nedoruditelnost zpracovanych zasilek z divodu chybnych adresnich
udaji. Za obsahovou spravnost tisténych dokumenti odpovid4 Objednatel.

V jednom datovém souboru nelze preddvat data takovych po3tovnich zisilek, které pozaduje
Objednatel dodat prostfednictvim riiznych sluzeb Poskytovatele (napt. doporuéené zasilky, zasilky
s dodejkou, zésilky do ciziny).

4. Terminy zhotoveni zakdzky

4.1.

4.2.

4.3.

Termin zhotoveni zakdzky je sjednivan individudlng v zévislosti na provoznich a kapacitnich
moZnostech Postservisu nebo Postkompletu.

V piipadé poruchy technologie, garantuje Poskytovatel Easovy posun ukonéeni zakazky maxim4lng
0 48 hodin, pokud nelze zakdzku zpracovat na zalozni technologii nebo poruchu odstranit diive. O
¢asovém posunu bude Objednatel Poskytovatelem informovan.

Zakazka je smluvnimi stranami povaZovéna za ukonéenou a za spln&nou podanim zkompletovanych
postovnich zasilek (tj. uzavienim poStovni smlouvy), a to v pfipads, kdy je Poskytovatel dle
objednavky povinen k hromadnému podéni jménem Objednatele. V ostatnich ptipadech je Zakazka
povazovéna za ukonenou a splnénou okamzikem, kdy Poskytovatel umozni Objednateli nakladat
se zakazkou v misté sjednaném v objednévce.

5. Zajisténi materidlu

3l

5.2,

Spotfebni material potfebny pro realizaci zakdzek (obalky, papir, formulére, folie, apod.) miize na
zékladé dohody zajistit Poskytovatel zvlastnich zdsob nebo objedninim u subdodavateli
s ovérenou kvalitou dodévek. V takovém pifpadé bude cena materidlu Poskytovatelem vyfiétovéna
s dal8imi poskytnutymi sluzbami. Obvykla dodaci lhfita je 10 aZ 15 pracovnich dn.

Dodéava-li material Objednatel, musi konzultovat jeho kvalitu a rozmé&ry s Poskytovatelem a ¥{dit se

pozadavky Poskytovatele. Pokud pfes upozornéni Poskytovatele na nevhodnost dodaného materi4lu
trva Objednatel na provedeni zakézky, negarantuje Poskytovatel zpracovani zakzky a déle nenese
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5.3,

5.4.

5.5.

5.6.

odpovédnost za piipadné skody timto vzniklé. Poskytovatel v ptipad® zdjmu poskytne Obj ednateli
informace o dodavatelich materialu s ovéfenou kvalitou dodavek.

Pfi dodani materidlu Objednatelem poéitd Objednatel snavySenim potiebného mmnoZstvi o
stanovenou technologickou spotfebu.

Objednatel pred4 material ureny k néslednému zpracovani do provozovny Postservis/Postkomplet,
nebude-li stanoveno jiné misto, dle pfedem odsouhlasencého harmonogramu. Pokud Objednatel
nepfedd materidl podle tohoto harmonogramu dodavek, bude zpracovani zakdzky zajiSténo
bezodkladn& podle provoznich a kapacitnich moZnosti provozovny.

Uplnost dodavky a pfevzeti bude potvrzeno na dodacich listech, které budou vyhotoveny ve dvou
stejnopisech a opatteny pfi pfejimce podpisy Obj ednatele i Poskytovatele. Kazda ze smluvnich stran
obdr#i po jednom vyhotoveni.

V piipadé, Ze v objednédvce nebude uveden pozadavek Objednatele na vraceni materidlu po
ukonéeni zakazky, bude zbyly materiél skartovan.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1.

Nahrada $kody se ¥di ustanovenim § 2913 Obganského zikoniku. Néhrada Skody zplsobené pii
poskytovani poitovni sluzby se ¥di pfisludnymi Postovnimi podminkami, Zakonem o poStovnich
sluZbach a Ob&anskym zédkonikem.

7. Kontaktni adresa Poskytovatele
Vice informaci na Internetové adrese http://www.postservis.cz

8. Zavéredna ustanoveni

8.1.

Podpisem objedndvky nebo Smlouvy Objednatel potvrzuje, e souhlasi s obsahem téchto
Obchodnich podminek.

8.2. Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1. 10. 2015.

Ceska podta, s.p.
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