
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVISNÍ A MATERIÁLOVÁ 

SMLOUVA 
 



   F 03 004b 

    

Servisní a materiálová smlouva 
Číslo: 54407700.V2 

1. Zákazník/odběratel 

Jméno,firma: Vysoká škola polytechnická Jihlava 

Adresa: Tolstého 16, 58601 Jihlava 

DIČ/IČO: CZ71226401/71226401 

Odpovědná osoba:  

doc. MUDr. Václav Báča, Ph.D. 

Funkce odpovědné osoby: Rektor 

Kontaktní osoba: Milan Koša 

Zapsáno v       

2. Dodavatel 

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. o. 

Žarošická 13, 628 00 BRNO 

DIČ/IČO: CZ00176150 / 00176150 

Zastoupení: Jihlava 

Zapsáno v OR KOS Brno dne 18.12. 1990  Rg. C 21999 

Tel.: 

Tel./Fax:    E-mail: Jméno zástupce: Michal Vjidák- ředitel oblasti 

Bankovní spojení: 

Citibank Europe plc. 

Bankovní spojení:       

Číslo nájemce:  

Místo instalace: Tolstého 16, 58601 Jihlava 

Zákazník a dodavatel uzavírají tímto Servisní a materiálovou smlouvu (S+M) za dále uvedených podmínek. Tato 
smlouva je uzavřena okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
Smluvní strany se dohodly, že dodavatel bude poskytovat servisní služby a dodávky spotřebního materiálu pro přístroj 
uvedený ve specifikaci zboží a zákazník/odběratel bude za takto poskytnuté služby platit sjednané poplatky. 
Práva a povinnosti smluvních stran se v dalším řídí touto smlouvou a všeobecnými podmínkami servisní a materiálové 
smlouvy, které tvoří nedílnou součást této smlouvy. 

 

3. Podmínky servisní a materiálové smlouvy 
 

Doba trvání  smlouvy činí 12 měsíců 
Zúčtovací období: 

 měsíčně 

  jinak:  ……….. 

Počáteční stav počítadla:                  černobílých kopií/výtisků 0 barevných kopií/výtisků 

   

 Dohodnutý minimální počet kopií/výtisků 
formátu A4  dle zvoleného měsíčního 

paušálu: 

Cena za kopii/výtisk dle měsíčního paušálu: 

 1 kopie (výtisk) / Kč 1 kopie (výtisk) - nad paušál / 
Kč 

ČERNOBÍLÉ 0 0,18 Kč  0,18 Kč 

BAREVNÉ 0 0,85 Kč 0,85 Kč 

Sleva za výtisky 
      Kč/ 1 černobílý výtisk 

      Kč /1 barevný výtisk 

 

4. Specifikace – konfigurace přístroje 
 

Počet 
kusů 

Označení  Číslo    Výrobní číslo Poznámka 

9 C 220 Office                   

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

Sešívající finišer:  ANO  NE 

Termín dodání: stroj zákazníka 
 

 



 

 

 

5. Specifikace služeb  
 

Kompletní servis    

Dodávky originálního spotřebního materiálu   

Dodávky originálních náhradních dílů   

Náklady na práci technika   

Kalibrace autocal      

Systémový update 1   Placená služba   

Systémový update 2   Placená služba   

      

Čas servisního zákroku: 
(v pracovních dnech) 

do 2 dnů:      
do 1 dne:     
do ...….. hodin:  Placená služba   

Požadovaný čas zásahu:   8.00 - 16.00     
 16.00 - 18.00   Placená služba   
 16.00 - 22.00  Placená služba   

Papír:  ANO – Original (Triotec)  ANO – Profi  ANO – Standard  ANO – CF A4 
(gramáž:      ) 

     NE 

Zavezení  SM měsíčně     Způsob odběru: vlastní odběr  ANO  NE 
 kvartálně     dodání dodavatelem  ANO  NE 
 jinak Dle 

požadavku 
    

 

 

 

6. Platební podmínky 
 

Dopravné – měsíční paušál: bez DPH 0,- Kč vč. DPH       

   
Měsíční poplatek za zvolený paušál: bez DPH 0,- Kč vč. DPH       

Celkem dohodnutý měsíční poplatek : bez DPH 0,- Kč vč. DPH 0,- Kč 

(cena měsíčního poplatku je uvedena včetně ceny za 
pravidelné služby zvolené odběratelem, mimo ceny za 
služby jednorázové) 

 

Způsob platby předem: na 3 měsíce:     
 na 6 měsíců:  (po vyčerpání zaplaceného počtu kopií bude vystavena nová faktura) 

Nájemce hlásí závady na tel.: 841 777 777 nebo e-mail:konicaminolta@konicaminolta.cz 
Zvláštní ujednání: Dohodnutá doba splatnosti je 10 dnů 

Veškeré služby a spotřební materiál nad rámec této smlouvy je nutné objednat a zaplatit samostatně. 
 

Tato smlouva jakož i všeobecné podmínky uvedené na 2. straně smlouvy a veškeré přílohy byly řádně přečteny. Na 
důkaz souhlasu se smlouvou a všemi jejími podmínkami připojují účastníci svoje vlastnoruční podpisy. 

 
Smlouvu přezkoumal:  
Pavel Cejnek                   
 
V Brně, dne:  V Jihlavě, dne:   

.............................................................. 
Razítko a podpis  dodavatele 

.............................................................. 
Razítko, jméno a podpis zákazníka 
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Všeobecné podmínky servisní a materiálové smlouvy 
 

1. Předmět smlouvy                        
1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje zákazníkovi za úplatu zajistit provozuschopný stav přístroje definovaného v bodě 3 na první straně této smlouvy (dále jen přístroj), tj. poskytovat  údržbu a 

drobné opravy přístroje a základní spotřební materiál (dále jen servisní služby) po dobu platnosti a účinnosti této smlouvy (celkové plnění). Základní součástí dodávky spotřebního materiálu je bílý 
papír A4, A3 80g/m2(pokud není dohodnuto jinak), toner a náhradní díly. Rozsah služeb je stanoven zejména dohodnutým počtem výtisků/kopií, jimiž se rozumí jednostranné výtisky/kopie do 
formátu A4 s průměrným pokrytím tisku 6% (v případě barevného tisku/kopie platí toto pokrytí pro každou z barev). Formáty větší než A4 se počítají jako dva výtisky A4. Oboustranný výtisk se 
počítá jako dva jednostranné výtisky stejného formátu 

1.2. Pro účely stanovení poplatků, které je zákazník/odběratel povinen hradit dodavateli za poskytované servisní služby se stanovují  prováděcí období  (dále jen "dílčí plnění") dle dalších ustanovení 
těchto Všeobecných podmínek.  

1.3. Prováděcí období je období jednoho kalendářního měsíce s výjimkou prvního  a posledního prováděcího období. 
1.4. Pokud není smlouva uzavřena k prvnímu dni kalendářního měsíce, potom první prováděcí období začíná dnem účinnosti této smlouvy a končí posledním dnem bezprostředně následujícího 

měsíce po kalendářním  měsíci, ve kterém nabyla smlouva účinnosti.  
1.5. Poslední prováděcí období začíná prvním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla smlouva ukončena, a končí dnem ukončení smlouvy.  
1.6. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a systémová rozšíření, jako např. instalaci přídavných zařízení podle přání zákazníka. 

 

2. Používání přístroje 
2.1. Dodavatel se zavazuje bezplatně vyškolit pro obsluhu přístroje maximálně dva pracovníky  zákazníka, nebude-li ujednáno jinak. Zaškolení dalších osob podle přání zákazníka provede dodavatel 

na náklad zákazníka za cenu platnou v době školení. 
2.2. Udržováním přístroje podle této smlouvy se rozumí činnost nad rámec úkonů, popsaných v návodu k obsluze. 
2.3. Dodavatel má právo účtovat zákazníkovi všechny servisní úkony, poskytnuté v důsledku nerespektování ujednání a pokynů dodavatele ze strany obsluhujícího personálu (viz Protokol o instalaci a 

zaškolení). 

 

3. Povinnosti smluvních stran 
3.1. Před instalací přístroje je zákazník povinen na svůj náklad zařídit úpravy nutné pro správné zapojení    a provoz přístroje (např. elektrické a telefaxové zásuvky) v souladu s platným ČSN. Škoda 

vzniklá nesplněním této povinnosti jde výlučně k tíži zákazníka. 
3.2. Dodavatel se zavazuje v rámci své pracovní doby zajistit zákazníkovi po ohlášení poruchy přístroje v dohodnuté lhůtě opravu nebo výměnu náhradních dílů. 
3.3. Díly vyměněné v rámci servisního výkonu přecházejí bezplatně do vlastnictví dodavatele. 
3.4. Zákazník je povinen předem písemně dodavatele upozornit na změnu prostorového umístění přístroje. Případné výlohy spojené se změnou stanoviště přístroje hradí zákazník. Dojde-li k závadám 

při přemístění přístroje bez technického zajištění dodavatelem, jdou náklady za odstranění těchto závad k tíži odběratele. 
3.5. Zákazník se zavazuje umožnit v rámci běžné pracovní doby pracovníkům dodavatele přístup k přístroji. Provedení servisního výkonu v mimopracovní době je třeba dohodnout předem. 
3.6. Zákazník je povinen při provozu přístroje používat výhradně dodavatelem určené nebo doporučené spotřební materiály. Dodavatelem poskytnutý spotřební materiál je zákazník oprávněn používat 

pouze v přístrojích, na které se vztahuje tato smlouva. 
3.7. Dodavatel má právo odmítnout provedení servisních výkonů, jestliže umístění přístroje provedení těchto výkonů znemožňuje. 
 

4. Ceny 
4.1. Všechny ve smlouvě uvedené ceny jsou smluvními  netto cenami, ke kterým se při fakturaci přičítá příslušná daň. Zákazník prohlašuje, že byl seznámen s ceníkem S+M smluv. 
4.2. Dodavatel je oprávněn měnit ceny poskytovaných servisních služeb a výkonů. Na nové ceny je dodavatel povinen zákazníka písemně upozornit. Nové ceny platí po uplynutí dvouměsíční lhůty, 

která začíná běžet prvého dne měsíce následujícího po doručení tohoto upozornění zákazníkovi. Změnou ceny dle čl. 4.2. není úprava ceny z důvodu změny kurzu (viz. čl. 4.4.). 
4.3. Do jednoho měsíce po doručení upozornění podle čl. 4.2 může zákazník tuto smlouvu doporučeným dopisem vypovědět. Výpovědní lhůta a smluvní vztah v takovém případě končí dnem 

předcházejícím dni, od kterého nastává změna ceny. Pokud zákazník smlouvu nevypoví,  má se za to, že změnu ceny akceptuje. 
4.4. Dodavatel je oprávněn v případě změny směnného kurzu CZK vůči EUR o více než 5% ode dne posledního stanovení ceny upravit i cenu za poskytované služby. Tato úprava ceny smí být 

maximálně ve stejném poměru jako změna kurzu (tzn. stejné navýšení v procentech). Kurzem se rozumí oficiální kurz ČNB. Na upravenou cenu je dodavatel povinen zákazníka písemně 
upozornit. Upravené ceny vstupují v platnost od prvního dne měsíce následujícího po datumu doručení informace o úpravě ceny. 

 

5. Platební podmínky 
5.1. Cenu za poskytované servisní výkony a služby se zákazník zavazuje platit ujednanými poplatky podle faktur/daňových dokladů, vystavovaných dodavatelem ve výši, uvedené na první straně 

smlouvy. Výše poplatků se stanoví dohodou; přihlíží se k typu přístroje, předpokládanému rozsahu jeho využití a dalším faktorům.  
5.2. Zákazník/odběratel hradí poplatek za příslušné prováděcí období (dílčí plnění) ve výši stanoveného paušálu. Datum uskutečnění zdanitelného plnění takto stanovených dílčích plnění je 2. 

pracovní den příslušného prováděcího období.  
5.3. Dodavateli přísluší, mimo poplatky  specifikované v předchozích bodech zvláštní poplatek, který je stanoven jako samostatné dílčí plnění této smlouvy, a to vždy po uplynutí každého zúčtovacího 

období  tj. kalendářního čtvrtletí  není-li dohodnuto jinak, po dobu trvání smlouvy, v případě ukončení smlouvy, pak po uplynutí posledního prováděcího období.  Výše  tohoto poplatku (dílčího 
plnění) je stanovena jako součin ceny za další případné kopie, uvedené na první straně smlouvy a rozdílu mezi skutečným  počtem provedených kopií, podle stavu počítadla na zboží / přístroji, 
specifikovaném na první straně smlouvy a dohodnutým počtem kopií formátu A4 za zúčtovací období. Takto stanovený poplatek (dílčí plnění) bude vyúčtován dodavatelem samostatným 
daňovým dokladem. Za datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoven datum vystavení příslušné faktury / daňového dokladu, a to nejpozději sedmý pracovní den, následující po provedení 
odečtu. Pro případ ukončení smlouvy může být tento poplatek vyúčtován společně s poplatkem za poslední prováděcí období (dílčí plnění).  

5.4. Strany výslovně potvrzují, že nenaplnění stanoveného minimálního měsíčního počtu kopií provedeného zákazníkem nemá vliv na výši poplatku, k jejichž placení se zákazník / odběratel zavázal. 
Toto ustanovení platí v případě, že minimální měsíční počet kopií byl sjednán na přední straně smlouvy. 

5.5. Veškeré poplatky, stanovené sjednanou smlouvou nebo těmito Všeobecnými podmínkami jsou splatné ihned po obdržení faktury, není-li dohodnuto jinak. 
5.6. Pro případ prodlení s úhradou faktury, zavazuje se odběratel zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Dodavatel je oprávněn požadovat i náhradu     

škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující částku smluvní pokuty. 
5.7.      Pro případ opakovaného porušování povinností, vyplývajících z této smlouvy některou ze smluvních stran sjednává se smluvní pokuta ve výši 10% z pravidelné měsíční platby,  
 minimálně však 500 Kč. 

 

6. Odpovědnost za škodu, odstoupení od smlouvy  
6.1. Dodavatel neodpovídá za žádnou škodu vzniklou tím, že se s přístrojem nakládalo v rozporu s návodem k použití. Taková škoda jde k tíži zákazníka. 
6.2. Dodavatel neodpovídá za žádnou škodu ani ušlý zisk, které by zákazníkovi nebo jeho právnímu nástupci vznikly zejména působením vyšší moci, zvýšením provozních nákladů, přerušením 

provozu, ztrátou výkonu přístroje a dalších podobných příčin, které dodavatel nezavinil. Zákazník není oprávněn požadovat od dodavatele ani náhradu spotřebního materiálu včetně papíru. 
6.3. Dodavatel má právo pozastavit dodávky spotřebního materiálu a poskytování služeb v případě prodlení zákazníka s úhradou poplatků. V tomto případě do doby vyrovnání dlužných závazků má 

dodavatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši měsíčního poplatku v plné výši, a to bez nároku zákazníka na zpětné dodání spotřebního materiálu, pokud se s dodavatelem nedohodne jinak. 
O pozastavení dodávek spotřebního materiálu a služeb vyrozumí dodavatel zákazníka písemně.  

6.4. Dodavatel má právo od smlouvy odstoupit v případě, že: 
- místo instalace přístroje bylo změněno bez souhlasu dodavatele 
- zákazník používá při provozu přístroje nedoporučený spotřební materiál 
- zákazník přes písemné upozornění nadále porušuje ustanovení této smlouvy 

- zákazník je v prodlení s úhradou poplatku. 
 

7. Další ujednání 
7.1. Dodavatel poskytuje zákazníkovi servisní  služby ode dne uzavření této smlouvy, uvedeného na první straně. Pokud dodavatel již dříve zákazníkovi  obdobné služby poskytoval, provede se 

vyúčtování za předchozí období a technická přejímka přístroje se zjištěním výchozího stavu počitadla. 
7.2. Tato smlouva je převoditelná spolu s přístrojem na třetí osoby. Nutný je však předchozí písemný souhlas dodavatele a písemné prohlášení třetí osoby, že se zavazuje dodržovat všechna 

ustanovení této smlouvy. Zákazník je povinen sdělit dodavateli stav počitadla ke dni prodeje přístroje. 
7.3. Servisní výkony a služby poskytnuté mimo běžnou dobu (čl. 3.5) se účtují samostatně a je k nim přičítán smluvní příplatek dle zvláštních ujednání. Ustanovení čl. 5 platí i tu.  
7.4. V případě, že dodavatel předá zákazníkovi, v rámci plnění této smlouvy, větší množství spotřebního materiálu, než které zákazník spotřebuje k provozu zboží / přístroje v předmětném období a 

zákazník spotřebuje takto dodaný spotřební materiál jinak než v rámci servisních služeb dle této smlouvy, vzniká dodavateli právo vyúčtovat zákazníkovi takto spotřebovaný materiál zvláštní 
fakturou / daňovým dokladem v cenách dle platného ceníku dodavatele,ujednání o splatnosti faktur a sankcích v případě prodlení dle ustanovení čl. 5 platí i tu.  

7.5. Dodavatel si vyhrazuje právo na dodávky papíru dle příslušného rozvozového kalendáře dodavatele. Podoba rozvozového kalendáře závisí na výši smluvního měsíčního množství kopií/výtisků 
stanoveného v bodě 3 této smlouvy. Měsíční množství zavezeného papíru se může lišit vzhledem k minimálnímu manipulačnímu množství papíru (2.500 listů/A4). Papír zavezený nad rámec 
smluveného množství je až do jeho zaplacení nebo vrácení majetkem dodavatele. 

7.6. Zákazník bere na vědomí, že při nezaplacení poplatku bude zastaveno dodavatelem poskytování služeb, které jsou předmětem této smlouvy. Tím nejsou dotčena ustanovení čl. 5 všeobecných 
podmínek. 

7.7 V případě, že zákazník překročí ve dvou po sobě následujících zúčtovacích obdobích dohodnutý počet kopií za zúčtovací období o více než 30%, je dodavatel oprávněn upravit dohodnutý    
měsíční počet kopií formátu A4 v rámci dohodnutého paušálu. 

7.8. Zákazník se zavazuje poskytovat dodavateli informaci o aktuálním stavu počítadla stran, a to čtvrtletně  v dohodnutých termínech jako podklad pro dílčí poplatek dle bodu 5.3. Forma poskytovaní 
stavu počítadla je definována dodavatelem. 

 

8. Doba trvání a skončení smlouvy 

8.1. Smlouva je platná a účinná ode dne podpisu obou smluvních stran. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to minimálně 1 rok, maximálně 4 roky, není-li dohodnuto jinak (viz první strana 
smlouvy). 

8.2. Pokud některá ze stran smlouvu před uplynutím smluvené doby její platnosti nevypoví, platnost smlouvy se automaticky prodlužuje vždy o dalších 12 měsíců. 
8.3. Obě strany mohou smlouvu písemně vypovědět. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. Posledním dnem výpovědní 

lhůty zaniká vztah, založený touto smlouvou. 
8.4. Smluvní strany se zavazují po skončení smluvního vztahu bez zbytečného odkladu provést konečné vyúčtování. 

 

9. Závěrečná ustanovení     
9.1. Případné změny či doplňky této smlouvy a jejích Všeobecných podmínek musí mít písemnou formou a musí být podepsány k tomu pověřeným zástupcem dodavatele a zákazníkem. 
9.2. Obě smluvní strany se zavazují bez prodlení se vzájemně  informovat o změnách týkajících se jejich postavení (prohlášení konkurzu, vstup do likvidace, ukončení obchodní činnosti) v průběhu 

trvání smlouvy. 
9.3. Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy. 
9.4. Tato smlouva a právní vztahy jí založené se řídí právním řádem České republiky. 




