SMLOUVA

NA POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY, UDRZBY A ROZVOJE

EKONOMICKO-INFORMACNIHO SYSTEMU

cislo Objednatele: 24/2020 (S20BTU0129) ¢islo Dodavatele: S-00220-BTU

se sidlem:
1CO:
DIC:

jehoz zastupuje:

se sidlem:
1CO:
DIC:

jiz zastupuje:

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavfely Smluvni strany

Biotechnologicky tstav AV CR, v. v. i.

zapsany v rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci vedenym u Ministerstva

Skolstvi, mlddeZe a télovijchovy

Priimyslova 595, Vestec, PSC 252 50

86652036

CZ86652036

prof. Ing. Bohdan Schneider, CSc., DSc., feditel
dale jen jako ,Objednatel”

na strané jedné

BBM spol. sr. 0.

zapsand v obchodnim rejsttiku vedenym u Krajského soudu v Ceskijch Budéjovicich
pod sp. zn. C 386

Kocinova 138/5, Pisek — Budéjovické Predmeésti, PSC 397 01
40755592

CZ40755592 (platce DPH)

Ing. Zdenék Mares, jednatel

dale jen jako ,Dodavatel”

na strané druhé
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

tuto

SMLOUVU

na poskytovani provozni podpory, udrzby a rozvoje Ekonomicko-informacniho systému

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku

dale jen jako ,Smlouva”

CAST 1. OBECNA UJEDNANI

UCEL A PRAVNI REZIM SMLOUVY

Uéel a cil Smlouvy

Uctelem této Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zajistovani
funkcnosti a provozu Ekonomicko-informacniho systému (dale i jako , EIS”), ktery byl
Objednateli dodan, instalovan a implementovan na zakladé smlouvy na dodavku
a implementaci Ekonomicko-informaéniho systému uzaviené mezi Smluvnimi stranami (dale

jen jako ,, Implementacni smlouva”).

Cilem Objednatele je zajisténi poskytovani provozni podpory, udrzby a rozvoje EIS
Poskytovatelem tak, aby Objednatel mohl efektivné, hospodarné, fadné a v terminech plnit své

zakonné ¢i smluvni povinnosti.
Pravni rezim Smlouvy a vyklad jejich ustanoveni

Smlouva je uzavfend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen jako ,obcansky zakonik”), jakozto smlouva
inominatni, ktera vychazi zejména ve vztahu k poskytovani servisnich sluzeb provozni
podpory, tidrzby a rozvoje EIS ze smlouvy o dilo (§ 2586 a nasl. obcanského zakoniku) a ve
vztahu k praviim dusevniho vlastnictvi k dilu z licen¢ni smlouvy (§ 2358 a nésl. obcanského
zakoniku a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmeéné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale
jen jako ,,autorsky zakon”)).

Obsah této Smlouvy se vyklada podle jazykového vyjadieni jednotlivych ujednani. K timyslu
jednajictho 1ze prihlédnout jen, neni-li v rozporu s jazykovym vyjadfenim. K tomu,
co pfedchazelo uzavfeni Smlouvy nebo nasledovalo po uzavfeni Smlouvy, se v takovém
pfipadé nepfihlizi. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné vyznamu jazykového vyjadfeni
jednotlivych ujednani Smlouvy se pouZiji ostatni pravidla vykladu pravnich norem, pricemz
v takovém pripadé se k tomu, co predchazelo uzavfeni Smlouvy nebo nasledovalo po uzavieni
Smlouvy, pfihlizi.

Prohlaseni Smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze tidaje uvedené v tivodu Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti

v dobé uzavfeni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény tdaji uvedenych v itvodu Smlouvy oznami bez prodleni

opacné Smluvni stran€.
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1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

2.1.

Dodavatel prohlasuje, ze je drzitelem platného opravnéni k podnikani podle zvlastnich zakont,

a to alespon v rozsahu potfebném k realizaci predmétu Smlouvy.
Komunikace mezi Smluvnimi stranami a dorucovani
Vzajemné komunikace Smluvnich stran bude probihat v ¢eském jazyce.

Nestanovi-li Smlouva vyslovneé jinak, probiha veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami
pisemné nebo ustné, avsak v takovém pfipadé vidy s naslednym zachycenim obsahu ustni
komunikace v pisemné formé, a to napi. zapisem. Veskera oznameni, souhlasy i jina sdéleni
museji byt uc¢inéna vii¢i druhé Smluvni strané zdsadné pisemné ledaZe prokazatelné hrozi
nebezpedi z prodleni. V takovém pfipadé lze provést ozndmeni, souhlas ¢i jiné sdéleni tistné
s jejich pisemnym doplnénim, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den.

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé, Ze kterakoliv ze Smluvnich stran jeji doruceni
odmitne ¢i jinak znemozni. Za okamzik doruceni se povazuje stav, kdy se dorucovana

pisemnost dostane do sféry adresata.

Adresou pro dorucovani pisemnosti Objednateli je:

a) adresa datové schranky: gmim6wb;
b) e-mailova adresa: btu-office@ibt.cas.cz;
C) postovni adresa: Priimyslova 595, Vestec, PSC 252 50.

Adresou pro dorucovani pisemnosti Dodavateli je:

a) adresa datové schranky: zzzqwk9;
b) e-mailova adresa: XXX; nebo
C) postovni adresa: Kocinova 138/5, Pisek — Budéjovické Pfedmésti, PSC 397 01.

Dodavatel je opravnén ménit podtovni adresu pro dorucovéani pisemnosti pouze v ramci Ceské
republiky, pfiemz tato zména musi byt pisemné oznamena Objednateli nejméné
10 kalendarnich dnti pfed Gcinnosti takové zmény, jinak se ma za to, Ze doruceni na ptivodni
adresu je viici Dodavateli t¢inné.

Operativni komunikace mezi zastupci Smluvnich stran pro provadéni Pfedmétu plnéni probiha
prostfednictvim kontaktnich tdajii uvedenych u jednotlivych zastupcti Smluvnich stran

v ptilohéch této Smlouvy.
JEDNANI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Identifikace zadavaciho fizeni

Smlouva je uzaviena na zékladé zadavaciho fizeni ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen jako ,,ZZVZ"), k vefejné zakazce
s nazvem , Dodéavka ekonomicko-informacniho systému”, uvefejnéného ve Véstniku vefejnych
zakazek pod evidencnim cislem zakazky Z2019-042677 (dale jen jako , Vefejna zakazka”),
a rozhodnuti Objednatele, jimZ rozhodnul o vybéru Dodavatele.
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2.2.

4.2.

4.3.
4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

Zavazné podklady pro uzavieni Smlouvy

Zavaznymi podklady pro uzavfeni této Smlouvy a provedeni jejtho Pfedmeétu plnéni (dale jen

jako ,,Zavazné podklady”) jsou, a to se vzestupnym poradim vyznamnosti:
a) zadavaci podminky Vefejné zakazky; a

b) nabidka Dodavatele podana v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

CAST II. PREDMET SMLOUVY

EKONOMICKO-INFORMACNI SYSTEM

Ekonomicko-informaénim systémem je pocitacovy program podrobné vymezeny
Implementacni smlouvou.

PREDMET PLNENI

Dodavatel se timto zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpeci Objednateli fadné a vcas
dale vymezené sluzby provozni podpory, udrzby a rozvoje EIS a Objednatel se za to zavazuje

platit dale dohodnutou odménu.

Sluzbami provozni podpory, udrzby a rozvoje EIS (dale jen jako ,, Sluzby”) se rozumi

a) pausalni servisni sluzby (dale jen jako ,Pausalni servisni sluzby”),
b) servisni sluzby na vyzadani (déle jen jako ,, Ad-hoc servisni sluzby”), a
C) rozvoj EIS dle pozadavki a potfeb Objednatele (dale jen jako ,,Rozvoj EIS”).

Sluzby jsou podrobné vymezeny v této Smlouvé a jejich prilohach.

Katalog sluzeb, vytvofeny Dodavatelem v ramci 3. etapy plnéni (Implementace) dle
Implementacni smlouvy a verifikovany v pribéhu poskytovéani Sluzeb (dale jen jako ,Katalog
sluzeb”), dopliiuje a upfesiiuje prilohu ¢. 1 této Smlouvy a v pripad€, Ze dojde mezi témito
dokumenty k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti, ma Katalog sluzeb prednost pred
ptilohou €. 1 této Smlouvy.

PROVADENI SLUZEB

Realizac¢ni tymy Smluvnich stran

Predmét plnéni bude na strané Objednatele provadét realizacni tym ve slozeni stanoveném
v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy, pricemz pro doplnéni ¢i zménu realizacniho tymu postaci pisemné

oznameni této skutecnosti Dodavateli.

Predmét plnéni bude na strané Dodavatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanoveném

v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Zména ¢lena tohoto realiza¢niho tymu je mozna pouze
a) osobou spliiujici totoznou nebo vyssi tirovni vzdélani a odbornou kvalifikaci; a zaroven
b) po predchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele.

Doplnéni nebo zména realizacniho tymu Objednatele nebo Dodavatele podle pfedchozich

odstavcill se nepovazuje za zménu této Smlouvy, pro kterou by bylo tfeba ucinit dodatkem k ni.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Pausalni servisni sluzby

Poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb bude Dodavatelem provadéno po dobu ti¢innosti této

Smlouvy, a to bez pfedchozi vyzvy Objednatele.

Objednatel je opravnén pisemné (docasn€ nebo trvale) prerusit poskytovani Pausalnich

servisnich sluzeb Dodavatelem.

Akceptace poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb bude probihat ¢tvrletné a fadné splnéni

bude potvrzeno protokolarnim predanim a prevzetim vykazu Pausalnich servisnich sluzeb

za dany kalendaini mésic Objednatelem. Bude-li vykazovano vice druhti Sluzeb na stejné
listin€, musi byt tyto jednotlivé Sluzby vzajemné odliSeny (oddéleny).

Akceptacni fizeni bude probihat v téchto krocich:

a) soucasné s predanim vykazu stvrdi Objednatel svym podpisem jeho predani
na Dodavatelem piedloZeném protokolu o pfedani a prevzeti;

b) Objednatel nasledné do 5 pracovnich dni od pfedani vykazu stvrdi svym podpisem
prevzeti vykazu (i) bez vyhrad (akceptace), (ii) s vyhradami (akceptace s vyhradou),
pripadné (iii) nepfevzeti (neakceptace), pficemz je o tom pisemné povinen informovat
Dodavatele;

C) pfi prevzeti vykazu s vyhradami (akceptace s vyhradou) je Objednatel povinen uvést
na akceptacnim protokolu pisemny seznam vyhrad nebranicich pfevzeti Pausalnich

servisnich sluzeb;

d) pfi nepfevzeti vykazu (neakceptace) je Objednatel povinen uvést na akceptacnim

protokolu pisemny seznam nedostatkii branicich pievzeti Pausalnich servisnich sluzeb;

e) nedodrzi-li Objednatel lhtitu pro pisemné informovani Dodavatele o prevzeti,

resp. nepfevzeti vykazu, ma se za to, Ze jej pfevzal bez vyhrad.
Ad-hoc servisni sluzby
Poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb bude Dodavatelem provadéno nasledujicim zptisobem:

a) Objednatel tistné nebo pisemné sdéli Dodavateli pfedbézny pozadavek na poskytnuti

Ad-hoc servisni sluzby;

b) Dodavatel provede analyzu rozsahu pozadovanych Ad-hoc servisnich sluzeb a oznami
Objednateli predpokladany rozsah plnéni v clovékohodinach nebo clovékodnech
a navrh lhaty ¢i doby k jejich poskytnuti, a to do 5 pracovnich dnii, nedohodnou-li se
Smluvni strany, zejména vzhledem k pfipadné potiebé doplnéni podrobnych
pozadavkii Objednatele na rozsah ¢i ke sloZitosti analyzy rozsahu poZadovanych Ad-

hoc servisnich sluzeb, na jiné lhtte;

C) Objednatel na zakladé oznameni Dodavatele nejpozdé&ji do 30 kalendainich dni
provedeni  pozadovanych  Ad-hoc servisnich sluzeb pisemné  potvrdi
(napf. objednavkou) nebo odmitne jejich provedeni, pficemz se ma za to, Ze pokud
Objednatel potvrzeni Dodavateli nevyda, provedeni pozadovanych Ad-hoc servisnich

sluzeb odmitnul;

d) Dodavatel Ad-hoc servisni sluzby provede, pokud doslo kjejich potvrzeni
Objednatelem, a preda Objednateli vykaz skutecné odpracovanych hodin (dni)
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

spotfebovanych pfi jejim provedeni jako prilohu vykazu o provedenych Ad-hoc

servisnich sluzbéach;

Akceptacni fizeni bude probihat obdobné jako akceptace Pausalnich servisnich sluZeb.

Rozvoj EIS

Objednatel je opravnén po dobu tcinnosti této Smlouvy po Dodavateli pozadovat Rozvoj EIS,

a to v ramci oblasti, které u Objednatele EIS fesi, a jimiz jsou

a)
b)
<)
d)

ekonomika a tcetnictvi;
personalistika a mzdy;
manaZerskd nadstavba — manazerské sestavy, planovani zakazek a projekti; a

spisova sluzba a obéh dokumentt (workflow).

Rozvoj EIS musi vzdy zajistit vyssi vykonnost EIS, vétsi uzivatelskou pfivétivost nebo vyssi

efektivitu fungovani.

Rozvoj EIS bude Dodavatelem provadén nasledujicim zptisobem:

a)
b)

Objednatel tistné nebo pisemné sdéli Dodavateli predbézny pozadavek na Rozvoj EIS;

Dodavatel provede analyzu rozsahu pozadovaného Rozvoje EIS a oznami Objednateli
predpokladany rozsah plnéni v ¢lovékohodinach nebo clovékodnech a navrh lhity ¢i
doby k jejich poskytnuti, a to do 10 pracovnich dnti, nedohodnou-li se Smluvni strany,
zejména vzhledem k pfipadné potiebé doplnéni podrobnych pozadavkd Objednatele

na rozsah ¢i ke slozitosti analyzy rozsahu pozadovaného Rozvoje EIS, na jiné l1htité;

Objednatel na zakladé oznameni Dodavatele nejpozdéji do 30 kalendainich dnti
provedeni pozadovaného Rozvoje EIS pisemné potvrdi (napf.objednavkou) nebo
odmitne jeho provedeni, pricemz se ma za to, ze pokud Objednatel potvrzeni

Dodavateli nevydd, provedeni poZadovaného Rozvoje EIS odmitnul;
Dodavatel Rozvoj EIS provede, pokud doslo k jeho potvrzeni Objednatelem, a preda
Objednateli vykaz skutecné odpracovanych hodin (dnti) spotfebovanych pfi jejim

provedeni jako prilohu vykazu o provedeném Rozvoji EIS;

Akceptacni fizeni bude probihat obdobné jako akceptace Pausalnich servisnich sluzeb.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen po celou dobu ucinnosti Smlouvy vést evidenci vSech poskytnutych

Sluzeb s explicitnim uvedeni ceny a spotfebovanych hodin (dnit) pfi jejich poskytovani a rovnéz

jejich celkového rozsahu a ceny (déle jen jako ,Evidence sluzeb”). Pokud Dodavatel

neposkytuje Evidenci sluzeb knahlédnuti dalkovym pfistupem Objednateli pribézné,

je povinen Objednateli predkladat Evidenci sluzeb nejméné jednou rocnée.

Dodavatel se zavazuje:

a)

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; upozornovat Objednatele véas na vSechny
hrozici vady ¢ vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli vesSkeré

informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;
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5.16.

5.17.

b) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni

dle Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pInénim Smlouvy;

C) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych

moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo snizi;

d) i bez pokynii Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem Smlouvy,
budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych
Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a acelné vynalozenych

naklada.

Dodavatel je povinen kdykoliv v pribéhu trvani platnosti Smlouvy na vyzvani Objednatele
prokazat, ze disponuje kapacitami (realizacnim, resp. pracovnim tymem a jeho jednotlivymi
expertnimi ¢leny, technickymi zafizenimi apod.), o kterych uvadi, Ze jimi k okamziku podani
nabidky disponuje, nebo u kterych uvadi, Ze jimi bude disponovat k urcitému budoucimu
okamziku. Dodavatel je povinen strpét kontrolu Objednatele v mistech, kde Dodavatel Plnéni
zajistuje, nebo kde uvadi, Ze Plnéni bude poskytovat. Objednatel je opravnén povérit
provedenim kontroly tfeti osobu. Tato povinnost se vztahuje i na konsorcium dodavateli i na

poddodavatele v rozsahu jimi poskytovaného plnéni.

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé povinen a o zméné nékterych zakoniti (zakon o financni kontrole), spoluptisobit
pfi vykonu finanéni kontroly. Dodavatel se zavazuje ve stejném rozsahu spoluptisobit
a umoznit kontrolu ze strany ziizovatele Objednatele tedy Akademie véd CR. Dodavatel bere
na védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti smluvné zavazat také své poddodavatele, které

bude vyuzivat k zajisténi provadéni Dila dle Smlouvy.
Dodavatel je v ramci kontroly zejména povinen:

a) vytvofit podminky pro provedeni kontroly, umoznit kontrolujici osobé vykon jejich
opravnéni stanovenych pfislusnou legislativou a poskytovat k tomu potfebnou
soucinnost osobné se zticastnit a zdrzet se jednani a ¢innosti, které by mohly ohrozit jeji
radny pribéh;

b) navrhnout nejblizs§i mozny termin pro provedeni kontroly v pfipad€, Ze si Dodavatel
vyzada nahradni termin s tim, Ze Dodavatel je povinen navrhnout nahradni termin tak,
aby se kontrola uskutecnila nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendadfnich dniti ode dne

navrhovaného kontrolujici osobou;

C) seznamit cleny kontrolni skupiny s bezpecnostnimi pfedpisy, které se vztahuji ke

kontrolovanym objektiim a které jsou tyto osoby povinny v priitbéhu kontroly

dodrzovat;

d) predlozit kontrolni skupiné na vyZzadani dokumenty o kontrolach jak fyzickych, tak
financnich, které provedly jiné kontrolni organy;

e) podepsat zapis o provedeni kontroly;

f) umoznit kontrolni skupiné vstup na pozemek, do kazdé provozni budovy, mistnosti a

mista vcetné dopravnich prostredkt a pfepravnich obalti, pfistup k ucetnim

pisemnostem, zaznamtim a informacim na nosicich dat v rozsahu nezbytné€ nutném pro
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6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

8.2.

dosazeni cile kontroly; a tato povinnost se rovnéz tyka obydli, které kontrolovana osoba

uziva pro podnikatelskou ¢innost;

g) predlozit kontrolni skupiné ve stanovenych lhitach vyzadané doklady a poskytnout

informace k pfedmétu kontroly;

h) v nezbytném rozsahu, odpovidajicim povaze jeji ¢innosti a technickému vybaveni,
poskytnout materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly.

DOBA A LHUTY PLNENI

Doba plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Lhiity pInéni

Dodavatel se zavazuje provadét poskytovani

a) Pausalnich servisnich sluzeb priibézné po celou dobu tc¢innosti této Smlouvy;

b) Ad-hoc servisnich sluzeb ve Ilhiitach stanovenych v pfislusnych oznamenich

akceptovanych Objednatelem;

C) Rozvoje EIS ve lhiitdch stanovenych v pfislusnych oznamenich akceptovanych

Objednatelem.
Nestanovi-li tato Smlouva nebo pfislusné oznameni urcitou lhttu, je Dodavatel povinen
provadét dané plnéni bez zbytecného odkladu.
MISTA PLNENI
Misty plnéni jsou
a) sidlo Objednatele (hlavni misto plnéni); nebo

b) adresy prostor vyuzivanych pro technickou infrastrukturu Objednatele vymezené

v priloze ¢. 5 Implementacni smlouvy (serverovna).

Vznikne-li v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy potfeba provedeni plnéni na jiném nez vyse
uvedeném misté, ma se za to, Ze se o misto pInéni sjednané podle této Smlouvy jedna, je-li na

tzemni hlavniho mésta Prahy, a doprava na néj je tak zahrnuta ve sjednané odmeéne.

CAST III. ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

ODMENA

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za poskytovani SluZzeb se vidy stanovi na
zakladé dale uvedené jednotkové sazby odmény za pfislusny druh plnéni a rozsahu jeho

skute¢ného poskytnuti.

Jednotkova sazba odmény

a) za 1 kalendaini mésic poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb ¢ini
zakladni cena 53 800,00 K¢ bez DPH
21 % DPH 11298,00 K¢
CENA CELKEM 65 098,00 K¢ vé. DPH
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b) za 1 ¢lovékohodinu poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb ¢ini

zédkladni cena 1 400,00 K¢bez DPH

21 % DPH 294,00 K¢

CENA CELKEM 1694,00 K¢ vé. DPH
C) za 1 ¢lovékohodinu Rozvoje EIS ¢ini

zédkladni cena 1 200,00 K¢bez DPH

21 % DPH 252,00 K¢

CENA CELKEM 1452,00 Kévé. DPH

Prislusna jednotkova sazba odmény za clovékoden se stanovi jako soucin jednotkové sazby

odmény za ¢lovékohodinu a ¢isla 8.

Jednotkové sazby odmén uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni,
nejvyse pfipustné, nepiekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele nutné k fadnému
avéasnému plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, ndklady spojené
s dopravou do mista plnéni, véetné nakladt souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim
vsech zkousek a testt prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametra plnéni apod.).
Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo ticelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy
vcetné spravnich poplatkii. Jednotkové sazby odmény je mozné upravit pouze za nize

uvedenych podminek.

Za jednotkovou sazbu odmeény se povazuje zakladni cena (tj. bez DPH), pficemz dodavatel
je vzdy povinen uctovat DPH v zdkonem stanovené vysi ke dni data uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Zmeény vyse jednotkové sazby odmény

Jednotkové sazby odmény se vzdy pro nasledujici kalendaini rok upravi podle Indexu cen
v trznich sluzbach v drovni klasifikace ] 62 ,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi
a souvisejici sluzby” a to po jeho zvefejnéni.

Uprava se provede ve formé oboustranné podepsaného Indexaéniho protokolu jednotkovych
sazeb odmény, a to do 3 mésicti od mésice, v némz byl cenovy index zvefejnén, nejpozdéji vsak
do konce kalendainiho roku, ktery predchazi roku, pro néhoz ma dojit k indexaci jednotkovych
sazeb odmény. Neprovedou-li Smluvni strany indexaci, pouZziji se jednotkové sazby

z predchoziho kalendainiho roku.

PLATEBNI PODMINKY

Vyuctovani odmény za poskytovani Sluzeb ucini Dodavatel na zdkladé jim vystavenych
daniovych dokladii (dale jen jako , Faktura”). Dodavateli vznika opravnéni fakturovat Odmeénu

nebo jeji ¢ast v ndvaznosti na akceptaci vykazti Objednatelem.

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené naleZitosti, musi (init nejméné
30 (tficet) kalendafnich dnii ode dne jejiho doruceni Objednateli. Fakturu lze dorudit

i v elektronické formeé.

Faktury musi obsahovat cislo Smlouvy Objednatele a veskeré tidaje vyzadované pravnimi

predpisy, zejména ustanovenim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
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pozdéjsich predpist (dale jen jako ,zakon o DPH”), a § 435 obc¢anského zakoniku. Dodavatel
je povinen k Fakturam pripojit kopie pfislusnych vykazti odsouhlasenych Objednatelem.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZzitost nebo
bude-li chybné vytctovana odména nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pfed
uplynutim lhtty splatnosti bez uhrazeni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim
divodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné

Faktury Dodavateli prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti.

Vyuctovana odména se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky
z bankovniho tctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. VSechny castky poukazované
v korunéach ceskych vzajemné Stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkii nebo jinych nakladti druhé Strany spojenych s pfevodem na jejich ucty.
Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni ucty Dodavatele zvefejnéné
spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé,
ze Dodavatel nebude mit svtij bankovni ticet timto zptlisobem zvefejnén, postupuje Objednatel

v souladu s ustanovenim zakona o DPH, které upravuje zvlastni zptisob zajisténi dané.

Dodavatel prohlasuje, zZe spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Dodavatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH (dale jen jako ,Nespolehlivy platce”).
V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, zZe Dodavatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do tii (3) pracovnich dni od vydani takového
rozhodnuti. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem, postupuje Objednatel v souladu

s ustanovenim zdkona o DPH, které upravuje zvlastni zptisob zajisténi dané.

Dodavatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokdim Objednatele.
Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny

tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani uc¢inéné

rvr

Dodavatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovano za pricici se dobrym

mravim a soucasné za podstatné poruseni Smlouvy.

CAST IV. ODPOVEDNOST DODAVATELE,
ZARUKA ZA JAKOST A ZARUCNI PODMINKY
Odpovédnost za Gjmu

Odpovédnost za tjmu vzniklou pii provadéni Sluzeb nebo v jejich disledku nese Dodavatel

v plném rozsahu.
Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Gjmu v plné vysi.

Ujmu je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele. V ptipadé, ze takova

pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena faktura.
Odpovédnost za Poddodavatele

Povéril-li Dodavatel provedenim byt i ¢asti Sluzeb tfeti osobu (dale jen jako , Poddodavatel”),
ma Dodavatel odpovédnost jako by pfedmét Smlouvy provadél sam. Dodavatel je v takovém

pfipadé povinen v poddodavatelské smlouvé zajistit, aby byl Poddodavatel povinen
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spoluptisobit pfi provadéni kontroly plnéni. Tato povinnost se priméfené vztahuje i na
Poddodavatele v dalSich trovni poddodavatelského fetézce.

ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY

Zaruka

Zhotovitel poskytuje Objednateli casové omezenou zaruku za jakost poskytovanych Sluzeb (tj.

jejich bezvadnost).

Poskytovani sluzeb ma vady, jestlize neodpovida pozadavkiim stanovenym ve Smlouvé (dale
jen jako , Vady”).

Zhotovitel odpovida za Vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé (dale jen jako ,Zarucni
doba”).

Zarucni doba trva 12 mésic.

Zarucni doba zacina plynout dnem nasledujicim po akceptaci prislusného vykazu, a to bez vad
a nedodélki (tj. dnem nasledujicim po dni podpisu).

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou nemiize Objednatel vysledek pro Vadu fadné uzivat.
Reklamacni podminky

Zvlastni reklamacni podminky stanovi priloha ¢. 1 a 2 této Smlouvy, pfi¢emZ pro ostatni

pripady se pro feseni reklamaci pouzije dale uvedenych ustanoveni.

Vyskytne-li se v priibéhu Zaruéni doby Vada, je Objednatel povinen bezodkladné oznamit
Dodavateli jeji vyskyt. Jakmile Objednatel odeslal toto pisemné oznameni, ma se za to,

Ze pozaduje bezplatné odstranéni Vady.

Vada (jeji oznameni) bude Objednatelem uplatnéna datovou schrankou, e-mailem nebo postou
na adresy uvedené v této Smlouvy, pficemz musi mj. obsahovat strucny popis reklamované
Vady.

Dodavatel je povinen zapocit s odstranénim oznamené Vady do 3 pracovnich dnd ode dne
doruceni pisemného ozndmeni Objednatele o vzniku Vady a provést jeji odstranéni nejpozdéji

do 21 kalendarnich dnti, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni Vady.

V pfipadé, Ze Dodavatel nezacne s odstranénim Vady dle tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén
objednat odstranéni Vady u tfeti osoby. Dodavatel je pak povinen uhradit i¢elné vynaloZené
naklady na odstranéni Vady, a to do 15 kalendainich dnti od pfedlozeni jejich vyuctovani
Objednatelem.

V pripadé vzniku Gjmy pfi odstraniovani zarucni Vady, je ji Dodavatel povinen nahradit v plné
vysi, a to do 3 kalendainich dnti od jejiho uplatnéni Objednatelem.

Dodavatel neodpovida za vady Dila, které byly zptisobené pouzitim podkladii poskytnutych
Objednatelem a Dodavatel pfi vynaloZeni veskerého tusili nemohl zjistit jejich nevhodnost

anebo na né upozornil Objednatele a ten na jejich pouziti trval.
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CAST V. ZAJISTENI A UTVRZENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

POJISTENI ZHOTOVITELE

Pojisténi obecné odpovédnosti Zhotovitele

Dodavatel se zavazuje mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu z vykonu podnikatelské
¢innosti zptisobenou tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi alespon 5 mil. K¢ (dale jen
jako , Pojisténi obecné odpovédnosti”).

Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti Dodavatele

za majetkovou a nemajetkovou Gjmu vzniklou jinému (Objednateli ¢i tfeti osobé) z vykonu

podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje udrzovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne tc¢innosti
této Smlouvy a po dobu alespon péti let ode dne pfedani a prevzeti Pfedmétu plnéni bez vad
a nedodélki.

Origindl nebo ufedné ovéfenou kopii pojistné smlouvy zahrnujici Pojisténi obecné
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel predat Objednateli nejpozdéji ke dni uzavieni této
Smlouvy. Predlozeni pojistné smlouvy lze nahradit originalem nebo tfedné ovéfenou kopii
pojistky vydané pojistitelem.

Pojisténi kiizové odpovédnosti

Pojisténi Dodavatele musi zahrnovat pojisténi kfizové odpovédnosti (kryti odpovédnosti
za Gijmu zpusobenou opravnénou osobou provadéjici ¢innosti poddodavatelsky na zakladé
smlouvy uzaviené s Dodavatelem).

Podminka pojisténi kiiZové odpovédnosti je splnéna také v pripadé, Ze pojistné podminky
pojisténi Dodavatele podle této Smlouvy nevylucuji takové plnéni pojistitelem (tj. plnéni
z kiizové odpovédnosti pojistitelem za Dodavatele neni obsaZeno ve vylukach pojistnych

podminek).
SMLUVNI SANKCE

Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebo trok z prodleni

Je-li podle Smlouvy sjednana smluvni pokuta nebo trok z prodleni, je jejich uplatnéni na vali

opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nejsou dotena prava z odpovédnosti

za zpusobenou ujmu nebo z odpovédnosti za Vadu.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Zhotovitele. V pripade,

Ze takova pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena faktura.
Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén pozadovat pfi prodleni Dodavatele s poskytovadnim SluZeb nasledujici

smluvni pokuty:

a) Kriticky dopad: 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni, kdy EIS nelze
pouzivat jako celek;

b) Vysoky dopad: 100,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivou zavadu;
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C) Stfedni dopad: 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou zavadu;
Dodavatel bere na védomi, ze smluvni pokuta dle této Smlouvy bude po dobu zaruc¢ni doby

pozadovana soubézné se smluvni pokutou dle Implementacni smlouvy.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost ochrany informaci dle této Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za

kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Sankénimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotéena jina prava Smluvnich stran (zejm. pravo

na nahradu Gjmy).

CAST VI. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Pro tipravu prav dusevniho vlastni ve vztahu k této Smlouvé se v plném rozsahu nebo obdobné

uzije tpravy stanovené v Implementa¢ni smlouve.

CAST VII. OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

OSTATNI USTANOVENI
Zavazek k feSeni sporti ze Smlouvy a Salvatorska klauzule

Smluvni strany se zavazuji fesit piipadné spory vzniklé z této Smlouvy zasadné smirnou
cestou. VSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejici, a to véetné
sporti tykajicich se jeji platnosti, se budou fesSit u vécné a misté prislusného soudu v Ceské
republice.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v rozsahu, ve kterém to pfipousti pravni predpisy,

je mistné pfislusnym soudem ve vSech pripadech soud Objednatele.
Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avsak netvofici jeji podstatnou nalezitost,
je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho cast, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nemad nebo nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazki
z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v rdmci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddélitelny zavazek takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat

predmétu ptvodniho oddélitelného zavazku.
Zmény Smlouvy

Zhotovitel nemiize bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci z této Smlouvy tfeti osobé.

Smlouvu mohou Smluvni strany zménit pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovneé, Ze neni tieba dodatek uzavfit.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah vzajemnou pisemnou dohodou.
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Smluvni vztah Ize také ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran s 3mési¢ni

vypoveédni dobou, a to i bez uvedeni diivodu.

Vypovédni doba zac¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané. Prfi zdniku Smluvniho vztahu Zhotovitel zafidi vSe, co nesnese odkladu, dokud
Objednatel neprojevi jinou vtli. Smluvni strany se v pripadé vypovédi zavazuji k vzajemnému
vyuctovani nakladt, které jsou timto zptisobem ukonceni smluvniho vztahu zptisobeny.

Plati, Ze pri ukonceni Smlouvy pred jejim tplnym splnénim zlistavaji, bez ohledu na zptisob
jejtho ukonceni, v platnosti a ucinnosti ustanoveni Smlouvy, na jejichz zachovani lezi
opravnény zajem Objednatele (zejm. zaru¢ni podminky, nahrada skody aj.).

Témito ustanovenimi nejsou dotceny zvlastni dtivody ukonéeni smluvniho zavazku stanovené
obecnymi ¢i zvlastnimi pravnimi predpisy.

Ostatni ustanoveni

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz ke dni uzavieni Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla protéjsi Smluvni strana informace pii jednani o Smlouvé. Vyjimkou
budou pripady, kdy dana Smluvni strana imyslné uvedla protéjsi Smluvni stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vtle urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Prava Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1hiité 10 let

ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

ZAVERECNA USTANOVENI
Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Smluvni strany berou na védomi, Ze pokud tato Smlouva obsahuje jejich osobni udaje,
ujednavajici si, ze s jejich uvedenim souhlasi. Smluvni strany berou taktéz na védomi,
ze ochranu osobnich tidaji upravuje Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1dajii a o volném pohybu
téchto idajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajt), ve znéni
pozdéjsich ptedpisti, a pravni predpisy Ceské republiky. Ochrana osobnich tdajii v této
Smlouvé obsazenych se fid{ timto nafizenim a pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ochrana daveérnych informaci

Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) Objednatel pri své ¢innosti naklddd s informacemi, pfiéemz m4, az na dale uvedené
vyjimky, zajem na tom, aby byly pfedmétem ochrany pfed neopravnénym pfistupem,

zvefejnénim ¢i prozrazenim (dale jen jako , Dtivérné informace”); a

Stranka 14 z 17



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

b) Dodavatel je pfi plnéni predmétu této Smlouvy piijemcem Diavérnych informaci za

ucelem realizace pfedmétu této Smlouvy.
Dtvérnymi informacemi, pro tcely tohoto ¢lanku, nejsou informace,

a) které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim

ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele;

b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred prijetim téchto

informaci od Objednatele;

C) které Objednatel vyslovné oznaci, pficemz neudéla-li to pisemné, ma se za to, zZe
o takovou informaci nejde, neprokaze-li Dodavatel opak; a

d) jejichz sdéleni vyzaduji pravni pfepisy.

Objednatel se zavazuje seznamit Dodavatele s jeho vnitinimi pfedpisy upravujicimi fizeni

bezpecnosti Davérnych informaci (ddle jen jako , Vnitini pfedpisy”). Za seznameni se povazuje

i poskytnuti (pfedani) takovych predpisti Dodavateli.

Dodavatel je povinen

a) vyuzivat Divérné informace vyhradné ke splnéni pfedmétu Smlouvy;

b) zajistovat ochranu Duvérnych informaci pred jejich kradezi, odcizenim ¢i jinym
zpristupnénim jakékoliv nepovolané osobé¢;

C) zajistovat bezpecné skladovani, uloZeni, pfesun nebo pfepravu Dtvérnych informaci,
at uz v listinné nebo elektronické podobé;

d) zajistovat prokazatelné seznameni vsech fyzickych osob zpracovavajicich jménem nebo
za Dodavatele s Vnitinimi pfedpisy Objednatele;

e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Duvérné
informace zavazaly k ml¢enlivosti;

f) zajistovat, aby se tfeti osoby povérené Dodavatelem provadénim predmétu této
Smlouvy v jejich prospéch (poddodavatelé) zavazaly k mlcenlivosti v rozsahu

odpovidajicimu alespon tomuto ¢lanku Smlouvy;

g) na vyzadani Objednatele pfedkladat jmenny seznam vSech pracovnikii Dodavatele
a pracovnikii poddodavatelt, ktefi se budou na provadéni predmétu této Smlouvy
podilet, a to do 2 pracovnich dnti ode dne obdrzeni zadosti;

h) umoznovat provadéni auditti ¢i inspekci provadénych Objednatelem nebo jim
povéfenou osobou;

i) po ukonéeni zpracovani Davérnych informaci tyto vSechny Objednateli vratit nebo

vymazat, pokud je neni mozné vratit.

Dodavatel neni opravnén zpracovavat Divérné informace prostfednictvim tfeti osoby, ledaze

mu k tomu da Objednatel predchozi pisemny souhlas.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy, je

Objednatel opravnén

a) pozadovat po Dodavateli uhradit plnou vysi sankce vyméfenou mu pravomocné

pfislusnym soudem (neprokaze-li Dodavatel daveéryhodné, Ze by vyméfena sankce
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

byla u odvolaciho nebo dovolaciho soudu nizsi nez udélena v pravomocné skonceném
soudnim fizeni, postaci pro opravnéni vymery této pokuty i jen rozhodnuti v tomto
stupni fizeni) z diivodu sporu o ochrané Diivérnych informaci se tfeti osobou, pficemz

sankci je i nahrada tjmy nebo bezdtivodné obohaceni; a zaroven

b) pozadovat po Dodavateli uhradit smluvni pokutu az do vyse 100.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad, a to s prihlédnutim k zavaznosti poruchového jevu, a Dodavatel

je povinen tuto pokutu uhradit.
Poskytovani Smlouvy a soucinnost pii kontrole

Smluvni strany ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, berou na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto
zakona, a pro tento ucel si sjednavajici, ze obé souhlasi s poskytovanim veskerych informaci

obsazenych v této Smlouvé zadateltim.
Platnost, ticinnost a uvefejnéni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych elektronickych podpisti dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dévéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisti (ddle jen jako ,zakon o sluzbach vytvafejicich diaveéru”), obou Smluvnich
stran, pfip. jejich zastupcti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu

Smlouvu), a to dnem pripojeni posledniho z nich.

Smlouva nabyvd tucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ti¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé€jsich predpisti, pficemz toto

uvefejnéni zajisti Objednatel.

Na dtikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy podle zakona o sluzbach vytvarejicich dtivéru a urcily, ze timto zptisobem

uzavrely Smlouvu.

Ptilohy Smlouvy

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

pfiloha ¢. 1: Podrobné pozadavky Objednatele na Sluzby
pfiloha ¢. 2: Soucinnost

pfiloha €. 3: Realizaéni tym Objednatele

pfiloha €. 4: Realizacni tym Dodavatele

Stranka 16 z 17



Ve Vestci dne 6. 5. 2020 V Pisku dne 5. 5. 2020

za Objednatele: za Dodavatele:
prof. Ing. Bohdan Schneider, CSc., DSc. Ing. Zdenék Mares
reditel jednatel
Biotechnologického tstavu AV CR, v. v. i. BBM spol. s r. o.

- podepsdno elektronicky —
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priloha ¢. 1 Smlouvy: Podrobné pozadavky Objednatele na Sluzby

PODROBNE POZADAVKY OBJEDNATELE

NA SLUZBY
1. Pausalni servisni sluzby
Parametry sluzeb
Sluzba Obsah, popis Zpiisob ]??ba
Jadani prijmu SLA parametr
pozadavku

Hot-line Rychlad podpora okamzitého tel., e-mail 5x8 dostupnost do

servisniho zasahu k operativnimu 8:00 — 15 minut

hlaseni incidentu ¢i ke kratké 16:00

metodické podpore.*)
Servisni Servisni zasah na zakladé ServiceDesk | 7x24x | reakéni doba a
podpora pozadavku uzivateld, feSeni 365 doba
poskytovana problémt aplikace, notifikace vyfeSeni**)
prostfednictvim = stavii pozadavkt a jejich feSeni,
ServiceDesk uzavirani pozadavkd.
systému ServiceDesk predstavuje

kontaktni misto pro pracovniky

Objednatele (uzivatele) a je

vyuzivany k podpote uzivatelil a

fizeni servisnich sluzeb.

Soucasti sluzby ServiceDesk je

fizeni incident(i v ndvaznosti na

jejich dopad.*)
Maintenance a | Priibézné a bezodkladné ServiceDesk 5x8 korekce
legislativa poskytovani programovych 8:00 — software
(mimo korekci veskerého software 16:00 poskytnuta do
databazi) tvoficiho informacni systém 2 prac. dnti od

mimo databazi (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch, HotFix)
a dokumentace v souladu s tim,
jak nové verze programového

vybaveni s vylepSenymi

jejiho uvolnéni
vyrobcem,

v pfipadé
legislativ. zmén

do 10 prac. dnt




Parametry sluzeb

Sluzba Obsah, popis Zpiisob ]?E’ba
Jadani pijmu SLA parametr
pozadavku
funkcemi dava k dispozici po uvefejnéni
vyrobce programového vybaveni. ve sbirce
Soucasti sluzby je poskytnuti zakont,
aktualizaci pro udrzeni souladu nebude-li
s legislativou a navazujici tpravy dohodnuto
provozni dokumentace a jinak
uzivatelskych manuald systému.
Korekce software musi byt
provedeny tak, aby byla zajisténa
jeho plna kompatibilita s
ostatnimi komponentami
systému.
Maintenance Poplatky za tdrzbu ServiceDesk 5x8 korekce
databaze databazovych licenci. 8:00 — databaze
16:00 poskytnuta do
2 prac. dntt od
jejitho uvolnéni
vyrobcem
Aktualizace Efektivni a rychla ServiceDesk 5x8 aktualizace
software implementace/aplikace zmén a 8:00 — software
novych korekci software (Service 16:00 poskytnuta do
Pack, Update/Upgrade, Patch, 10 prac. dnti od
HotFix) ve vazbé na maintenance jejiho
za ucelem udrZzovani systému poskytnuti
v aktualnim stavu a minimalizace v ramci
vzniku incidentt1 z divodu zmén. maintenance,
Sluzba zahrnuje rovnéz testovani nebude-li
zmén a novych konfiguraci dohodnuto
vzniklych v souvislosti jinak
aktualizaci a proskoleni
aktualizaci dotéenych uzivatelt
na implementované zmény.
Aktualizace musi probihat mimo
pracovni dobu, pokud nebude
vyjimecné dohodnuto
s Objednatelem sluZzeb jinak.




Parametry sluzeb

Sluzba Obsah, popis Zpiisob ]?E’ba
Jadani pijmu SLA parametr
pozadavku
Aktualizace Efektivni a rychla ServiceDesk 5x8 aktualizace
databaze implementace/aplikace zmén a 8:00 — databaze
novych korekci databaze (Service 16:00 poskytnuta do
Pack, Update/Upgrade, Patch, 10 prac. dnti od
HotFix) ve vazbé na maintenance jejiho
za tcelem udrzovani systému poskytnuti
v aktuadlnim stavu a minimalizace v ramci
vzniku incidenti z dtivodu zmén. maintenance,
Sluzba zahrnuje rovnéz testovani nebude-li
zmén a novych konfiguraci dohodnuto
vzniklych v souvislosti jinak
aktualizaci a proskoleni
aktualizaci dotéenych uzivatelil
na implementované zmeény.
Aktualizace musi probihat mimo
pracovni dobu, pokud nebude
vyjimeéné dohodnuto
s Objednatelem sluZzeb jinak.
Administrace Sprava nastaveni systému ve ServiceDesk 5x8 reakce
systému stavu potfebném pro jeho 8:00 — do konce
bezproblémovy provoz, tj. 16:00 nasledujiciho
zejména konfigurace vsech SW pracovniho dne
komponent potfebnych pro (next business
provoz systému, sprava logti, day)
sprava implementovanych API
(vnitfnich i vnéjsich) vcetné
vazby na databazi a provadéni
profylaxe nezbytné k provozu
aplikace.
Zadavani, zmény roli a
pfistupovych prav jednotlivych
osob - uZzivateli podle pokynti
objednatele.
Administrace Sprava databaze ve stavu ServiceDesk 5x8 reakce
databaze potfebném pro bezproblémovy 8:00 — do konce
provoz informacniho systému, tj. 16:00 nasledujiciho
zejména konfigurace databaze, pracovniho dne




Parametry sluzeb

Sluzba Obsah, popis Fiotith ]??ba
, prijmu SLA parametr
zadani
pozadavku
sprava logti a provadéni nezbytné (next business
profylaxe. day)

Zalohovani bezpecnostnich kopif
a archivace dat. Obnova dat ze

zalohy.

*) Jsou zavedeny dvé tirovné podpory uzivateli:

Tym poskytovatele

2. roven poskytujici servisni sluzby
specializované dle servisni smlouvy a fesici
podpory Glohy (tickety) nevyfedené na
\- A prvni Urovni

Komunikace mezi 1. a 2.
Grovni v prostfedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim HotLine
telefonni linky v

servisni siuzby die SLA parametr(

Kompetenéni centrum
sloZzené z vybranych a

podpory - o
vyskolenych pracovniki
(podpora na misté) objednatele

1. Groven zakladni

Komunikace mezi uZivateli a
1. Grovni Gstné na misté
nebo v prostiedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim
telefond

AAAA

Koncovi uzivatelé

1. aroven zakladni podpory znamend, Ze osoba Objednatele je na kontaktu s uzivateli a fesi jejich
pozadavky rtizného typu (incident, problém, pozadavek na zménu / tipravu, pozadavek na informaci /
konzultaci, apod.), které vyplyvaji ze sjednanych servisnich sluzeb. Na 1. trovni podpory dochazi
k identifikaci zdroji nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a feSeni napravy. Pokud se
ndprava tyka neservisované {asti systému (vazba na HW infrastrukturu), je poZadavek fesen IT
utvarem Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyfeseny prostfednictvim 1. trovné zakladni podpory
provadéné Objednatelem a vyzaduji specialisty na strané Poskytovatele, pfeda osoba Objednatele

k feSeni na 2. troven specializované podpory zajistované Poskytovatelem.

2. uroven specializované podpory fesi pozadavky nevyfesené na 1. tirovni. Jedna se o pracovni tym

odbornikii Poskytovatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni tirovni znalosti.



V ramci sluzeb 2. tirovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytovany rovnéz nasledujici
sluzby:
e feSeni a dokumentace pozadavkli pfedanych na 2. iroven a poskytovani informaci o stavu

feSeni pozadavku,

e budovani a aktualizace konfigura¢ni databaze prvkii systému pokrytych servisnimi sluzbami
(tzv. provozni baze),

e poskytovani pravidelnych mési¢nich vykazii o poskytnutych servisnich sluzbach (pausalnich i
ad-hoc).

**) Podle dopadu jsou pozadavky zatfazeny do prislusné priority jejich feSeni. Priorité feSeni pozadavku
odpovida reakéni doba a doba vyfeseni pozadavku. Reakéni doba se vztahuje na pracovni dny od 8 do
17 hodin a pfedstavuje lidskou reakci, nikoliv robotické potvrzeni. Doba vyfeseni se pocita od pfijeti

pozadavku v ramci reakcéni doby, maximalné vSak od uplynuti plné reakéni doby, a to v pracovni dobé.

Reak¢ni Doba
Priorita Dopad Popis .
doba vyfeseni

1 Kriticky Zavada, pfiniz systém neni 2 hodiny 4 hodiny
pouzitelny ve svych zakladnich
funkcich. Neni mozné pokracovat ve
standardnim zptisobu prace,
neexistuje dostupny nahradni
zptisob.

2 Vysoky Zavada, kdy je systém ve svych 4 hodiny NBD
funkcich degradovan tak, Ze tento (next business
stav omezuje bézny provoz, tuto day)
situaci je vSak mozné fesit nebo
zmirnit dostupnym nahradnim
zplisobem.

3 Stfedni Zavada, ktera svym charakterem NBD tyden
neovliviiuje vyznamnym zptisobem (next
béZny provoz systému a business day)
neposkozuje data. Omezuje nékteré
uzivatelské funkce systému, které
jsou ale dosazitelné jinymi
uzivatelskymi funkcemi.

4 Nizky Pozadavek bez vlivu na funk¢nost NBD meésic
systému, napf. kosmetické zmény, (next
zadost o informace atd. business day)




Bez

bezprostfedniho

Navrhy, pfipominky nebo naméty

na zlepSeni ¢i dalsi rozvoj. Tato

vlivu

parametry sluzeb).

priorita nepodléha SLA (Service

Level Agreement — kvalitativni

NBD
(next

business day)

dle dohody

2. Ad-hoc servisni sluzby

Parametry sluzeb
Sluzba Obsah, popis Zpiisob Iv)?ba
Jadani prijmu SLA parametr
pozadavku
Metodicka | Metodicka podpora v oblastech ServiceDesk, 5x8 reakce do konce
podpora pokrytych funkcionalitou systému objednavka 8:00 — nasledujiciho
vcetné poskytovani specifického 16:00 pracovniho dne
know-how pfi zménach ¢i rozvoji (next business
systému. day),
splnéni
dohodnutych
termint
Servisni Drobny servisni rozvoj tykajici se ServiceDesk, 5x8 reakce do konce
upravy systému. objednavka 8:00 - nasledujiciho
16:00 pracovniho dne
(next business
day),
splnéni
dohodnutych
termint
Skoleni Skoleni novych nebo stévajicich ServiceDesk, 5x8 reakce do konce
uzivateltt | uzivateld. objednavka 8:00 — nasledujiciho
16:00 pracovniho dne
(next business
day),
splnéni
dohodnutych
terminti




Parametry sluzeb

5 i Doba
Sluzba Obsah, popis Zptisob -
., pijmu SLA parametr
zadani .
pozadavku

Export dat | Export vsech dat z celého systému ServiceDesk, 5x8 reakce do konce

pro pofizeni zalohy dat nebo pro objednavka 8:00 — nasledujiciho
vyuziti pii pfechodu na jiny systém 16:00 pracovniho dne

(exitova varianta) v Citelném
textovém formatu (CSV) a formatu
Microsoft Excel. Export dat bude
proveden za vSechny tstavy, ale

oddélené pro kazdy ustav.

(next business
day),

splnéni
dohodnutych

termint




priloha ¢. 2 Smlouvy: Soucinnost

SOUCINNOST

Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:
e 1. troven zakladni podpory.

Pracovnici 1. tirovné zdkladni podpory vytvari kompeten¢ni centrum, tj. jde o vymezenou skupinu
Klicovych pracovnikii Objednatele detailné proskolenych na praci se systémem tak, aby byli seznameni
s obsluhou systému. Pracovnici 1. drovné zakladni podpory poskytuji kvalifikovanou podporu
koncovym uzivatelim na misté (on-site), ze které jsou na 2. droven specializované podpory

Poskytovatele zasilany jen takové pozadavky, které na 1. trovni nebyly vyfesSeny.

* Funkcnost infrastrukturniho prostfedi pro béh Ekonomického informacniho systému, tj. vcéetné
aktudlnosti systémového softwaru, datové sluzby komunika¢ni infrastruktury a zalohovani

serverovych systému.
® Provoz ServiceDesk systému (Mantis Bug Tracker, MantisBT)

Objednatel poskytuje pro 1. iroven podpory koncovym uZzivateldim vlastni ServiceDesk systém, kterym
je Mantis Bug Tracker, MantisBT (¢i v budoucnu systém obdobné funkcionality). Je pozadovano, aby
komunikace mezi 1. a 2. trovni servisni podpory byla provadéna pfednostné v prostfedi tohoto

ServiceDesk systému.

Objednatel umozni v pfipadé zajmu Poskytovatele provést Poskytovateli propojeni ServiceDesk
systtmu MantisBT se systémem provozovanym Poskytovatelem, tj. umozni tzv. propisovani
pozadavkill (ticketd) systému MantisBT se systémem Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl
vyuzivat své servisni prostfedi a nemusel pracovat pfimo v prostiedi systému Objednatele. Propojeni
musi byt realizovano v redlném case, nesmi dochazet ke zpozdéni ¢i modifikaci informaci pfedavanych
z 1. tirovné na 2. Groven a v pfipadé sporu bude za primarni povazovan stav zaznamu a informaci

v ServiceDesk systému Objednatele.

¢ Vzdaleny (VPN) pfistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb popt. Rozvoje.



priloha ¢. 3 Smlouvy: Realizacni tym Objednatele

REALIZACNI TYM OBJEDNATELE

A. Vedouci pracovnik

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul: Ing. Jan Skoda
Kontaktni telefon: XXX
Kontaktni e-mail: XXX

B. Zastupce vedouciho pracovnika

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul: Bc. Katefina Sedlackova

Kontaktni telefon: XXX

Kontaktni e-mail: XXX




ptiloha ¢. 4 Smlouvy: Realizacni tym Dodavatele

REALIZACNI TYM DODAVATELE

A. Systémovy integrator

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Zdenék Mares

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

B. Zastupce systémového integratora

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Jan Mach

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

C. Hlavni metodik

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Dagmar Némcova

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

D. Zastupce hlavniho metodika

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Tomas Malkus

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

E. Konzultant ekonomiky a financi

Jméno, pfijmenti a prip. titul:

Renata Zemanova

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX




F. Zastupce konzultanta ekonomiky a financi

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Petra Hanusova

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

G. Konzultant mezd a personalistiky

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Jifina Repkova

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

H. Zastupce konzultanta mezd a personalistiky

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Zuzana Lubovska

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

I. IT specialista aplikacniho prostredi

Jméno, prijmenti a prip. titul:

Ing. Jan Pomahac

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

J. Zastupce IT speciality aplikacniho prostfedi

Jméno, prijmenti a prip. titul:

Ing. Stanislav Vilim

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX

K. IT specialita databazového prostfedi

Jméno, pfijmenti a prip. titul:

Ing. Michal Hordk

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX




L. Zastupce IT speciality databazového prostiedi

Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Ing. Petr Klement

Kontaktni telefon:

XXX

Kontaktni e-mail:

XXX
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