KAST.

Smlouva o plném servisu a udrzbé

'Cislo smlouvy:
Poskytovatel (,,Kast“):

KAST, spol. s r.o.
Lednicka 17, Kyje, 198 00 Praha 9
I 145307741 DIC:  CZ45307741

Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze,

SSM 22/4/2020
~ Objednatel (,,Zékaznik*):

| Firma: | Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
| Sidlo: Technicka 1905/5, 166 28 Praha 6

¢ 60461373 DIC: | CZ60461373

Kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXX

oddil C, vlozka 7989
Tel.: | +420274 002350 | Email | obchod@kast.cz

Tel.: xxxxxxxxxxx Email; xxxxxxxxxxx

Zastoupena: ' Zastoupena: XXXXXXXXXX

| XXXXXXXXXX, jednatelem spole¢nosti

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX Bankovni spojeni: xxx

I. Piedmét Smlouvy

Kast se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zarizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, jakoz i zaplatil vedkeré poplatky stanovené v bodé¢ I1I. této
smlouvy. Zafizenim se pro uely této smlouvy rozumi:

Zarizent: XEROX WorkCentre 7225V _V véetné piisluSenstvi
3327626336

Technicka 1905/5, 166 28 Praha 6

Serove gislo

Adresa umisténi zafizom.

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou s platnosti od dne nabyti u¢innosti této smlouvy do 31.3.2021

I1f. Poplatky
| Poplatek za kepie/tisk
| Poplatek za dalsi CB kopie/usk/Ad K< 0,288

K¢ 1,719

Poplatek zi dalsi barevnou kopi ‘tisk/A4

Fakturace kopiitisku/prajezdt Mésicné zpétné
Jednordzovy poplatek za instalaci Zarizeni 0
Jednorazovy poplatek za zadkolent obsluhy: 0

IV. Garantovana siroveii poskytovanych stuzeb

Cas odezvy Prumérne 8 pracovnich hodin

Cas opravy 2 pracovni dny

3. Pracovni den

Poskytnuti ndhradnsho plnéns




V. Udriba a servis Zavizeni

Kast zajisti udrzbu a servis Zatizeni prostiednictvim

1zv. servisnich zdsahi a poskytovani servisnich sluzeb,

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovini funkénosti Zarizeni. co? zahrmuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za prdci,
dopravu, poskytnuti a montdZ  nezbytnych
nahradnich dili, to vie behem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:30 v pracovni dny vyjma statnich
svatki a jinych dni pracovniho klidu;

b) dodavéni potiebného spotiebniho  materidlu,
kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé
¢emé do pokryti plochy 15 % a rovnes veskery
barevny spotfebni material véetné barevného
toneru do celkového pokryti plochy 25%,
Nezahmuje viak papir a pfislusenstvi (sesivacka
a sponky do sesivacky, lepici paska atd. }:

C) pfi vy$§im pokryti budou tonery 1= ro¢né k 31.12.
respektive  kdatu  ukondeni této Smlouvy
dotctovavany dle aktudlniho ceniku Kastu.

Poskytovéni  sluzeb a servisnich zasahii  bude
zahajovano na  zaklads ohlaSeni  Zakaznikem
prostrednictvim webaové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo e-mailem na
servis@kast.cz. Kast se zavazuje zahajit servisni zasah
primémé do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho
potfeba  nahldsena  Zakaznikem. Pokud  Kast
opakovang nenastoupi  k servisnimu  zasahu ve
sjednaném terminu, je Zakaznik opravnén od této
Smlouvy odstoupit,
Zakaznik je povinen poskytnout Kastu vetkerou
pottebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnanciim
Kastu a jeho zastupcim k Zatizeni v Pracovni hodiny,
Jjinak v nezbytnych pfipadech die dohody.
Odstranéni vady bude ukonéeno primémé do 2
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V pfipadé, ze Kast neni schopen odstranit zavadu ani
po uplynuti 2 pracovnich dnii od jejich nahlaseni
Zikaznikem na dispetink Kastu, pak Kast zajisti
ndhradni plnéni pocinaje tietim dnem po uplynuti
uvedené lhaty. Nahradni plnéni spocivd v dogasném
poskytnuti  zafizeni se shodnou nebo  vyssi
funkcionalitou. Dogasné poskytnuté zafizeni mize byt
opotiebené,

Vpfipadé, Ze objednani servisniho  zésahu ¢

poskytnuti sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik

povinen nahradit Kastu naklady s tim spojené.

Nébhradni dily pouzité pri opravé budou nové v plné

uzitné hodnoté. Vlastnickeé privo  k vyménénym

nahradnim dilam nabyva Kast okamzikem vymény a

bez nahrady.

Zédkaznik je povinen neprodlené informovat Kast,

pokud chee premistit Zatizeni zmista, kde bylo

puvodné instalovdno a sjednat s nim podminky
pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Kastu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy &ini 0,05% z prumémé mésieni fakturace

za posledni tfi fakturaéni obdobi, a to za kazdy den
prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poétu provedenych
Vytiskli ve vy3i uvedené v této Smlouve (spole¢na
dale jako ,.Poplatky*).

Vitiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostednictvim Zafizeni,

Oboustranny Vytisk bude ictovan Jako dva Vytisky.

10.

Vytisk o formatu A3 bude idtovan Jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smilouva zvi4stni sazby
pro Vytisky o jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu opray, tprav,

ldrzby, dopravy a pouzitych materila pokud:

* budou provedeny na zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako disledek nakladani se
Zafizenim v rozporu s navodem K pouZiti ¢
icelem, ke kterému je Zatizeni uréeno; pouziti
materidld nebo ndhradnich dild, kterg nebyly
dodany ani doporuteny Kastem; neodborné
Udrzby & provadeni oprav, resp. jinych zdsahi
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborng
vySkoleny a autorizovany; udalosti nemajici piivod
v Zatizeni; mista jeho pouzivini: vypadki ¢i vad
elektrické, internetové ¢ obdobné sité; pfemisténi
Zatizeni zmista dodani (neni-li  premisténi
provadéne Kastem) apod.

Uhrady budou hrazeny na téet Kastu uvedeny v této

Smlouvé, poptipadé na fakturich Kastu,

K ¢astkam  uvedenym v této Smlouvé  bude

pfilictovano DPH, dang a Jjiné poplatky a odmény ve

v¥3i vyplyvajici z pravnich predpisii (vyjma dani

2 piijmi a jinych obdobnych dani).

Faktury Kastu jsou splatné ve [hats 14 dni od data

vystaveni. Kast bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Faktura zasilani postou  bude
zpoplatnéna édstkou 0,- K¢,

Pokud Zékaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhite

splatnosti, je Kast opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

Kast je oprdvnén upravit Poplatky uvedené v této

Smiouvé

* vnivaznosti na mezirotni inflaci v (R
(spotfebitelské ceny} v predchdzejicim
kalenddfnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym ifadem ¢i jinym Ofadem, ktery jej
pfipadné nahradi;

* v pfipadé zmény oficialniho kursu K& viigi EUR o
vice jak 5% (pfepotitano étvrtletng k poslednimu
dni pfislusného kalenddfniho Ctvrtleti);

* vpfipad¢ uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zbozi dovezené v souvislosti s pouZitim a ddrzbou
Zarizeni;

Uprava Poplatki nenabude Ginnosii diive nez 1 mésic

ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v 0znémeni stanoven pozdéjsi termin,

Zafizeni je vybaveno vestavnym  softwarovym

modulem  SMart  eSolution (dale jen ,SMart

eSolution™) umoziujicim:

* automaticky odpodet potitadel

SMart  eSolution funguje na zakladé aktivace

provedené Zakaznikem prostfednictyim pfipojeni k siti

internet. K vyuzivani aplikace SMart eSolution je

Zakaznik povinen zajistit stilé pfipojeni Zafizeni k siti

internet, v opacéném pfipadé Kast neodpovidd za

spravnou funkénost této aplikace. Zdkaznik souhlasi

s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart

eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude

Zakaznik Kastem informovan,

Zakaznik je povinen poskytnout Kastu odeéty

potitadel ~ Zafizeni Kk poslednimu  dni kazdého

fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli. dle zadosti Kastu.

KhlaSeni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuZit

aplikace SMart eSolution — v tomto pripadé dochazi

k hlaeni stavu pocitadel automaticky bez nutné ngasti

Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav poditadel

pfes webové rozhrani Xerox, poslednim zpisobem je

hlaseni stavu pogcitadel Zakaznikem e-mailem, popf.
telefonicky pfislusnym zameéstnancim Kastu - za
kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi uétovan
poplatek ve vysi 0,- Ke&. Pokud Zakaznik neumozni
automaticky sber informaci prostfednictvim SMart



1.

eSolution, ani pro hlaSeni o stavu poéitadel nevyuzije

jiného zde uvedeného zpasobu, Zakaznik uhradi Kastu

poplatky dle odhadu stavi potitadel provedené¢ho

kastem. Opravy aétovani je Kast povinen uskuteénit

v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy

skutecné stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢&ini 1rok

zprodleni 0,05% zdluzné castky za kazdy den

prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi nez 14 dni,

a) je Kast vioc¢i Zdkaznikovi oprdavnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby:

b) stavaji se okamzité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné,
a to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.

Vyde uvedené kroky mohou byt uéinény samostatné

nebo i spole¢né,

VIL.Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukondit Smlouvu vyluéné takio:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
porudeni povinnosti Kastu, které nebylo
napraveno ani ve lhaté 30 dni plynouci ode dne,
kdy byl Kast pisemné uvédomen Zakaznikem o
porufeni a o moZnosti ukondeni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s upravou
poplatki ve smyslu ¢él. VI odst. 10 této Smlouvy;

c) odstoupenim v pfipadé opakovaného prodleni se
zahdjenim servisu fadné nahlaseného/objednaného
Zakaznikem.

Kast je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé prodleni Zakaznika
s thradou Poplatkq, které presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhaté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zdkaznik pisemné uvédomen Kastem o
porudeni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-li
porudeni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemz knékterému znich nema
s Kastem (nebo autorizovanym partnerem Kastu)
uzavienu smlouvu o plném servisu a Gidrzbé anebo
takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v piipadé zahajeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednana na dobu uréitou nemiZe byt
ukonéena vypovédi.

Tato Smlouva mize byt dile ukondena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vylu¢éné v pfipadé odcizeni nebo
tplného zniceni Zafizeni.

o

KAST

Zékaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Kastu veskeré
nespotiebované spotfebni materialy a nahradni dily,
které byly dodany Kastem Zakaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zakaznik v3ak neni povinen wratit ani
uhradit poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily,
které jiz byly instalovany nebo vlozeny do
servisovaného Zafizeni.

VIII.  Odpovédnost

Kast odpovidd za $kodu maximalné za viechny $kodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vyse kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou toto
Zatizeni Zdkaznik zakoupil od Kastu, a to bez DPH,
vyjma néaroku na ndhradu skody zpisobené Gmyslné,
kdy narok na ndhradu Skody nelze omezit ani se jej
vzdat pied porudenim povinnosti, z néhoZz muize sSkoda
vzniknout.

Kast neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo ndslednou 3kodu, ani za
moZnou ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku) se
prihliZi bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavéredna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a W&innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. |
zakona & 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku
sjednavaji promléeci lhitu 4 roky.
Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovdny s konetnou
Elatnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komofe
eské republiky a Agrami komofe Ceské republiky
podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
fizeni bude Praha.
Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem &.
89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni.
Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné.
Smluvni strany berou na védomi, Ze Zakaznik je
subjektem dle §2, odst. 1 zak. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném znéni a tedy tato Smlouva
bude vsouladu se zakonem o registru smluv
uvefejnéna nejdéle do 30 dni ode dne jejiho podpisu.
Jeji uvefejnéni zajisti Zakaznik.



Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Kastem:
1) Objednavani oprav a spotfebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: obchod@kast.cz
2) Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: obchod@kast.cz
3)  Elektronicka fakturace — KAST obchod@kast.cz Vysoka 8kola chemicko-technologické v Praze. — XXXxxxx
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za Zakaznika za KAST
XXXXXXXxX. jednatel spole¢nosti





