
K6d klienta: 195512 

TR 
04-201 8 

OBCHODNI SMLOUVA- Ticket Restaurant® 

Odberatel: Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti 

Se sidlem: Vysehradska 16, Praha 2, 128 10 

Dodaci adresa (pokud je jina nez sidlo odberatele): 

Zastoupena Umeno, funkce): lng. Zbyr'\kem Spoustou, namestkem pro fizeni sekce provozni a pravni 

Cislo uctu I smerovy k6d banky: 

e-mail pro zasilani faktur: ••••••••• 

(dale jen ,odberatel") na strane jedne, 

a 

Dodavatel : Edenred CZ s.r.o., se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 
Verou Zareckou, na zaklade pine moci 

ICO: 24745391 
DIG: CZ24745391 

uzavfeli spolu podle § 1746 odst. 2 obcanskeho zakoniku tuto smlouvu 

I. 
Dodavatel zabezpeci sluzby pro zamestnance odberatele (dale jen 
,stravniky") ve vybranych provozovnach a bude odberateli dodavat proti 
zfalsovani zabezpecene poukazky na stravovani v nominalni hod note 100,
Kc (dale jen ,poukazky") na zaklade zavazne, pisemne objednavky. Za 
pisemnou objednavku se povazuje i objednavka ucinena prostfednictvim 
elektronickeho objednavkoveho formulare dodavatele. Dodavatel doruci 
poukazky do 3 pracovnich dnu od data doruceni pisemne 
objednavky.Piatba za plneni die teto smlouvy bude na zaklade faktury 
vystavene dodavatelem po ukutecneni dodavky poukazek v souladu 
s danou objednavkou .. Odberatel se zavazuje uhradit fakturu do 30 dni od 
doruceni faktury Faktura musi obsahovat nalezitosti die zakona c. 
235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu a 
ustanoveni § 435 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni 
pozdejsich pfedpisu. Pokud faktura tyto nalezitosti nebude obsahovat, ma 
odberatel pravo tuto fakturu vratit k pfepracovani a doplneni , v tomto 
pfipade bezi nova lhuta splatnosti od doruceni opravene faktury odberateli . 
II. 
Poukazky muze stravnik uplatnit ve vybranych provozovnach, jez budou 
oznaceny emblemem TR -Ticket Restaurant®. 
Ill. 
Odberatel poskytne dodavateli za poskytnute sluzby provizi , ve vysi 0% z 
celkove hodnoty objednavanych poukazek. 
IV. 
Vraceni nespotfebovanych poukazek odberatelem dodavateli k proplaceni 
je moine, jsou-li doruceny dodavateli nejdele do 15 kalendarnich dnu po 
skonceni doby platnosti poukazek. 
v. 
Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruci provozovatel odbytoveho zafizeni. 
Pfipadne reklamace vyfizuje stravnik pfimo s provozovatelem pfislusneho 
odbytoveho zafizeni. 
VI. 
Odberatel se zavazuje , ze dodavateli pfeda osobni udaje stravniku 
v rozsahu potfebnem pro plneni teto smlouvy, vcetne pokynu ke zpracovani 
osobnich udaju. Odberatel timto povefuje dodavatele zpracovanim 
osobnich udaju stravniku, a to vylucne pro ucely teto smlouvy a v souladu s 
platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel je na zaklade tohoto povefeni 
opravnen zpracovavat osobni udaje stravniku poskytnutych odberatelem v 
rozsahu jmeno, pfijmeni, e-mail a dalsi udaje, budou-li tyto vyzadovany pro 
fadne zhotoveni a distribuci poukazek a pro poskytovani souvisejicich 
sluzeb die teto smlouvy. Osobni udaje zpracovavane pro ucely teto 
smlouvy spolu s udaji tykajicimi se pfimo Ticket Restaurant se spolecne 
nazyvaji ,klientske udaje". 
Dodavatel zajisti, aby klientske udaje v jeho drzeni byly zpracovavany 
bezpecne v souladu s obvyklymi standardy a platnymi pravnimi pfedpisy 

v oblasti regulace osobnich udaju, bude zachovavat mlcenlivost a pfijme 
vhodna technicka a organizacni opatfeni proti nepovolenemu nebo proti-

pravnimu zpracovani klientskych udaju a proti jejich ztrate , zniceni nebo 
poskozeni nebo u~tanovi povefence pro ochranu osobnich udaju, vyplyva-li 
tato povinnost ze zakona. Dodavatel poskytne odberateli pfi zpracovani 
klientskych udaju veskerou soucinnost vyzadovanou platnymi pravnimi 
pfedpisy, zejmena pfi ohlasovani/oznamovani poruseni zabezpeceni 
klientskych udaju, pfi posouzeni vlivu na ochranu klientskych udaju ci pfi 
konzultacich s dozorovym ufadem. Dodavatel je opravnen zpracovavat 
klientske udaje po celou dobu platnosti teto smlouvy, po jejim ukonceni pak 
po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy nebo je-li dan jiny pravni 
duvod. Odpadne-li duvod pro zpracovani klientskych udaju, dodavatel 
klientske udaje vymaze nebo je vrati odberateli. Podrobne podminky 
zpracovani osobnich udaju jsou stanovene ve smlouve o zpracovani 
osobnich udaju, ktera je podepsana soucasne s touto smlouvou a tvofi 
pfilohu c. 2 teto smlouvy. 
VII. 
Tato smlouva muze byt menena a doplr'\ovana pouze pisemnou formou , a 
to formou dodatku k teto smlouve , podepsaneho k tomu opravnenymi 
zastupci obou smluvnich stran. 
VIII. 
Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravene touto smlouvou se fidi 
Vseobecnymi obchodnimi podminkami pro Obchodni smlouvu (dale jen 
,VOP"), jejichz aktualni verze je k dispozici na www.edenred.cz, a ktere 
tvofi v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpisu nedilnou 
soucast teto smlouvy jako pfiloha c. 1. Podpisem teto smlouvy odberatel 
potvrzuje, ze se seznamil 
s obsahem a vyznamem VOP, jakoz i dalsich dokumentu, na ktere se ve 
VOP odkazuje, a vyslovne s jejich znenim souhlasi. Odberatel timto 
prohlasuje, ze ho dodavatel upozornil na ustanoveni, ktera odkazuji na 
VOP stojici mimo vlastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecne 
vysvetlen. Odberatel bere na vedomi, ze je vazan nejen smlouvou, ale 
i VOP a bere na vedomi, ze nesplneni povinnosti ci podminek uvedenych 
ve VOP muze mit stejne pravni nasledky jako nesplneni povinnosti a 
podminek vyplyvajicich ze smlouvy. Dodavatel se zavazuje vzdy pisemne 
informovat odberatele o zmene VOP v prubehu trvani teto smlouvy. 
V pfipade rozporu teto smlouvy a VOP ma zneni smlouvy pfednost pfed 
znenim VOP. 
IX. 
Smlouva se vyhotovuje v poctu ctyf vytisku , z cehoz smluvni strany obdrzi 
po dvou vytiscich. 
Platnost smlouvy nastava dnem podpisu zastupcu obou smluvnich stran a 
ucinnosti dnem uvefejneni smlouvy v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 
zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti neklerYCh 
smluv, uvefejr'\ovani techto smluv a o registru smluv (o registru smluv), ve 
zneni pozdejsich pfedpisu nejdfive vsak dnem 1. 5. 2020. Smlouva se 
uzavira na dobu urcilou, a to do 30. 4. 2022. Vypovedni doba je dva 
mesice a zacina bezel prvnim dnem mesice nasledujiciho po mesici , kdy 
byla vypoved' dorucena druM smluvni strane. 
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Nedilnou soucast teto smlouvy tvori prilohy: 
Priloha c. 1 - Vseobecne obchodni podminky pro obchodni smlouvu 
Priloha c. 2 - Smlouva o zpracovani osobnich udaju 

V Praze .. 5 -05- 20ZO 

v 

Za Dodavatele: 
Vera Zarecka, na zaklade pine moci 

•' 

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42,186 00 Praha 8, DIG· CZ 247 45 391 , spolecnostje zapsana u Mestskeho soudu V Praze oddile C. vloika 170804 
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ 

Ovodni ustanoveni 
Tyto vseobecne obchodnl podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti 
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzavrene mezi spolecnosti Edenred CZ s.r.o., 
IGO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSG 186 00, ktera je zapsana 
v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen 
,Dodavatel") a Odberatelem (dale spolecne jako ,smluvni strany"). Zpusoby uzavreni 
smlouvy mezi smluvnimi stranami jsou popsany dale. 

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jine pisemne 
ujednani smluvnich stran nestanovi jinak. 

Prava a povinnosti smluvnich stran 
Po dobu, kdy jsou v obehu nebo vydavany samostatne karly Ticket Restaurant~ Card 
nebo Eden red Benefits Card , vztahuji se na ne tyto VOP a jejich prislusna ustanoveni 
primerene. 

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odberateli na zaklade jeho objednavky poukazky 
zabezpecene proti ztalsovani, kdy poukazkou se rozumi papirova poukazka Ticket 
Restaurant", Edenred Spori&Ku~ura , Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred 
Junior, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred Gisty a Edenred Multi (dale 
jen ,Poukazky"). Poukazkou se dale rozumi i elektronicka poukazka Ticket Restaurant• 
na karle Ticket Restaurant• Card nebo Edenred Card (dale jen . TRC" a ,EC") a elektro
nicka poukazka Edenred Benefits na karle Edenred Benefits Card nebo Edenred Card 
~~e~n .EBC" a ,EC1. 

Jednotlive Poukazky muze uzivatel uplatnit ve vybranych provozovnach smluvnich 
parlneru Dodavatele, jez jsou zpravidla oznaceny log em symbolizujicim moznost uplat
neni Poukazky u smluvniho parlnera Dodavatele a soueasne uvedeny na webovych 
strankach Dodavatele. 

Edenred card (dale jen ,EC") je mu~ifunkcni predplacena karla vydana spolecnosti 
PrePay technologies ltd. , zapsane pod cislem 4008083 v Anglii a walesu , se sidlem 
3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojene kralovstvi (dale jen , PPS") na 
zaklade licence Mastercard s pridelenym osobnim identifikacnim cislem (PIN), ktera 
v sobe muze obsahovat az dve digitalni penezenky- stravenkovou (TR) a volnocaso
vou (EB). Edenred Card je personalizovana karla na jmeno Dr.Zitele karly, ktera umoz
iiuje kontaktni i bezkontaktni platby na platebnich terminalech . 

Edenred Benefits (dale jen ,EB") je volnocasova digitalni penezenka na Edenred 
Card, ktera umoziiuje provadet bezholovostni uhrady za zbozi a sluzby na ucely podle 
§ 6 odst. 9 pism. d) zakona o danich z prijmu, v platnem zneni Penezenkou Edenred 
Benefits se take rozumi drive vydavana samostatna karla Edenred Benefits Card (dale 
take .EBC"). Prostfedky nabite v ramci digitalni penezenky EB nejsou elektronicky
mi penezi ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostrednic
tvim penezenky EB je omezena castkou 20 000 Kc na den, to neplati pro samostatne 
vydavane karly EBC. 

Tickel Restaurant" (dale jen • TR") je stravenkova digitalni penezenka, ktera umoziiuje 
uhradu ceny nebo casti ceny stravovani nebo nakupu potravin, ktere slouzi k prime 
spotrebe. Prostrednictvim digitalni penezenky TR je zakazano hradit nakup tabakovych 
a alkoholickych v)irobku. Prostredky nabile v ramci digitalni penezenky TR nejsou elek
tronickymi penezi ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb. , o platebnim styku. TR se rozumi 
take drive vydavana samostatna karla Ticket Restaurant" Card. Platba prostrednictvim 
penezenky TR je omezena castkou 500 Kc na den. 

Benefily Cafe se rozumi online system pro spravu zamestnaneckych benefitu (tzv. 
cafeterie) . 

Uzavreni smlouvy 
Dodavatel poskytuje sve sluzby na zaklade smlouvy. Odberatel je opravnen zaslat Do
davateli objednavku, ktera je povazovana za navrh ssmlouvy a stava se zavaznym 
okamzikem jejiho doruceni Dodavateli. 

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dnu, pokud 
ji podal Odberatel, kter)i v minulosti porusil sve povinnosti vuci Dodavateli, nebo by 
realizace objednavky byla v rozporu s pravnimi predpisy. 

Smlouva mezi Dodavatelem a Odberatelem je uzavrena jednim z nasledujicich zpu
sobu: 

a) v listinne podobe v pripadech, kdy se na tom smluvni strany dohodnou nebo to 
Dodavatel pozaduje; 
b) potvrzenim objednavky Odberateli , pokud o takove potvrzeni Odberatel v)islovne 
pozadal; 
c) konkludentne okamzikem zahajeni plneni v souladu s objednavkou Odberatele 
ucinenou prostrednictvim elektronickeho objednavkoveho formulare Dodavatele; 
d) zaslanim pisemne nabidky ze strany Dodavatele Odberateli a jejim pisemnym 
potvrzenim ze strany Odberatele, pricemz za dodr.Zeni pisemne formy se povazuje 
rovnez potvrzeni prostfednictvim elektronicke pasty. 

Objednavanl a dorucovanl paplrovych poukazek 
V pripadech podle predchoziho cl. pism. a) a d) Dodavatel zahaji plneni die smlouvy, 
resp. dodavku poukazek az na zaklade objednavky Odberatele, ktera musi bYt prove
dena zejmena jednim z nasledujicich zpusobu: 

• osobne na pobocce Dodavatele, 
• na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formulare, 
• objednavka Poukazek zaslana elektronickou postou na adresu 

• v pripade, ze Odberatel objedna Poukazky pred zaplacenim predchozi objednav
ky, a to za podminky, ze neni v prodleni , je srozumen s tim, ze proces objednavky 

i
buldlel nlelsltalnld.a.rdni (prostfednictvim zakaznickeho centra Dodavatele na tel. elsie: 

zahajeni plneni objednavky je zavisle na posouzeni dodavatele. 

Kaida objednavka provedena osobne, telefonicky, proslrednictvim datove schranky, 
elektronicke pasty nebo faxu je zpoplatnena jednorazovym poplatkem 50 Kc bez DPH. 
Objednavky provedene na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line formu
lare nejsou zpoplatneny. 

Objednavka je zavazna dnem jejiho doruceni Dodavateli. V pripade zruseni objednav
ky, na kterou jiz Dodavatel zacal plnit, je dodavatel opravnen uctovat Odberateli storno 
poplatek ve vysi 4 % z objemu dane objednavky. 

Poukazky jsou dorucovany jednlm z nasledujicich zpusobu: 
• osobne- Odberatel si muze poukazky osobne vyzvednout na pobockach dodava
tele na zaklade platby v hotovosti nebo prokazani provedeni uhrady a s dokladem 
totoznosti, kdy osoba jednajici jmenem odberatele musi na vyzvu dodavatele pro
kazat sve opravneni jednat jmenem Odberatele, 
• postou- prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po cele Geske repub
lice), 
• kur)irem- prostfednictvim kur)ira na uzemi hi. m. Prahy. 
Vraceni nespotrebovanych Poukazek k proplaceni je mozne, jsou-li doruceny Do
davateli nejdele do 15 kalendarnich dnu po skonceni doby platnosti Poukazek. 

Dodavatel je opravnen uctovat Odberateli skarlacni poplatek ve vysi 4 % (minimalne 
100 Kc) z objemu vracenych Poukazek, neni- li v Ceniku uvedeno jinak. 

Platnost papirovych Poukazek je uvedena na predni strane Poukazky. Papirova Po
ukazka Ticket Restaurant" je platna ad 1. rijna do 31. prosince nasledujiciho kalen
dafniho roku . Papirove Poukazky Edenred Benefits maji platnost 21 mesicu, a to ad 
1. dubna do 31 . prosince nasledujiciho roku. 

Platnost prostfedku nabitych v ramcl penezenky 
Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 mesicu. Prostredky nabite v ramci penezenky 
TR na EC nebo na TRC jsou platne v pripade nabiti v obdobi od 1. !edna do 30. zari 
daneho kalendarniho roku vzdy do 31. prosince daneho kalendarniho roku a v pripade 
nabiti v obdobi ad 1. rijna do 31 . prosince daneho kalendafniho roku vzdy ad 1. rijna 
daneho kalendarniho roku do 31. prosince nasledujiciho kalendafniho roku . Prostredky 
nabite v ramci penezenky EB nebo na EBC jsou platne 24 mesicu od nabiti. Po uplynuti 
teto lhuty neni mozne tyto proslredky pouzit. 

Karla EC, EBC nebo TRC funguje na principu predplacene karly, provedenim platby 
se snizi vyse prostredku nabllych v ramci prislusne penezenky. Hodnota transakce 
nemuze bYt velsi nez hodnota zustatku v prislusne penezence. 

Karlu EC, EBC nebo TRC neni mozne pouzit k vyberu peneznich prostredku z banko
matu ani pro vyber hotovosti pri platbe ve vybranych provozovnach (sluzba cash back) . 
Vymena elektronickych prostredku za penezni prostredky neni mozna. Elektronicke 
prostredky budou vzdy v narodni mene Geske republiky. 

Dodavatel na zaklade objednavky Odberatele zajisti distribuci EC, EBC nebo TRC 
jednotlivym zamestnancum Odberatele (.Dr.Zitele karly"). EC je personalizovami karla 
a nese identitu Dr.Zitele karly. 

Odberatel je povinen poskytnout Dodavateli jmeno, prijmeni, e-mailovou adresu a da
tum narozeni vsech zamestnancu Odberatele, pro ktere karly objednava. Tyto udaje 
jsou nezbytne pro vydani karly. 

Spolecna ustanovenl pro karty Eden red 
Dodavatel muze behem platnosti teto smlouvy odmitnout objedmivku Odberatele na 
nabiti nebo dobiti karly, pokud rna Odberatel vuci Dodavateli nevyrovnane zavazky. 

Dodavalel zustane vlastnikem karet, ale poskytne Dr.Zitelum karet pravo uzit prostredky 
do hodnoty nabite na prislusne karle. 

Vsechna prava spojena s elektronickymi prostredky Uako je napr. pravo na proplace
ni nevyuzite castky) zustava Dodavateli a neni prevadeno na Dr.Zitele karet nebo na 
Odberatele . 
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V pripade exspirace karty Dodavatel zajisti vydani nove karty na zaklade objednavky 
Odberatele provedene 30 dni pled skoncenim platnosti puvodni karty. Aktivaci nove 
karty dojde k prevedeni hodnoty dosud nevycerpanych prostredku na novou kartu auto
maticky. V pripade, ie po skonceni platnosti TRC nebo EBC dojde k vydani EC, preve
dou se nevycerpane prostredky do prislusne penezenky na EC na iadost Driitele karty. 

Pokud dojde ke ztrate nebo odcizeni karty Driitel karty je opravnen provest docasnou 
nebo trvalou blokaci karty, a to prostrednictvim sveho kartoveho on-line uctu nebo pres 
infolinku. Obdobnym zpusobem je moine kartu odblokovat. V pripade blokace trvalym 
zpusobem jii neni moine kartu odblokovat. 

V pripade vydani nahradni karty je zustatek die v)ise zustatku na puvodni karte ke 
dni nasledujicimu po dni blokace karty preveden do odpovidajici peneienky na 
Edenred Card. V pripade samostatne vydavane TRC nebo EBC se zustatek prevede 
automaticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydana na zaklade odsouhlaseni 
Odberatele. V pripade vydani EC jako nahrady za samostatnou kartu TRC a EBC si 
nevycerpane prostredky z TRC a EBC muie Driitel karty prevest do odpovidajici pe
neienky na EC na zaklade jeho elektronicke zadosti podane prostrednictvim kartoveho 
uctu na www.edenred.cz. 

Pri vydani nahradni karty z duvodu jeji trvale blokace (napr. pri ztrate ci odcizeni karty) 
je Driitel karty povinen uhradit poplatek die Ceniku. Poplatek za vydani nahradni karty 
nesmi bYt hrazen z prostredku nabitych na karte nebo z prostredku v ramci prislusne 
peneienky v Benefity Cafe. 

ObjedniiVanl a dorucovani Edenred Card 
Dodavatel se zavazuje dodat Odberateli karty do 10 pracovnich dni od zaplaceni ob
jednavky Dodavateli , nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi pripsani penei
nich prostredku na ucet Dodavatele. 

Spolu s kartou zabezpeci Dodavatel dodani aktivacniho k6du. Na zaklade tohoto k6du 
je moine kartu aktivovat, a to zpusobem, kte,Y stanovi pravidla pouiivani karty (dale 
jen ,Pravidla pouiivani") a/nebo pruvodnl dopis dodany spolu s kartou. Odberatel je 
povinen zajistit , aby se kaidy Driitel karty pled prevzetim karty seznamil s pravidly 
pouiivani karty a s podminkami zpracovani osobnich udaju Driitelu karet. 

Dodavatel je opravnen kdykoli rozhodnout o predeasnem zruseni platnosti karty, a to 
v pripade pokusu pouiit kartu k jinemu nei urcenemu ucelu nebo pri podezreni z trest
ne cinnosti. V takovem pripade zanika dnem predeasneho zruseni platnosti karty plat
nest prostredku na karte a Odberatel ani Driitel karty nemaji pravo na jakekoliv plneni 
z titulu zaniklych Poukazek. 

K vydani EC dojde na zaklade zajmu a objednavky Odberatele, v pripade jejiho odsou
hlaseni Dodavatelem nebo na zaklade obchodniho rozhodnuti Dodavatele o zruseni 
samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukonceni jejich vydavani pro daneho 
Odberatele. 

Dobijenf penezenek TR alnebo EB 
Digitalni peneienka TR nebo EB bude nabita na zaklade pisemne objednavky Odbera
tele, a to bucf prostrednictvim e-mailu na objednavky-cz@edenred.com nebo prostred
nictvim online formulafe nachazejiciho se na www.edenred.cz. Dodavatel je opravnen 
odmitnout neuplnou nebo nespravnou objednavku Odberatele. 0 odmitnuti nespravne 
nebo neuplne objednavky informuje Dodavatel Odberatele bez zbytecneho odkladu, 
nejpozdeji vsak do 2 pracovnich dnu. 

Dodavatel se zavazuje nabit peneienku TR a/nebo EB die podminek stanovenych ve 
smlouve, nejpozdeji vsak do peti pracovnich dnu ode dne uhrazeni objednavky Odbe
ratelem. V pripade zruseni objednavky po zahajeni jejiho plneni je Dodavatel opravnen 
uctovat Odberateli smluvni pokutu ve v)isi 4 % z objemu nabijenych prostredku na 
peneienku. 

Digitalni peneienka je aktivni okamiikem pripsani prostredku ve prospech dane pene
ienky v pripade, ie je karta aktivovana. 

Po tenminu exspirace nevycerpanych prostredku na penezence uiivatele v Benefity 
Cafe budou tyto prostredky automaticky prevedeny na jeho EBC nebo do prislusne 
penezenky na EC. 

Prava a povlnnostl smluvnich stran v souvlslostl s fakturaci 
Dodavatel je opravnen zmentt fakturacni podminky Odberatele v pripade, ie bude Od
beratel v prodleni se splatnosti vice nei 5 tydnu nebo bude v prodleni se splatnosti 
opakovane, tj . nejmene trikrat (3x) v prubehu jednoho kalendarniho roku. V pripade 
prodleni se splatnosti je Dodavatel opravnen uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % 
za kaidy den prodleni. 

Na zaklade objednavky je Odberateli vystavena faktura, ktera je zaslana elektronicky 
zdanma, pficemz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na objednavku vydani a dobiti 
EC a samostatnou fakturu na objednavku vydani a dobiti karet TRC a EBC. V pripade 
poiadavku Odberatele na zaslani faktury v papirove podobe je toto zaslani zpoplatne
no castkou 50 Kc. Poplatek za vydani EC se lidi die objednavky dobiti prostredku do 
odpovidajici elektronicke penezenky, nebylo-li pisemne dohodnuto jinak. 

Zpracovanf osobnfch udaju smluvnlml stranaml 
Odberalel bere na vedomi , ie Dodavatel pri plneni smlouvy zpracovava osobni 
udaje v roli spravce, a to z duvodu, ie sam urcuje ucely a prostredky zpracovani, 
tedy rozhoduje jake osobni udaje, jakymi zpusoby a pro jake ucely bude Dodavatel 
zpracovavat. Dodavatel v roll spravce zpracovava zejmena identifikacni a kontaktni 
udaje osob vystupujicich na strane Odberatele a dalsi udaje potiebne k plneni smlouvy 
s Odbi!ratelem (napr. udaje k plneni objednavky, udaje predane Odberatelem za 
ucelem plneni smlouvy o jeho zamestnancich resp. o Driitelich karet). Dodavatel 
zpracovava osobni udaje v postaveni Spravce take v pripadech, kdy zpracovava 
osobni udaje na zaklade sveho opravneneho zajmu, na zaklade souhlasu ci z duvodu 
plneni pravnich povinnosti (napr. pro ucely marketingu, na ochranu svych naroku). 
Blizsi infonmace o zpracovani osobnich udaju Dodavatelem jsou popsany v dokumentu 
.Zasady zpracovani osobnich udaju" uverejnenem na webov)ich strimkach Dodavatele. 
Odberatel uzavrenim smlouvy potvrzuje, ie se seznamil se Zasadami zpracovani 
osobnich udaju. Dodavatel a Odberatel prohlasuji , ie vuci sobe nejsou v postaveni 
spolecnych spravcu. 

Dodavatel nese odpovednost za zpracovani osobnich udaju Odberatele a uzivatelul 
Driitelu karet v roli spravce. Dodavatel zpracovava osobni udaje v souladu s Narizenim 
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 20161679 o ochrane fyzickych osob v souvislosti 
se zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu techto udaju a o zruseni smernice 
95146/ES (dale jen .Nalizeni"). Dodavatel prijal a udriuje plimerena ochranna a bez
peenostni opatieni ve smyslu clanku 25 a 32 Narizeni, a tyto prubezne aktualizuje. 
Dodavatel na zadost poskytne Odberateli blizsi informace o prijatych technickych a 
organizacnich opatrenich. 

Odberatel samoslatne odpovida v plnem rozsahu za vlastni zpracovani osobnich 
udaju, ktere cini v roli spravce. 

Smluvni strany si die pOtreby poskytnou nutnou soucinnost a infonmace potrebne 
k naplnovani prav subjektu udaju, jejichz osobni udaje jsou predmetem zpracovani 
smluvnimi stranami. 

Odpovednost 
V pripade reklamace sluieb poskytnutych die techto VOP se vztahy Odberatele a Do
davatele ridi platnymi pravnimi predpisy s tim, ie Dodavalel je povinen vyridit reklama
ci do 30 dnu a Odberatel je povinen reklamaci uplatnit co nejdrive po tom, co se o vade 
dozvedel, nejpozdeji do jednoho mesice po obdrieni objednavky. 

Dodavatel neruci za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitu, ktere jsou na zaklade 
Poukazek poskytovany tretimi osobami. Plipadne reklamace na kvalitu sluieb, zboii 
nebo jinych dohodnutych benefitu resi Odberatel prima s treti osobou. 

Zaverecna ustanoveni 
VOP se ridi ceskym pravnim radem, zejmena zakonem c. 8912012 Sb., obcanskym 
zakonikem, v platnem zneni. Veskere spory ze smlouvy a techto VOP budou predevsim 
leseny smimou cestou , a pokud nedojde ke smiru mezi smluvnimi stranami, jsou 
k ieseni sporu prislusne obecne soudy v Geske republice. 

Smluvni strany se dohodly, ie tyto VOP a Cenik mohou bYt meneny nasledujicim po
stupem: Dodavatel je opravnen navrhovat zmeny VOP a Ceniku, zejmena v navaznosti 
na zmeny pravnich predpisu nebo zmenu obchodnich podminek na relevantnim trhu , 
v zajmu zlepseni kvality poskytovanych sluieb odberatelum a s ohledem na obchodni 
cite Dodavatele. Dodavatel oznami Odberateli zmenu VOP/Ceniku na e-mailovou ad
resu Odberatele uvedenou ve smlouve, a to nejmene 14 dni pied navrhovanym dnem 
ucinnosti zmeny Pokud Odberatel pisemne neodmitne zmenu VOP/Ceniku nejpozdeji 
v posledni pracovni den pled navrhovanym dnem ucinnosti , plati , ie s touto zmenou 
souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovedet smlouvu v pripade, ie Odberatel pi
semne odmitne zmenu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouiije i pro zmenu Ceniku. 

Pro smluvni vztah mezi Odberatelem a Dodavatelem se vylucuji tato ustanoveni za
kona c. 8912012 Sb. , obeansky zakonik, ve zneni pozdejsich predpisu: § 556 odst. 2, 
§ 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2, § 1799, § 1800, 
§ 1978 odst. 2 a§ 1805 odst. 2. , § 2050. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ie 
zadny zavazek podle teto Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obcanskeho 
zakoniku. 

Tyto VOP jsou ucinne od 1. 2. 2020. 
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SMLOUVA 0 ZPRACOVANI OSOBNlCH UDAJO 
uzavrena v souladu s Narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob 

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu techto udaju a o zruseni smern ice 95/46/ES 
(obecne narizeni o ochrane osobnich udaju) (dale jen "Narizeni") a dalsimi obecne zavaznymi predpisy mezi: 

Ministerstvo spravedlnosti 
se sidlem: Vysehradska 427/16, 12800 Praha- Nove Mesto 
ICO: 00025429 
zastoupena: lng. Zbynkem Spoustou, namestkem pro rizeni sekce provozni a pravni 
(dale jen ,Spravce") 

a 

spolecnosti 
Edenred CZ s.r.o. 
se sidlem : Pernerova 691/42 , 186 00 Praha 8- Karlin 
ICO: 24745391 
zastoupena: Verou Zareckou , na zaklade pine moci 
(dale jen ,Zpracovatel") 

(dale spolecne jen ,Smluvni strany") 

1. Preambule 
1.1 Spravce a Zpracovatel spolu uzavreli: 

C8l Obchodni smlouvu- Ticket Restaurant ze dne ...... .. .. .. .... .. ...... , na 
zaklade ktere Zpracovatel zabezpecuje zavodni stravovani pro 
zamestnance Spravce ve vybranych provozovnach prostrednictvim 
papirove poukazky Ticket Restaurant; 
D Obchodni smlouvu - Ticket Restaurant Card ze dne 
.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. , na zaklade ktere Zpracovatel zabezpecuje zavodni 
stravovani pro zamestnance Spravce ve vybranych provozovnach 
prostrednictvim elektronicke poukazky Ticket Restaurant Card; 
0 Smlouvu o poskvtovani spravy benefitu a zakaznicke a technicke 
podporv prostrednictvim Benefity Cafe ze dne .. ...................... , na 
zaklade ktere se Zpracovatel zavazal vytvorit, implementovat, spustit a 
spravovat Benefity Cafe, poskytovat Spravci sluzby a benefity v oblasti 
benefitnich programu pro zamestnance Spravce; 
D Obchodni smlouvu Edenred Benefits Card ze dne 
.. .. .................... , na jejimz zaklade Zpracovatel poskytuje 
zamestnancum Spravce elektronickou poukazku Edenred Benefits Card 
za ucelem zajisteni uhrady zbozi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) 
zakona c. 586/1992 Sb. v partnerske sili Zpracovatele; 
D Obchodni smlouvu- Edenred Benefits ze dne ........ .. .... .. .. .. .. .. , na 
jejimz zaklade Zpracovatel poskytuje zamestnancum Spravce papirovou 
poukazku Edenred Benefits za ucelem zajisteni uhrady zbozi a sluzeb 
ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona c. 586/1992 Sb. 
v partnerske siti Zpracovatele; 
D Obchodni smlouvu Edenred Compliments ze dne 
.. .. ...... .. .. .... .... .. ' predmetem ktere je zprostredkovani nakupu vecnych 
daru v siti vybranych zarizeni pro Spravce prostrednictvim papirove 
poukazky Edenred Compliments; 
D Obchodni smlouvu - Edenred Cisty ze dne .. .. ...... .............. , 
predmetem ktere je poskytnuti poukazek Edenred Cisty ke 
zprostredkovani cisteni a prani osobnich ochrannych pracovnich 
prostredku a uniforem, nakupu mycich a cisticich a dezinfekcnich 
prostredku urcenych k ochrane zivota a zdravi behem pracovniho 
procesu pro zamestnance Spravce ve vybranych provozovnach 
Zpracovatele ; 
D Obchodni smlouvu - Edenred Service ze dne .......... ...... .. ...... , 
predmetem ktere je poskytovani poukazek Edenred Service urcenych 
k vyplaceni davek pomoci v hmotne nouzi; 

(dale jen ,Hiavni smlouva" nebo ,Hiavni smlouvy"). 
1.2 Plneni predmetu Hlavni smlouvy zahrnuje cinnosti, pn klerYch dochazi ke 
zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem pro Spravce. 
1.3 Na zaklade obecne zavaznych pravnich predpisu je Spravce povinen 
uzavrit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju. 
1.4 Vzhledem k vyse uvedenemu Smluvni strany uzavrely tuto smlouvu 
o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Smlouva") a dohodly se v ni na nize 
uvedenych pravidlech a podminkach nakladimi s osobnimi udaji, ktere se 
zavazuji dodriovat. 
1.5 V pripade rozporu ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich udaju 
v Hlavni smlouve a v teto Smlouve budou mit prednost ustanoveni tela 
Smlouvy. 

2. Pi'edmet a ucel Smlouvy 

pri zpracovani Osobnich udaju dodrzovat podminky stanovene touto 
Smlouvou. 
2.2 Tala Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem, zejmena 
pak vymezuje predmet a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, 
typ a rozsah osobnich udaju, ktere budou zpracovavany, kategorie subjektu 
udaju, povinnosti a prava Smluvnich stran a podminky a zaruky Smluvnich 
stran z hlediska technickeho a organizacniho zabez-peceni ochrany osobnich 
udaju . 
2.3 Spravce se zavazuje poskytovat Zpracovateli aktualni a pravdive Osobni 
udaje a vcas Zpraccivatele informovat o jakychkoli zmenach Osobnich udaju, 
ktere jsou mu znamy. Osobni udaje jsou pro Spravce zpracovavany 
Zpracovatelem tak, aby byly splneny povinnosti Zpracovatele die Hlavni 
smlouvy. 

3. Rozsah udaju 
3.1 Osobnim udajem se pro ucely tela Smlouvy rozumi jakakoliv informace 
tykajici se pracovniku a uzivatelu benefitu Spravce (dale jen ,Subjekty udaju"), 
ktera podleha ochrane die obecne zavaznych predpisu a ktera je predana 
Spravcem Zpracovateli v ramci plneni predmetu Hlavni smlouvy. 
3.2 Zpracovatel zpracovava osobni udaje v souladu s obecne zavaznymi 
predpisy a v rozsahu danem touto Smlouvou. 
3.3. Zpracovatel zpracovava podle tela Smlouvy osobni udaje Subjektu udaju 
v rozsahu uvedenem v priloze c. 1 teto smlouvy (dale jen ,Osobni udaje"). 

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran 
4.1 Spravce garantuje , ze Osobnimi udaji prokazatelne disponuje v souladu s 
obecne zavaznymi predpisy a pokud tak vyplyva z techto predpisu, rna rovnez 
pisemny souhlas Subjektu udaju se zpracovanim Osobnich udaju, jakoz i 
specificky souhlas se zpracovanim udaju Subjektu udaju s predanim 
Osobnich udaju Zpracovateli za ucelem stanovenym v tela Smlouve. Odvola
li Subjekt udaju po dobu trvani zavazku z leta Smlouvy souhlas se 
zpracovanim jeho osobnich udaju , Spravce bez zbytecneho odkladu 
informuje Zpracovatele, kterY neprodlene prestane osobni udaje Subjektu 
udaju zpracovavat a provede jejich yYmaz. 
4.2 Spravce urcuje pro Zpracovatele Iento zpusob a tyto prostredky 
zpracovan i: 

(i) Osobni udaje budou Zpracovatelem zpracovavany manualne ve 
fyzicke podobe i elektronicky, vcetne automalickeho zpracovani; 
(ii) Osobni udaje budou Zpracovatelem na zaklade tela Smlouvy 
shromazd'ovany, zapisovany, ukladany na nosice informaci, pouzivany, 
uchovavany, blokovany a likvidovany. 

4.3 Zpracovatel bude pouzivat Osobni udaje v souladu se smluvnim 
ujednanim se Spravcem za ucelem stanovenym v tela Smlouve. 
4.4 Smluvni strany maji povinnost mlcenlivosti ve vztahu k obsahu tela 
Smlouvy, jakoz i ohledne informaci , ktere se kazda ze Smluvnich stran dozvi 
o druhe Smluvni strane pn plneni povinnosti die tela Smlouvy, s vyjimkou 
pripadu, kdy je Smluvni strana takove informace povinna poskytnout na 
zaklade zvlastnich pravnich predpisu . Povinnosti mlcenlivosti nejsou dotceny 
vseobecne zname informace. 
4.5 Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez zbytecneho odkladu inform oval 
druhou Smluvni stranu o vsech skutecnostech zjistenych 
v souvislosti s plnenim leta Smlouvy, ktere by mohly ovlivnit rozsah, kvalitu ci 
casovy rozvrh realizace cinnosti die tela Smlouvy. 

2.1 Spravce touto Smlouvou poveruje Zpracovatele zpracovanim Osobnich 5. Zaruky Zpracovatele 
udaju poskytnutych Spravcem Zpracovateli za ucelem stanovenym v teto 5.1 Zpracovatel zachovava mlcenlivost o Osobnich udajich a o bezpecnost-
Smlouve, jak jsou tyto definovany v clanku 3.3 nize, a Zpracovatel se zavazuje nich opatrenich pnjatych k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju, a to i po 
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zaniku zavazku z tete Smlouvy. Zpracovatel zajisti , aby se jeho zamestnanci 
a dalsi osoby, ktere se podileji na zpracovani Osobnich udaju, zavazaly 
k povinnosli mlcenlivosti die obecne zavaznych pravnich predpisu po celou 
dobu trvani zavazku z tete Smlouvy, jakoz i po jeho zaniku , a a by byli pouceni 
0 moznych nasledcich pro pripad poruseni tete povinnosti. 
5.2 Spravce preda Zpracovateli veskere informace tykajici se Subjektu udaju 
potrebne pro vyhotoveni, vydani a zajisteni aktivniho uzivani elektronickych 
poukazek a radne poskytovani sluzeb die Hlavni smtouvy. 
5.3 Zpracovatel bude pri zpracovavani Osobnich udaju postupovat zejmena v 
souladu s pisemnymi pokyny Spravce. Zpracovatel garantuje bezpecnost a 
ochranu elektronicky zpracovavanych Osobnich udaju predanych mu 
Spravcem v souladu s obecne zavaznymi predpisy. Je-li pokyn Spravce 
v rozporu s pravnimi predpisy, je Zpracovatel opravnen odmitnout splneni 
takoveho pokynu a neodpovida Spravci za pripadne vzniklou ujmu. 
5.4 Zpracovatel neni opravnen Osobni udaje zverejriovat, sirit, ci predavat 
dalsim osobam, s vyjimkou osob poskytujicich subdodavatelske sluzby 
Zpracovateli na zaklade pisemneho souhlasu Spravce udeleneho pro 
kazdeho subdodavatele. Zpracovatel v takovem pripade odpovida za plneni 
tete Smlouvy jake by zpracovani provadel sam. Po obdrzeni souhlasu od 
Spravce Zpracovatel uzavre s kazdym subdodavatelem podilejicim se na 
zpracovani Osobnich udaju pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju, 
ktera bude garantovat poskytnuti minimalne shodnych zaruk ochrany 
osobnich udaju jake tate Smlouva, zejmena pokud jde o bezpecnostni, 
organizacni a technicka opatreni na ochranu Osobnich udaju. 
5.5 Zpracovatel je povinen prijmout takova technicka a organizacni opatreni, 
aby nemohlo dojit k protipravnimu nebo nahodnemu zniceni, ztrate, 
pozmenovani, k neopravnenemu zpristupneni predavanych, ulozenych nebo 
jinak zpracovavanych Osobnich udaju, nebo neopravne-nemu pristupu 
k nim. Tate povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich udaju. 
Zpracovatel pri zpracovani Osobnich udaju implementuje proces 
pravidelneho testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych 
technickych a organizacnich opatreni pro zajisteni bezpecnosli zpracovani 
Osobnich udaju. Zpracovatel informuje Spravce o prijatych bezpecnostnich 
opatrenich na vyzadani Spravce bez zbytecneho odkladu. Spravce poskytne 
Zpracovateli potrebnou soucinnost, aby byly zajisteny dostatecne zaruky 
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni a aby zpracovani 
splriovalo pozadavky obecne zavaznych pravnich predpisu. 
5.6 Zpracovatel zpracovava a vede o pi'ijatych a provedenych technickych a 
organizacnich opatrenich k zajisteni ochrany Osobnich udaju zaznamy 
v souladu s obecne zavaznymi predpisy. 
5.7 Zpracovatel zajisti: 

(i) informovani osob, ktere pro Zpracovatele zpracovavaji Osobni 
udaje, o pokynech Spravce; 
(ii) plneni pokynu Spravce pro zpracovani Osobnich udaju osobami, 
ktere maji bezprostredni pristup k Osobnim udajum; 
(iii) zabraneni pristupu neopravnenych osob k Osobnim udajum a 
k prostredkum pro jejich zpracovani; 
(iv) zabraneni neopravnenemu cteni, vytvareni, kopirovani , prenosu, 
uprave ci vymazani zaznamu obsahujicich Osobni udaje; 
(v) informovani osob, ktere pro Zpracovatele zpracovavaji Osobni 
udaje, 0 tom, ze prislusna pristupova hesla do jakekoli databaze nebo 
uloziste obsahujici Osobni udaje je treba uchovavat v tajnosti 
a neposkytovat je tretim stranam; 
(vi) prijeti opatreni, ktera umozni urcit a ovefit, komu byly Osobni udaje 
predany; a 
(vii) obnoveni dostupnosli Osobnich udaju a pristupu k nim vcas 
v pripade fyzickych ci technickych incidentu, pseudonymizaci a sifrovani 
Osobnich udaju, jakoz i datsi opatreni die obecne zavaznych predpisu, 
je-li to nezbytne s ohledem na riziko zpracovani Osobnich udaju. 

5.8 V oblasti automatizovaneho zpracovani Osobnich udaju je Zpracovatel 
povinen take: 

(i) zajistit, aby systemy pro automatizovana zpracovani Osobnich 
udaju pouzivaly pouze opravnene osoby; 
(ii) zajistit, aby fyzicke osoby opravnene k pouzivani systemu pro 
automatizovana zpracovani Osobnich udaju mely pristup pouze k 
Osobnim udajum odpovidajicim opravneni techto osob, a to na zaklade 
zvlastnich uzivatelskych opravneni zrizenych vylucne pro tyto osoby; 
(iii) porizovat elektronicke zaznamy, ktere umozni urcit a ovefil, kdy, 
kym a z jakeho duvodu byly Osobni udaje zaznamenany nebo jinak 
zpracovany; a 
(iv) zabranit neopravnenemu pristupu k datovym nosicum obsahu
jicim Osobni udaje. 

5.9 Zpracovatel poskytne bez zbytecneho odkladu soucinnost Spravci : 
(i) pri plneni povinnosti Spravce reagovat na zadost o v}'kon prav 
Subjektu udaju (pravo na pfistup k Osobnim udajum, pravo na 
pfenositelnost Osobnich udaju, pravo na opravu a v}'maz Osobnich 
udaju, pravo na omezeni zpracovani Osobnich udaju, pravo vznest 
namitku proti zpracovani Osobnich udaju); 
(ii) pfi zavadeni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich 
opatfeni k zabezpeceni Osobnich udaju; 
(iii) pfi zajiSfovani souladu s povinnostmi podle obecne zavaznych 
pfedpisu (ohlasovani/oznamovani poruseni zabezpeceni Osobnich 

udaju, pfipadne posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ci pfedchozi 
konzultace s dozorovym ufadem). 

5.10 Zpracovatel umozni Spravci, pfip. auditorovi povefenemu Spravcem, 
provadeni inspekci a auditu zpracovani Osobnich udaju za ucelem kontroly 
plneni povinnosti k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju , ktere vyplyvaji 
Zpracovateli z tete Smlouvy (dale jen .Audit"). Zpracovatel poskytne Spravci 
pfi provadeni Auditu veskerou nezbytnou soucinnost, zejmena pfedlozi 
Spravci zaznamy o pi'ijatych a provedenych technickych a organizacnich 
opatfenich k zajisteni ochrany Osobnich udaju die ct. 5.6 tete Smlouvy. 
Spravce oznami Zpracovateli provedeni Auditu nejmene 5 (pet) dnu predem. 
Spravce bude pi'i Auditu postupovat tak, a by nadmerne nezasahoval do prav 
Zpracovatele ci provozu jeho podnikatelske cinnosti. 
5.11 Zpracovatel zajisti vykon funkce povefence pro ochranu osobnich udaju, 
vyplyva-li pro neho tate povinnost z obecne zavaznych pravnich pfedpisu. 
5.12 Pokud Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich udaju, ohlasi 
je bez zbytecneho odkladu Spravci. Porusenim zabezpeceni Osobnich udaju 
se rozumi poruseni zabezpeceni, ktere vede k nahodnemu nebo 
protipravnimu zniceni, ztrate, zmene nebo neopravnenemu poskytnuti nebo 
zpfistupneni pfenasenych , ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich 
udaju. Ohlaseni obsahuje: 

(i) popis povahy daneho pfipadu poruseni zabezpeceni Osobnich 
udaju vcetne , pokud je to mozne, kategorii a pfiblizneho poctu dotcenych 
Subjektu udaju a kategorii a pi'iblizneho mnozstvi dotcenych zaznamu 
Osobnich udaju; 
(ii) jmeno a kontaktni udaje povefence pro ochranu osobnich udaju 
nebo jineho kontaktniho mista, ktere muze poskytnout blizsi informace; 
(iii) pop is pravdepodobnych dusledku poruseni zabezpeceni Osobnich 
udaju; 
(iv) popis opatfeni, ktera Zpracovatel prijal nebo navrhl k pfijeti 
s cilem vyfesit dane poruseni zabezpeceni Osobnich udaju, vcetne 
pfipadnych opatfeni ke zmirneni moznych nepfiznivych dopadu. 

5.13 Zpracovatel vede zaznamy o vsech kategoriich cinnosti zpracovani 
provadenych pro Spravce a dokumentuje tak dulezite skutecnosli , ktere se ke 
zpracovani Osobnich udaju vztahuji. Dokumentace obsahuje dostatecne 
podrobnosti, aby Spravce byl schopen dolozit soulad s obecne zavaznymi 
pfedpisy a dozorov}' organ byl schopen soulad Zpracovani die zaznamu 
pfezkoumat. Zaznamy obsahuji: 

(i) jmeno a kontaktni udaje Zpracovatele a Spravce, pfipadneho 
zastupce Spravce nebo Zpracovatele a povefence pro ochranu osobnich 
udaju; 
(ii) kategorie zpracovani provadeneho pro Spravce; 
(iii) informace o pfedani Osobnich udaju do tfeti zeme nebo 
mezinarodni organizace vcetne jejich identifikace; a 
(iv) dalsi informace, jsou-li vyzadovany obecne zavaznymi pfedpisy. 

5.14 Zpracovatel spolupracuje s dozorovym uradem pfi plneni jeho ukolu, 
zejmena zpfistupni zaznamy o cinnostech zpracovani pi'i vykonu kontroly. 
Zpracovatel o kazde zadosti dozoroveho ufadu o spolupraci informuje bez 
zbytecneho odkladu Spravce. 

6. Odmena Zpracovatele 
6.1 Smluvni strany se dohodly, ze odmena za zpracovani osobnich udaju die 
tete Smlouvy je zahrnuta v odmene za plneni poskytovana die Hlavni 
smlouvy. 

7. Sankce a odpovednost za skodu 
7.1 Zpracovatel je die ct. 82 Nafizeni odpovedny za ujmu zpusobenou 
zpracovanim Osobnich udaju pouze v pfipade, ze nesplnil povinnosti 
stanovene Nafizenim konkretne pro Zpracovatele nebo ze jednal nad ramec 
zakonnych pokynu Spravce nebo v rozporu s nimi. 
7.2 Odpovednost za skodu zpusobenou porusenim povinnosti die tete 
Smlouvy se ridi pfislusnymi ustanovenimi zakona c. 89/2012 Sb., obcansky 
zakonik, ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jen ,Obcansky zakonik"). 

8. Doba trvani Smlouvy a zpusoby zaniku zavazku ze Smlouvy 
8.1 Tate Smlouva se uzavira na dobu trvani Hlavni smlouvy. Ucinnosti nabyva 
dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami. 
8.2 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena vypovedet tuto Smlouvu bez 
uvedeni duvodu pisemnou vypovedi dorucenou druhe Smluvni strane. 
Vypovedni doba je 2 (dva) mesice a pocina bezel prvnim dnem 

kalendafniho mesice nasledujiciho po mesici, v nemz byla vypoved' dorucena 
druhe Smluvni strane. 
8.3 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od tete Smlouvy jen z duvodu 
stanovenych v Obcanskem zakoniku . 
8.4 V pfipade zaniku zavazku z teto Smlouvy je Zpracovatel povinen Osobni 
udaje bez zbytecneh odkladu vymazat nebo je vratit Spravci a vymazat 
vsechny existujici kopie. Zpracovatel tuto povinnost vymazat vsechny 
existujici kopie Osobnich udaju nema, pokud je jejich dalsi ulozeni 
vyzadovano pravem Evropske unie nebo ceskym pravnim radem. Zpracovatel 
neni povinen vymazat Osobni udaje rovnez v pfipade, ze je opravnen Osobni 
udaje zpracovavat z jineho duvodu; o tete skutecnosti vsak informuje Spravce 
bez zbytecneho odkladu po zaniku zavazku z tete Smlouvy. 
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8.5 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnE'ma postoupit prava a povinnosti z 
tela Smlouvy na treti strany bez predchoziho pisemneho souhlasu druhe 
Smluvni strany. 

9. Zaverecmi ustanoveni 
9.1 Tato Smlouva se ridi ceskym pravnim radem. 
9.2 Tala Smlouva nahrazuje veskera dosavadni ujednani Smluvnich stran 
tykajici se predmetu teto Smlouvy. 
9.3 Jakekoliv dodatky k tela Smlouve musi byt uzavreny v pisemne forme, se 
souhlasem obou Smluvnich stran, a v souladu se zak. c. 340/2015 Sb., o 
zvlastnich podminkach ucinnosti nekter)ich smluv, uverejiiovani techto smluv 
a o registru smluv (zakon o registru smluv),uverejneny v registru smluv 
9.4 Pisemnosti se dorucuji na adresy Smluvnich stran uvedenych v teto 
Smlouve. Neni-li mozne dorucit pisemnost na adresu Smluvni strany die tela 
Smlouvy, pricemz tala Smluvni strana neoznamila svoji korespondencni 
adresu druhe Smluvni strane, pisemnost se povazuje za radne dorucenou ke 
dni jejiho prevzeti Smluvni stranou, jiz je adresovana, ke dni odmitnuti 
Smluvni strany pisemnost prevzit ci ke dni uplynuti lhuty 5 (peti) dnu ode dne 
odeslani pisemnosti, podle toho, ktera z tech to skutecnosti nastane jako prvni . 
9.5 Je-li pisemnost dorucovana prostrednictvim e-mailu nebo faxu, Smluvni 
strana pi'ijimajici pisemnost bezodkladne potvrdi strane odesilajici doruceni 
pisemnosti prukaznou formou (e-mail , fax). 
9.6 Bude-li jedno nebo vice ustanoveni teto Smlouvy neplatne, neucinne, 
zdanlive nebo nevymahatelne, nebude to mit za nasledek neplatnost, 

neucinnost, zdanlivost ani nevymahatelnost cele teto Smlouvy. V takovem 
pripade Strany nahradi takoveto neplatne, neucinne, zdanlive nebo 
nevymahatelne ustanoveni ustanovenim, ktere bude nejlepe odpovidat 
smyslu takoveho neplatneho, neucinneho, zdanliveho a/nebo 
nevymahatelneho ustanoveni. 
9.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyrech (4) stejnopisech, z nichz kazdy 
ma platnost originalu. Po uzavreni teto Smlouvy obdrzi kazda ze Smluvnich 
stran po dvou (2) vyhotovenich Smlouvy. 
9.8 
Smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude v souladu se zak. c. 340/2015 
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekter)ich smluv, uverejiiovani techto 
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),uverejnena v registru smluv. 
V navaznosti na vyse ujednane, smluvni strany prohlasuji , ze skutecnosti 
uvedene v teto smlouve nepovazuji ani za obchodni tajemstvi ani za duverne 
informace vyjma jmen fyzickych osob, minimalne na strane dodavatele. 
Smluvni strany se dale dohodly, ze Spravce bezodkladne po uzavreni 
smlouvy provede jeji radne uverejneni v registru smluv. Smlouva nabyva 
platnosti podpisem obema smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uverejneni 
die zakona c. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu 
neurcitou, vypovedni doba cini 2 mesice a pocina bezel prvnim dnem mesice 
nasledujiciho po mesici doruceni vypovedi druhe smluvni strane. 

Na zaklade pine mo'ci 
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Priloha c. 1 

Rozsah zpracovavanych osobnich udaju die poskytovanych produktu 
Spravce zaskrtne produkty, ktere Zpracovatel poskytuje na zaklade smlouvy uvedene v ct. 1.1 Smlouvy. 

[gi1. Ticket Restaurant - papirova poukazka 
(i) jmeno a prijmeni; 
(ii) informace o hodnote a mnozstvi poskytnutych poukazek; 
(ii i) nazev a k6d spolecnosti , nakladoveho strediska, popripade 
pobocky; 

D 2. Ticket Restaurant Card - elektronicka poukazka 
(i) jmeno a prijmeni; 
(ii) datum narozeni; 
(iii) e-mailova adresa ; 
(iv) informace o pracovnim pomeru, jeho trvani a statusu; 
(v) seriove cislo karty, PIN a aklivacni k6d karty Ticket 
Restaurant Card; 
(vi) nazev a k6d spolecnosti, nakladoveho strediska , popripade 
pobocky; 
(vii) informace 0 nahranych prostredcich a jejich zustatku, vcetne 
transakcni historie; 
(viii) prihlasovaci jmeno a heslo pro ucely prihlaseni do osobniho 
portalu; 
(ix) pri poskytnuti lokacni udaje, IP adresa, cookies; 
(x) pri poskytnuti telefonni cislo nebo dorucovaci adresa; 
(xi) pri poskytnuti identifikator a osobni cislo zamestnance; 
(xii) jine: ............... ... ........ .............. ... ... ...... ... .. .... ................... . 

D 3. Benefity Cafe- cafeteria 
(i) jmeno a prijmeni; 
(ii) datum narozeni; 
(iii) e-mailova adresa; 
(iv) informace o pracovnim pomeru, jeho trvani a statusu ; 
(v) status zamestnance (aktivni , materska nebo rodicovska 
dovolena, nemocenska apod.); 
(vi) nazev a k6d uzivatelske skupiny, ke ktere zamestnanec patri; 
(vii) identifikator a osobni cislo zamestnance; 
(viii) nazev a k6d spolecnosti , nakladoveho strediska, popripade 
pobocky; 
(ix) informace 0 nahranych prostredcich a jejich zustatku, vcetne 
transakcni historie; 
(x) pri vyuzivani seriove cislo karty, PIN a aklivacni k6d karty 
Edenred Benefits Card nebo Ticket Restaurant Card; 
(xi) prihlasovaci jmeno a heslo pro ucely pnhlaseni do Benefily 
Cafe; 
(xii) pri poskytnuti lokacni udaje , IP adresa, cookies; 
(xiii) pri poskytnuti telefonni cislo nebo dorucovaci adresa; 
(xiv) jine: ... .... .......... ......... ... ............... .... ... ................... .. .... ....... ... .. . 

D 4. Edenred Benefits Card - elektronicka poukazka 
(i) jmemo a prijmeni; 
(ii) datum narozeni ; 
(iii) e-mailova adresa; 
(iv) informace o pracovnim pomeru, jeho trvani a statusu; 
(v) seriove cislo karty, PIN a aktivacni k6d karty Edenred Benefits 
Card; 

(vi) mizev a k6d spolecnosli, nakladoveho strediska, popripade 
pobocky; 
(vii) informace 0 nahranych prostredcich a jej ich zustatku, vcetne 
transakcni historie; 
(viii ) prihlasovaci jmeno a heslo pro ucely prihlaseni do osobniho 
portalu; 
(ix) pri poskytnuti lokacni udaje, IP adresa, cookies; 
(x) pn poskytnuti telefonni cis lo nebo dorucovaci adresa; 
(xi) pri poskytnuti identifikator a osobni cislo zamestnance; 
~j~: ....... .. ............................. .. ... ...... .. .. ... .. ............................. . 

D 5. Eden red Benefits - papirova poukazka 
(i) jmeno a prijmeni; 
(ii) infonnace o hodnote a mnozstvi poskytnutych poukazek; 
(i ii ) nazev a k6d spolecnosli , nakladoveho strediska , popripade 
pobocky; 
(iv) informace o pracovnim pomeru, jeho trvani a statusu; 
(v) adresa bydliste pn vyzadani individualniho doruceni ; 
(vi) e-mailova adresaltelefonni cislo pri individualnim kontaktu ; 
(vii) j ine : .. ... .. ...................................... ... .... .... .. .... ..... ... .... . . 

.• 

D 6. Edenred Compliments - papirova poukazka 
(i) jmeno a prijmeni; 
(ii) informace o hodnote a mnozstvi poskytnutych poukazek; 
(iii) nazev a k6d spolecnosti , nakladoveho strediska , popripade 
pobocky; 
(iv) podle typu poukazky 

narozeninova: datum narozeni nebo vek; 
jubilejni: doba trvani pracovniho pomeru; 

a dalsi podle individualniho urceni Spravce; 
(v) informace o pracovnim pomeru, jeho trvani a statusu; 
(vi) adresa bydliste pri vyzadani individualniho doruceni; 
(vii) e-mailova adresaltelefonni cislo pri individualnim kontaktu; 
(viii) jine: ............ ... .... .. ..... ... ... .... .. .. .......... ... .................................. . 

D 7. Edenred CistY - papirova poukazka 
(i) jmeno a prijmeni; 
(ii) informace o hodnote a mnozstvi poskytnutych poukazek; 
(iii) nazev a k6d spolecnosti , nakladoveho strediska , popripade 
pobocky; 
(iv) informace o pracovnim pomeru, jeho trvani a statusu; 
(v) adresa bydliste pri vyzadani individualniho doruceni; 
(vi) e-mailova adresaltelefonni cislo pri individualnim kontaktu; 
(vii) jine: .. .... ................ .. .......................... ...... .. ... ...... .... ... ...... ..... .. . 

D 8. Edenred Service- papirova poukazka 
(i) pri individualnim kontaktu jmeno a prijmeni , e-mailova 
adresaltelefonni cislo; 
(ii) jine: ........... ... ....... ... ...... .. ..... .............................. ......... ....... . 
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PLNA MOC 

Spolecnost Edenred CZ s.r.o., 

IC : 247 45 391 , se sf diem Pernerova 691/42 , Karlin , 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnfm 
rejstrfku vedenem u Mestskeho soudu v Praze, oddfl C, vlozka 170804, zastoupena: 

Nicolasem Eichem , prokuristou (dale jako ,Spolecnost") 

tim to 

zmocnuje 

panf Veru Zareckou, DiS 

bytem 
.· 

aby za Spolecnost cinila pravn f ukony a zastupovala ji v zalezitostech spojenych s uzavfranfm 

standardnfch obchodnfch a zprostredkovatelskych smluv, smluv o zpracovanf osobn fch udaju a 
souvisejfcfch dokumentU napr. cestnych prohlasenf a tyto v zastoupenf spolecnosti Edenred CZ 

s.r.o, podepisovala , sjednavala a uzavirala. Tato plna moe se neudeluje k jednanfm , ke kterym 
zakon vyzaduje zvlastnf plnou moe. 

Tato plna moe je udelena na dobu urCitou do 31.12. 2020. 

V Praze dne .A)l/4 .... . 

Tuto plnou moe prijfmam. 

v Praze dne .1.'0/Z }l.v .... 

Edenred CZ s.r.o., 

Nicolas Eich , prokurista 

Vera Zarecka 

Eden red CZ s.r .o. 
Pernerova 691 142. 186 00 Praha 8- Karli n 

DIC. CZ 247 45 391 
edenred.cz 

Spolecnost je zapsana u Mestskeho soudu v Praze oddile C, vlozka 170804 
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PROHLASENi 0 PRA VOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE ADVOKA TEM 

Bezne cislo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu: 0 14240/330/2020/C 

Ja, nize podcpsan)' Mgr. lng Jan Seider. advokat se sidlem v Thamove 402/4. 186 00 Praha 8- Karlin. zapsan)' 
v seznamu aclvokc1tu vedenem Ceskou advokatni komorou pod ev.c. 4 770. prohla~uji. ze tuto li st inu pi·ede mnou 
vlastnorucne vc 5 vyhotovcnich podcpsal: 

330) Nicolas Eich. nar. •••• bytem · hoz totoznost jsem 

ovefil z obcanskeho pnikazu c. 206824854 vydaneho UMC Praha 5 dne 27.06.2016 

Podepsany advob\t timto prohlasenim o pravosti podpisu nepotvrzuje pravno ·t an i pravdivost udajt1 uvcdcnych v teto 

listine, ani jeji oulad s pravnimi pfedpisy. 

Y Praze dnc I 0. 2. 2020 

.· 



Dolozka konverze do dokumentu obsazeneho v datove zprave 

Tento dokument, ktery vznikl prevedenfm vstupu v listinne podobe do podoby elektronicke pod 
pofadovym cfslem 108860_010003, skladajfcf se z 3 listu, se doslovne shoduje s obsahem vstupu. 

Vstup bez viditelneho prvku. 

Jmeno a pffjmenf osoby, ktera konverzi provedla: DAGMAR SMERALOV A 

Vystavil: Ceska posta, s.p. 
Pracoviste: Praha 86 
Ceska posta, s.p. dne 02.04.2020 

IIIIRitllllllll 
127829788-11210-200402151253 




