certeroU

Dodatek ¢.1 smlouvy o poskytovani IT sluZeb ¢&islo CITS-2018-099

1. Smluvnistrany

Zakladni $kola Havifov-Sumbark M. Pujmanové 17/1151 okres Karvina

Marie Pujmanové 1151/17, Sumbark, 736 01 Havifov
i€: 48805475
Zastoupena: Ing. Martin Irein, feditel Skoly

dale jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.

Hlohové 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

IC: 01752499

DIC: CZ01752499

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel spoleénosti

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob&anského zakoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1

4.1.

2. Piedmét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku je rozsah poskytovanych sluzeb definovany v ,Pfiloze & 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb”
tohoto dodatku.

Pfedmé&tem tohoto dodatku je zmé&na mésitni pausaini odmény. Ke dni uginnosti tohoto dodatku se mé&ni mésiéni pausaini
odmeéna za poskytovani sluzeb z 10.000,- K¢ bez DPH na 11.400,- K& bez DPH

{ z toho 3.000,- K¢ za systémovou podporu, 7.000,- K& za udribu poéitatové sit&, 1.400,. K& zalohovani do cloudu)

3. Ostatni ujednani

Tento dodatek nabyva Géinnosti dnem 1.4.2020

4. Prilohy
Nedilnou souéasti tohoto dodatku jsou nasledujici pFilohy:

Ptiloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

V Ostravé dne 27.4.2020 V Ostravé dne. ...................
. Digitalné podepsal
Ma rtl n Martin Dudek
Datum: 2020.04.27
D u d e k 08:14:40 +02'00'
Zhotovitel Objednatel
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Pfiloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené se systémovou podporou a udrzbou
pocitaCové sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za siuzby spojené s
udrzbou pocitacové sité Objednatele povaZovany zejména nasledujici diléi éinnosti:

- Garance zahajeni feSeni pozadavku do 24 hodin od nahlaseni &i zjisténi zavady 7 dni v tydnu v €ase od 7:00 do 18:00
- Hotline telefonicka podpora 7dni v tydnu / 24 hodin denné
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Objednatele
- Evidence a sprava incident management
- Udrzovani aktudini technické dokumentace
- Sprava licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele
- Moinost zapUjéeni VT po dobu opravy
- Re3eni servisnich pozadavk( vzdalenym pfistupem na zatizeni Objednatele
- Sprava lokalniho zalohovani a kontrola integrity ziloh
= kontrola provadénych zéloh
= kontrola komunikace se zaloZnimi zdroji a provadéni kalibraci zéloZnich zdrojl
- On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury
- Sprava serverovych OS a aplikaci
= patch management
= kontrola HW a SW stavu server(
= fe3eni pfed-poruchovych stavi
= feSeni poruch
= opravy nebo zprostfedkovani opravy serveri
= technické podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
= upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovéani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spole¢nosti
=  management uzivatelskych Gétd
- Spréva koncovych stanic PC, NB a termindly
= technickd podpora koncovym uzivatelim
=  patch management
= Fedeni problémd HW i SW typu
= opravy nebo zprostiedkovani opravy koncového zafizeni
- Sprava tiskového prostiedi
= patch management
= opravy tiskdren nebo zprostifedkovani oprav
= dodavky spotiebniho materialu
- Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= patch management
= bezpeénostni kontroly
= diagnostiky zdvad a opravy
- Sprava a administrace cloudovych (hostovanych) sluzeb, zejména Office 365 a Google Apps
- Zhotovitel se zavazuje vas navrhovat Objednateli Upravy a vylepfen{IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udrZovat své IT prostfedky v néleZitém stavu, odpovidajicim Grovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude pfedkiadat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizplisobeny stavu IT u Objednatele.
- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou souéinnost pti feSeni pozadavk( Objednatele, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pFipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veskeré innosti spojené s udrzbou ICT prostied! Objednatele definované touto
smlouvou a provédéné vzdélenou spravou, provadét v rémci mésiéniho paugalniho poplatku.
- Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostfedi Objednatele definované touto smiouvou v
misté plnéni, pokud neni moZno takovou zavadu odstranit vzdalené a to v rdmci mésiéniho pausalniho poplatku.
- Registrace a sprava domény druhého Fadu
- Provoz, sprava a Gdrzba domény druhého Fadu a webhostingu pro provoz webowych stranek
- Udrzba redakéniho systému a drobné Upravy v rozsahu 1 hod mésiéné — bez moZnosti pfevodu do dal§iho mésice.
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Zalohovani mimo lokalitu objednatele do oddélené zalohovaci infrastruktury piné pod spravou zhotovitele

v datovém centru plnici certifikace systému managementu kvality ISO 9001:2015 a bezpeénosti informaci ISO
27001:2013.

Parametry sluzby :

e alokovand kapacita - 1TB
frekvence zalohovani - denni
uchovani zéloh po odstranéni - 7 dni
frekvence prepisu zaloh — 7 dni
pocet zalohovanych virtudlnich serverd — 2ks
pronajem licence Veeam Cloud Connect — 2ks
monitoring provadénych zaloh
lokalita datového centra — Brno
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