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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

Cislo smlouvy:
Cislo smlouvy zakaznika:
Obchodni zastupce:
Zakaznik Poskytovatel
Statutamni mésto Ostrava CANON CZs.r.o.
ProkeSovo nam. 8,729 30,0strava-Moravska Ostrava Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7, HoleSovice

Telefon: +| G Telefon: + NG
e-mail: I e-mail: info@canon.cz

Gisto dctu: [N Gislo ictu:

Zastoupen: - vedouci odboru hospodaiské  Jednajici: |
spravy

Jednaijici:

IC: 00845451 IC: 61501484

DIC: CZ00845451 DIC: CZ61501484

Adresa pro dorucovani:
ProkeSovo nam. 8, 729 30,0strava-Moravska Ostrava
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Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis predmétu servisu a zavazek zakaznika platit za
zajiSténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli odménu a dalsi poplatky ve vysi, Ihiitach a zplisobem stanovenymi touto smlouvou.

Predmét servisu, cena servisu a dalsi podminky servisu

Predmét servisu

Typ zafizeni Vyrobni €islo Pocitadlo
Canon imageRUNNER ADVANCE C5550i IlI

MFP

Prislusenstvi

Vnitini finiSer- H1

Kazetovy modul-

AM1

Podminky servisu

Zakladni servisni pausal - mésicné: Cena dopravy: Cena instalace:
0 K¢ OKe 0ke
Doba trvani smlouvy: Interval fakturace kopii nekrytych zakladnim |Zpisob platby:
36 mésicl mésicnim pausalem: Fakturou
Pocatek doby trvani smlouvy: mésicné
Den instalace Lhiita splatnosti faktur:

30dnii

A4 v cené pausilu
coL:0
Poknyti COL: 0%

A3v cené pausilu
BW: 0 coL: 0
Pokryti BW: 0% Poknyti COL: 0%
A3 nad rimec zdkladniho paus$alu

Priljezdy v cené pausalu
BW: 0 coL: 0
Pokryti BW: 0% Pokryti COL: 0%
Prijezdy nad ramec zakladniho pausalu

BW: 0
Pokryti BW: 5%

A4 nad rimec zdkladniho paus$alu

cena BW: cena COL: cena BW: cena COL: cena BW:
0.14 K¢ 0.65 K¢ 0.0000 K¢ 0.0000 K¢ 0.0000 Ké
Toner Zarizeni
Oznaceni toneru/Zivotnost Pokryti  Mésicni maximum Mésicni primér Zivotnost Cena toneru
(viz.odst.5.¢1.3)
CEXV51BLACK 69 000 5% 165 000 15000 2000000 3345,-Ké
CEXV51LCMY 26 000 5% 165 000 15000 2000000 3607,-Ké

Sluzby

Zajisténi sluzby e-Maintenance Advanced - automatické sledovani stavu predmétu smlouvy, automaticky odecet stavu poéitadel,
automatickeé sledovani stavu zasob toneru a poZadavkii na provedeni servisniho zdsahu.

Mésicni poplatek za sluzbu e-Maitenance: 0 K¢
Licen&ni podpora software Uniflow - Bez sluzby

Pracovni doba prodavajiciho:
Po-&t: 8:00-17:00
P4: 8:00-16:00

o3

Tel. I

E-mail: servis@canon.cz

Dal3i specifikace

Adresa umisténi piedmétu smlouvy: ProkeSovo nam. 8, 72930, Ostrava-Moravska Ostrava

Fakturacni adresa: ProkeSovo nam. 8, 72930, Ostrava-Moravska Ostrava

Zvlastni ujednani: Smlouva se se uzavira na dobu trvani 36 mésicl nebo do vycerpani celkové

Castky 100.000,-K¢ bez DPH za servisni sluzby, podle toho co nastane dfive.

Jméno, pfijmeni:

Email: I
Telefon: + I

Kontaktni osoba zakaznika:

Servis predmétu servisu

Servisem predmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a udrzba predmétu servisu nezhytna pro zajisténi jeho fadného
fungovani a odstraiovani zavad predmétu servisu.

Servis pfedmétu servisu nezahmuje:

opravy a (drzbu predmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouZiti v ramci bézné adrzby pfedmétu servisu,

v
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opravy a (drzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana uZivanim pfedmétu servisu v rozporu s ucelem, pro ktery je urcen,
opravy a tidrzbu pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana v diisledku poruSeni smlouvy zakaznikem, zejména v disledku poskozeni
predmétu servisu, za které zakaznik odpovida,
opravy a iidrZbu piedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana pouZitim nevhodného spotfebniho materidlu zakaznikem, nebo chybnou
obsluhou predmétu servisu v rozporu s navodem k pouZiti,
opravy a idrZzba piedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana statickou elektiinou, kolisanim napéti v rozvodné siti nebo prepétim ve
verejné telefonni siti,
opravy a idrzba predmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana skladovanim ¢i pouZivanim pfedmétu servisu v nevhodném prostiedi,
pouZivanim nevhodnych provoznich prostiedkii, nosiéii dat nebo jiného nevhodného pfislusenstvi, neodbormym zachazenim ¢i zménou
konfigurace,
stéhovani pfedmétu servisu véetné veSkerych tikonil a praci s tim souvisejicich,
dalSi integraci digitdlniho systému Canon po zméné Ci vyméné soucasti pocitacového systému zdkaznika, ktery nebyl dodan
poskytovatelem,
veskera udrzba a opravy pfedmétu servisu, jejichZ potfeba byla vyvolana porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici pro néj z této
smiouvy.
Servis predmétu servisu je provadén v ramci pracovni doby poskytovatele. Provedeni servisu mimo béZnou pracovni dobu poskytovatele
zajisti poskytovatel na zakladé predchozi dohody smluvnich stran. VyZaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu mimo pracovni dobu, je
povinen uhradit poskytovateli uskuteénény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykonii poskytovatele platného v den provedeni
poZadovaného vykonu
Opravy a (drzba pfedmétu servisu, pfip. dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti
zakaznika a budou zakaznikovi poskytovatelem Gétovany dle ceniku jednotlivych vykonii poskytovatele platného v den provedeni pfislusné
opravy, idrzby nebo sluzby.

Préva a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu a poskytnout povéfenému pracovnikovi poskytovatele pfi provadéni
servisu veSkerou nezbytnou souéinnost.

Zakaznik je povinen umistit piedmét servisu na vhodném misté dle navodu k pouZiti a jeho technické specifikace a uZivat jej v souladu
navodem k pouZiti, jakoZ i pokyny poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit pfedmét servisu pred jeho poSkozenim. Zakaznik je
povinen pro piedmét servisu uZivat pouze spotfebni material a papir schvaleny poskytovatelem.

Zakaznik neni opravnén provadét na pfedmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec béZné drzby dle navodu k pouZiti a je povinen
tyto zasahy sveéiit vyluéné poskytovateli.

V piipadé, Ze v ramci servisu neni zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen nahlasovat své poZadavky na servisni
zasahy a objednavky spotfebniho materialu na servisni dispecink poskytovatele, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonu. Zakaznik je
povinen objednat na servisnim dispeCinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku pfedmétu najmu v intervalech stanovenych v této
smlouvé, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

V piipadé, Ze vramci najmu neni zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen provadét odedet stavu pocitadel kopii
vZdy k poslednimu pracovnimu dni v kalendafnim mésici a takto zjiStény stav pocitadel nahlasit poskytovateli nejpozdéji do 3. pracovniho
dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Pokud tak zakaznik neucini, je poskytovatel opravnén stanovit stav pocitadel kopii na zakladé
(dajii z pfedchozich obdobi trvani této smlouvy. Jestlize v diisledku nenahlaseni stavu poéitadel kopii zakaznikem bude nutné, aby stav
pocitadel Zistil poskytovatel, je zdkaznik povinen uhradit poskytovateli vSechny néaklady s tim spojené. Zakaznik je povinen umoznit
poskytovateli kontrolu stavu pocitadel pfedmétu servisu. Zakaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu
stavu pocitadel predmétu servisu.

V piipadé, Ze je zakaznikovi zajistovana sluZba e-Maintenance, neni zakaznik povinen nahlasovat stav pocitadel kopii poskytovateli.
Poskytovatel po obdrZeni automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance vyii¢tuje zakaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé
kopie nekryté zakladnim servisnim pausalem, které zakaznik pofidil v intervalu fakturace.

V piipadé, Ze je zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maitenance Advanced a zakaznik pisemné sdélil poskytovateli stav zasob toneru, ktery
chce udrzZovat, pak je poskytovatel povinen dopliiovat stav zasob toneru, jakmile obdrZi prostfednictvim automatického hlaseni sluzby e-
Maintenance informaci o potiebé doplnéni zasob toneru do poZadovaného stavu. V tomto pfipadé neni tieba predchozi objednavky toneru
ze strany zakaznika.

Cena servisu a dalSi platebni podminky

Zakaznik je povinen platit poskytovateli:
Zakladni servisni pausal, a to bez ohledu na to, jaky byl v prisluSném mésici skutecné dosaZeny pocet kopii zhotovenych na pfedmétu
servisu. Zakladni servisni pausal je zakaznik povinen platit i v pfipadé, Ze na pfedmé&tu servisu nebyly zhotoveny Zadné kopie. Zakladni
servisni pausal je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Mésicni poplatek za sluzbu E-Maitenance, ktery je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Cenu za kopie nekryté zakladnim servisnim pausalem na zakladé zjisténého poctu pofizenych kopii, pficemz pro zjisténi po€tu pofizenych
kopii je rozhodny stav poCitadel predmétu servisu pfi jeho prevzeti zdkaznikem (poCate€ni stav pocitadel uvedeny v pfedavacim
protokolu) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho ode¢tu pofizenych kopii. V pfipadé, Ze neni uvedena cena za kopii A3 nebo za
prijezd, je Gdaj poéitadla kopii formatu A3 prepoéitan na pocet kopii formatu A4 (A3 = 2xA4). Cena za zhotovené kopie nekryté
zakladnim servisnim pausalem je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
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Cenu dopravy, a to pfi odstrafiovani vady predmétu servisu, za kterou odpovida zakaznik, pfi vraceni pfedmétu servisu zakaznikem po
odstoupeni poskytovatele od této smlouvy a pfi jakémkoliv marném vyjezdu poskytovatele k zakaznikovi. Cena dopravy je splatna na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera bude piipo€tena vZdy ve vySi stanovené pravnimi predpisy.
V piipadé, Ze mnoZstvi odebraného toneru pro provoz predmétu servisu v pribéhu intervalu fakturace kopii prekroéi sjednané mnoZstvi
nebo sjednané pokryti, ma poskytovatel pravo toner, ktery byl dodan navic zakaznikovi vyactovat podle ceniku platného ke dni dodani
toneru.
Poskytovatel je opravnén ceny uvedené ve smlouvé zvySovat kaZzdoroéné vidy k 31.12. o miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské
republice v pfedchazejicim kalendafnim roce. Mirou inflace se rozumi piiriistek primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen stanoveny
Ceskym statistickym dfadem.
Pro piipad prodleni zakaznika s Ghradou jakychkoli penéZitych zavazki(i po dobu del$i 15 dnii sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve
wsi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocCaty den prodleni aZ do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotceno
pravo poskytovatele na nahradu Skody v pIném rozsahu vedle smluvni pokuty.

Dalsi ujednani

V pfipadé prodleni zakaznika s jakymkoliv penéZitym plnénim je poskytovatel opravnén poZadovat okamZité zaplaceni veSkerych dosud
neuhrazenych splatnych faktur a/nebo prerusit poskytovani jakéhokoliv pInéni zakaznikovi, zejména plnéni spocivajiciho v dodavkach
zboZi €i poskytovani sluZeb na zakladé jinych smluv uzavienych se zakaznikem, a to i téch, u kterych zakaznik s prodlenim penéZitého dluhu
neni, a/nebo poskytovat pinéni jen oproti okamzZité platbé v hotovosti, a/nebo zakazat zakaznikovi dalsi uzivani pfedmétu servisu, a to az
do uplného zaplaceni veSkerych splatnych pohledavek poskytovatele za zakaznikem.

Poskytovatel odpovidd zakaznikovi pouze za skuteénou Skodu (nikoliv usly zisk) zpisobenou poruSenim povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, a to maximalné do vySe odpovidajici roénimu zakladnimu servisnimu pau$alu, s vyjimkou Skody zplisobené
amysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro doru€ovani, popf. na jinou adresu, kterou zakaznik predem pisemné
poskytovateli oznamil jako adresu pro dorucovani.

V piipadé, Ze na predmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zakladé kupni smlouvy uzaviené se zakaznikem, odpovida
poskytovatel za veskeré vady predmétu servisu v zaruéni dobé podle kupni smlouvy, piicemzZ opravy pfedmétu servisu zajistuje poskytovatel
pro zakaznika bezplatné. Prava poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy ziistavaji zarukou nedotéena.

Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

Trvani smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to ode dne pocatku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané doby jejiho
trvani nebo do dosazeni Zivotnosti predmétu servisu stanovené ve smlouvé, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive. V pfipadé, Ze tato
smlouva ma skoncit uplynutim sjednané doby jejiho trvani, prodluZuje se doba trvani smlouvy automaticky vzdy o dalSi rok, pokud ani
jedna ze smluvnich stran neoznami druhé smluvni strang, Ze trva na ukonceni této smlouvy nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim posledni
stanovené doby jejiho trvani. Takto Ize prodluZovat dobu trvani této smlouvy i opakované. Automatickym prodluZovanim smlouvy vSak neni
dotéeno ujednani o skonéeni této smlouvy v diisledku dosaZeni Zivotnosti pfedmétu servisu.
Tato smlouva kon¢i vyhradné:

uplynutim sjednané doby jejiho trvani,

dohodou obou smluvnich stran,

odstoupenim v pfipadech stanovenych zakonem a touto smlouvou.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

zakaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoli penéZitého zavazku delSim neZ 1 mésic

zakaznik porusi jakoukoliv jinou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a toto poruSeni nenapravi ani ve Ihiité 5 dnii po vyzvé poskytovatele ke

Zjednéni ndpravy,

proti zakaznikovi byl podan insolvencni navrh, navrh na vykon rozhodnuti i provedeni exekuce, nebo zakaznik vstoupi do likvidace
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach ¢i nahradé $kody, ktera zlistavaji v platnosti a trvaji i po
ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dot¢ena povinnost zakaznika splnit veSkeré své penéZité zavazky vzniklé do doby
odstoupeni od smlouvy, zejména zavazek zaplatit zakladni servisni pausal. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nema zakaznik narok na
vraceni jakéhokoliv pInéni poskytnutého poskytovateli pred odstoupenim od smlouvy.
Vztahy touto smlouvou vjslovn& neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik.
V pfipadé neplatnosti nebo neiicinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni ustanoveni této smlouvy.
Tuto smlouvu Ize zrusit, dopliiovat ¢i ménit pouze pisemnou formou.
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8.  VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény s koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodatské
komoie Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodé&iho soudu.

9. DoloZka platnosti pravniho ikonu dle § 41zakona ¢.128/2000 Sb. o ohcich ( obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisii: O uzavieni této
smlouvy rozhodl Magistrat mésta Ostrava prostfednictvim odboru hospodafské spravy na zakladé Smémice ¢.1/2007 pro nakladani
sfinancnimi prostfedky, postupy v iiCetnictvi a dalSi ustanoveni v platném znéni, schvalena radou mésta dne 31.3.2020 usnesenim

¢.03597/RM1822/53.
V Praze dne 28. 4. 2020 V Ostravé dne 23. 4. 2020
za CANON CZ s.r.0. za statutami mésto Ostrava




