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¢. 08256-2020-020

uzaviena podle § 2631 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb.. obcansky zikonik (dale jen .,Obcansky
zatkonik™)

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOIE SW APLIKACE (tato
~Smlouva®) je uzaviena mezi:

(1) CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Praha 7 — Holesovice, .lankovcova 1569/2¢, PSC 170 00 i
RN SR R BRI
Zastoupena: 4%‘_,.#;-; AT *‘cjﬁ- __E_qﬁ fh !'r,
S e SRR AL i

Identifikaéni &islo:

DIC:

R
s

|"J-|- '-_‘7" l:r

Bankovni ucet:

Spoleénost zapsana v obchodnim rc_|sll"1ku vcdcném Méslskym soudem v Prdze, oddll B, :
12844

(dale jen ,,Objednatel*)

(2) ALTWORKX s.r.o.

Se sidlem: Skryjova 1606/8, Brno Husovice 614 00
Zastoupena: : :

{6

DIC: CZ 15529347

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C, vlozka 746 :

(dale jen .Zhotovitel™)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen  Smluvni strany™ nebo jednotlive . Smiluvai strana*
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2.7

1. UCEL SMLOUVY

, R
Ucelem této Smlouvy je zajistovani dalsiho rozvoje%z%&%{_ :
jen ..SW aplikace®), ktera byla Zhotovitelem vytvoremi ha
2015-001 (dale jen ,,Kmenova smlouva®).

Vzhledem k dalsimu rozvoji a potiebam Objednatele je nutno SW aplikaci déle priib&zné ménit
a rozvijet o daldi nové funkcionality (dale jen ,Permanentni rozvoj). Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze v disledku Permanentniho rozvoje nevznika nova
SW aplikace, ale jde o rozvoj stavajici SW aplikace vytvofené dle Kmenové smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeéi pro
Objednatele ¢innosti, jejichz vysledkem je vytvoteni a implementace novych funkcionalit SW
aplikace vytvorené dle Kmenové smlouvy (déle jen ,.Dilo*). Objednatel se zavazuje Dilo
prevzit a zaplatit Zhotoviteli cenu v souladu s pfilohou &. 3 této Smlouvy .,Sazby a ramec
pInéni, Objednatel se dale zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soudinnost specifikovanou
v piiloze ¢. 4 této Smlouvy ,.Sou¢innost objednatele®.

Bude-li v rdmci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feseni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né jen .Dalsi dokumenty™), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumenti, které podléhaji
akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto Dalsich dokumentii zahrne Zhotovitel do odmény
za zhotoveni Dila; specifikace Dalsich dokumentii je uvedena v piiloze €. 1 této Smlouvy.

Smlouva predstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikace, pfi¢emz
Dilo bude realizovano na zikladé dil¢ich objednavek/dil¢ich smluv (dle relevance). Objednatel
Je opravnén (nikoliv vSak povinen) objednat u Zhotovitele Dilo v plném rozsahu dle této
Smlouvy. Neobjednani Dila v plném rozsahu neni poruSenim této Smlouvy Objednatelem a
nezaklada Zzadné naroky ¢i prava Zhotovitele vi¢i Objednateli. Zpiisob stanoveni ceny za
provedeni Dila je Smluvnimi stranami sjednén v pfiloze &. 3 této Smlouvy ,.Sazby a ramec
plnéni®.

Permanentni rozvoj bude poskytovan od 1. 1. 2020 po dobu predpokladané Zivotnosti SW
aplikace, ktera. je Objednatelem uréena minimalné na obdobi 5 let, tj. do 31. 12. 2025. Pied
ukonenim Zivotnosti Objednatel interné vyhodnoti, zda bude SW aplikaci dale uzivat nebo
piejde k novému SW vybaveni.

Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svéfuje Objednatel Zhotoviteli do spravy zdrojové
kody (dale jen ,Zdrojové kédy™) a analytickou, programatorskou a administratorskou
dokumentaci (spolecné jen ,.Dokumentace”), jejiz fadné vedeni je povinnosti Zhotovitele.

Po ukon&eni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli
Zdrojove kody a Dokumentaci, pokud neni jinymi smluvnimi ujednanimi stanoveno jinak, a to
ve lhuté 30 (triceti) kalendafnich dnii od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci této Smlouvy dochazi k daldimu rozvoji SW aplikace vytvorené

dle Kmenové smlouvy, vztahuji se licencni ujednani Smluvnich stran Kmenové smlouvy v
plném rozsahu rovnéz na uziti Dila dle této Smlouvy.
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3; OBJEDNAVKY/DILCI SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé dil¢ich objednavek a/nebo Dil¢ich smluv ve
smyslu ¢l. 2.3 této Smlouvy..

Dil¢i objednavky vystavené Objednatelem budou doruéeny Zhotoviteli na adresu: ALTWORX
s.r.0., Skryjova 1606/8, Brno Husovice 614 00. Rozsah kazd¢é objednivky musi byt
Smluvnimi stranami pfedem projednan a odsouhlasen.

Dilei objednavka musi obsahovat:

(a)  specifikaci Dila, specifikace Dalsich dokumentti,
(b)  terminy zahdjeni a ukonéeni plnéni Dila.

(¢)  predpokladany objem Dila v MD.

(d)  misto poskytovani realizace Dila,

(e) cislo této Smlouvy. éislo objednavky.

Dil¢i objednivka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alespon 15 kalendainich dni pfed terminem
zahajeni poskytovani Dila. Diléi objednivku je za Objednatele opravnén podepsat reditel
Odboru informatiky, nebo jina osoba pisemné povéfena statutarnim organem Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto doruéit
zpét Objednateli v terminu nejpozd&ji do 5 (péri) kalendainich dni ode dne jejiho doruceni
Objednatelem. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén v Diléi
objednavce provadét jakékoliv zmény, doplnit odchylky, dodatky a/nebo podminky.

U rozsahlejSich zmén SW aplikace muze byt Permanentni rozvoj realizovan rovnéz na zékladé
Dilcich smluv. Dil¢i smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemnych navrhu Diléich smluv
Objednatele v podobé v podstatnvch ohledech shodné se vzorem, ktery tvori Prilohu ¢. 7 této
Smlouvy (..Vzor diléi smlouvy™).

Navrh diléi smlouvy musi obsahovat:

(a) specifikaci Dila, specifikace Dalsich dokumentu,
(b) terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,

(c) predpokladany objem Dila v MD.

(d) misto poskytovani Dila,

(€) ¢islo této Smlouvy. ¢islo objednavky.

Prislusny Navrh dil¢i smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alespon 20 kalendainich dni pred
terminem zahajeni poskytovani Dila. Navrh Diléi smlouvy je za Objednatele opravnén podepsat
reditel Odboru informatiky, nebo jina osoba pisemné povéfena statutamim orgianem
Objednatele.

Dilei smlouva je uzaviena a nabyva uc¢innosti dnem doruceni podepsancho Navrhu dilci
smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Zhotovitel je povinen doru¢it Objednateli zpet prislusny opravnénymi osobami podepsany
Navrh dil¢i smlouvy, ktery byl Objednatelem vyhotoven za podminek této Smlouvy. nejpozdéji
do 5 (péti) kalendainich dnii ode dne jeho doruceni od Objednatele. Pro vylou¢eni pochybnosti
se uvadi, ze Navrh dil¢i smlouvy je bezpodminecny. zavazny a Objednatel predem vylucuje
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6.1

piijeti Diléi smlouvy s jakymikoliv zménami. odchylkami. doplnénimi. dodatky nebo
podminkami, vyjma Gdaji a ¢asti vyslovné uréenych k dopinéni.

Nevyplyva-li z Kontextu jinak. ustanoveni (éto Smlouvy jsou souéasti Dilcich
objednavek/Dil¢ich smluv a odkazem na Dil¢i objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i odkaz na
tuto Smlouvu a naopak. Otazky neupravené v prislusné Dil¢i objednavee/Dilci smlouvé se fidi
touto Smlouvou veetné jejich priloh a dodatka. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé a v Diléi objednavee/Diléi smlouvé, budou rozhodujici
podminky uvedené v prislusné Dil¢i objednavee/Diléi smlouvé.

4. MISTO A CAS PLNENI

Mistem poskytovani Permanentniho rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovand v priloze ¢. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v Dil&i objednavee/Dilé
smlouve,

Dilo bude Objednateli pfediano nejpozdéji v terminu uvedeném na Diléi objednavee/Diléi
smlouve.

Bude-li pln¢ni dle Dil¢i objednavky/Dilei smlouvy Dilo predavano Objednateli postupné v
Jednotlivych milnicich, vyhrazuje si Objednatel po ukoncéeni kazdého z milnik( provést interni
vyhodnoceni funkénosti a pripadné ncodebrat plnéni dalsich milniki. V tomto pfipadé zaplati
Objednatel Zhotoviteli cenu odpovidajici dokon¢enému a piedanému milniku. a to bez
Jjakychkoliv dalSich naroku ¢i sankei viici Objednateli.

5. PROVADENI A ZMENY DiLA

Zhotovitel je ohledné zpiisobu provadéni Dila vazan prikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu prikazi, které mu byly Objednatelem déany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného prikazu i po Zhotovitelové upozomeéni,
nemuze Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavee/Diléi smlouvé a
obstara vse. co je Kk provedeni Dila treba.

Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V pripadé, ze v pritbéhu provadeni
Dila vyjde najevo skutecnost, ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit &i upravit. je Zhotovitel

povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbyteéného odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemn¢ a to doplnénim Diléi objednavky/ dodatkem
Dil¢i smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

V ramci provedeni Dila Zhotovitel prebira na sebe v plném rozsahu nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

6.  PREDANI A PREVZETI DILA
Zhotovitel splni svij zavazek provést Dilo jeho dokonCenim a piedanim plné funkéni nové

funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s dohodnutymi terminy. Dilo je dokonéeno.
Jje-li Objednatelem predvedena jeho zpusobilost slouzit svemu ucelu, coz bude ovéreno v ramci
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6.3

6.4

7l

8.1

akceptacni procedury. Ovérovani zpusobilosti bude probihat prostiednictvim Zhotovitelem
pripravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich testi.

Navrh akceptaéni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji
5 (pét) kalendainich dnii pred terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt pievzato v ujednaném
terminu. V pripadé, ze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvili, je Zhotovitel povinen
navrh akeeptacni procedury v souladu s pripominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez
zbyte¢ného odkladu. Stav. kdy Zhotovitel predlozi navrh akceptaéni procedury Objednateli tak,
ze novy navrh nebude odpovidat potiebam a pripominkam Objednatele. pficemz Objednatel
predlozeny navrh z tohoto diivodu neschvali vice nez 2x (dvakrat), bude toto povazovano za
podstatné poruSeni povinnosti Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele odstoupit od
Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akeeptacnich testa a pokud byl o splnéni akceptaénich
testu sepsan Smluvnimi stranami pisemny zapis. ma se za to, ze Dilo bylo fadné predano a
Objednatelem prevzato bez vyhrad. O prevzeti Dila Objednatelem bude Smluvnimi stranami
sepsdn akceptacni protokol zpracovany v souladu s piilohou & 5 této Smlouvy ..Protokol o
akceptaci =,

lesthize Dilo nespliuje stanovena akeeptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu. je to
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 15 (parmdcti) kalendainich dnii
po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skuteénosti sdélit Zhotoviteli své vyhrady.
Zhotovitel napravi nedostatky a opravi piipadné chyby, nacez budou prisluiné akceptacni testy
provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat. dokud nebudou
spInéna veskera akceptacni kritéria pro piislusny akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odeyzda
Dilo tak, ze bude tieba opakovat nektery ztestii vice nez 3x (Ifikrat), bude povazovan za
podstatn¢ poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele
odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Smluvnimi stranami sepsan protokol o
akeeptaci v souladu s prilohou ¢. 5 této Smlouvy .. Protokol o akceptaci-.

7, PREDANI A PREVZETi DOKUMENTU

Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.2 télo Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smlouvy a kter¢ se poskytuji Objednateli jako soucast Dila. budou nejdiive piedlozeny
Objednateli ve forme navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhité 7 kalendarnich dnii od doruéeni navrhu piisluiného Dokumentu
(veetne zpravy elektronick¢ posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a piipominky.
Zhotovitel prislusny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do 7 kalendainich dni
upravi a opraveny pieda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle tohoto odstavee se
pak muze opakovat. Jen Dokumenty. ke ktervm jiz Objednatel nema ve vvse uvedené lhate
zadne pozadavky €i pripominky. se povazuji za prevzaté Objednatelem.

8, CENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila cenu sjednanou Diléi objednavkou
nebo Dil¢i smlouvou, a to vzdy po protokolarnim prevzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura
nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici po pievzeti Dila. Nedilnou
soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Akceptaéni protokol.
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8.8

Jankovcova J

Faktura musi spliovat nalezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty v platném znéni (dale jen ,.Zdkon o DPH). Nebude-li
daiiovy doklad - faktura splitovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhité 5 pracovnich
dni ode dne doru¢eni danového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo doplnéni.
V tomto piipadé neni Objednatel v prodieni s jejim placenim a bézi mu nova doba splatnosti
ode dne doruceni opraveného, nebo doplnéného danového dokladu — faktury;

Faktura - dafovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, piedmét plnéni, ¢&islo
objednavky/Dil¢i smlouvy. (b) identifikaci pfijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d)
bankovni spojeni pro uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorutena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
uéetnictvi. Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura muie by téi Ob jednateli
l' na. eilctmmgk. (dale jen ,.Elektronickd faktura“), a to vylutné gﬁ EE f:ﬁlﬁ
HE ', pro dodavatelské faktury ur€ené na zasilaci adresu I'SB‘LCargo a.: 8,
59727¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka
faktura bude generovana pfimo z cetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato
elektronicka podoba bude predstavovat originalni verzi téchto dokladii evidovanou v uéetnictvi
Objednatele. V pripadé, ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z Géetniho
systému Zhotovitele, musi byt opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ktery byl vydin kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb,
vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronické faktura bude vyhotovena ve formatu PDF
v Cetnosti | faktura = 1 pdf soubor. Piilohy Elektronické faktury, které nejsou soulasti
dafiového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF.JPG, DOC,
DOCx, XLS, XLSx. V pripadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronické faktura, zavazuje se
Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury
Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o dorué¢eni na emailovou adresu, z niz
byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur’et ;.1;-:?“%‘::1 alendarnich dnt a bézi vzdy od okamziku

doruceni prisluéné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé
Smluvni strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni (cet jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén
zpusobem umoznujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zikona o DPH. zavazuje se ziroven o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zpisobu
zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zpiisobu zajisténi dané
uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na tcet
spravce dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zplisobem vyrozumi.
Zaplacenim &astky DPH na G¢et spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vy3i takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.
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Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli tirok z prodleni
ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zholovitg:i akceptuje, Ze
tento trok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatnovan za dobu minimalné ==:dkalendéinich
dnii bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti. 7

Zhotovitel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své zivazky a poh]edavky plynoum z leto
Smlouvy lretlm osobam bez pf‘edchoz1h0 ptsemneho souhlasu druh¢ Smluy

LEE

9. SANKCE

V piipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila dle Dilgi ob}ednavk nebo Diléi smlouvy je
Objednatel oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve-w 5 :k.'*"ﬁf‘ e ny definované Dil¢i
objednavkou nebo Dil¢i smlouvou za kazdy i zapogaty den prodieni. Toto neplati v pFipadech
prodleni z diivodu neposkytnuti sou¢innosti Objednatelem.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstrafiovani uvedenych v piiloze &.
6 této Smlouvy.

V pfipad€ neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonéeni poskytovéni
Permanentniho rozvoje Dokumentagj, a, Zdroiové kady, S.W anli ace. P Q;n.edqg e opravnen
pozadovat smluvni pokutu ve vy ﬁ}f i n.&‘-_‘{'-'_ 'w"

Dokumentace a/nebo Zdrojové kody.

V pfipadé nedodrzeni ustanoveni &lanku 13 této Smlouvy zaplatl porusujrc: Smluvnl strana
druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vy&i iRt e TR A 2 e
za kazdé jednotlivé porudeni: tato &astka je splatna dle vystavené faktury

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/tjmy ve vy3i pfesahujici uhrazené smluvni pokuty.
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10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni prevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v piloze ¢. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé &i ogekavané, Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti &i parametrii Dila
urenych touto Smlouvou a obecné pravnimi piedpisy. Poskytovatel odpovida za vady zjevné,
skryté i pravni, které ma Dilo v dobé jeho predani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile
vyskytnou v zaruéni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spotivajici v tom, Ze Dilo bude po trvéni
zaruéni doby zpiisobilé k fadnému uZiti v souladu s Géelem této Smlouvy. Kategorizaci vad a

Ihiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje piiloha €. 6 této Smlouvy.

Zarucni doba poCina béZet dnem predéni Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
prevzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Diléi smlouvy.

Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od dne

jejich zjisténi. Vady lze oznémit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v piipadé

telefonického ozndmeni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail
s potvrzenim oznameni vady. v€etné struéného popisu vady. V pfipadé, ze Zhotovitel neodstrani
vady Dila ve lhitich (reakénich dobach) uréenych v piiloze 6 této Smlouvy, méa Objednatel
pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jednéd o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu
odstranit na ndklady Zhotovitele (pokud se jedné o vadu kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.
11. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnum osobami Zhotowtele podle leto Smiou
"f"'ﬁl. iy

Oﬁgﬂf

R b

.'.'“.

= 4, 1 A J

Cisel jsou Smiuvni slrany
povinny se neprodlene informovat pisemnou formou. Kontaktnimi osobami Objednatele podle
této Smlouvy jsou:

12.  VYSSIMOC
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu zplsobenou druhé Smluvni strané

neplnénim povinnosti dle této Smlouvy, pokud byla zpiisobena vy3si moci. Za vy&&i moc
Smluvni strany povazuji mimoradné nepfedvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé
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nezavisle na vali druhé Smluvni strany. které docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich
povinnosti. pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili povinné Smluvni strany a
Jestlize nemohly byt povinnou Smluvni stranou odvraceny ani pii vynalozeni veskeré¢ho usili.
které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys31 moc se viak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
- ‘] - - - ! -
poméri povinné Smluvni strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Smluvni strana jiz v

prodleni ani prekazky, které byl skuadce podle Smlouvy povinen piekonat.

Za vyS8§i moc se rovnéz nepovazuje prekazka. kterou mohla a méla povinna Smluvni strana pri
uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Smluvni strana dala najevo. Ze uzavira
tuto Smlouvu 1 presto, Ze tato prekazka muze jeji pInéni ohrozit.

Smluvni strana uplatiujici narok z titulu zisahu vy$$i moci oznami pisemné bez zbyteéného
odkladu, nejpozdeji vsak do 20 pracovnich dnii. druhé Smluvni strané takovy zasah. pokud
druha Smluvni strana o zasahu nebyla informovana jinak. s uvedenim jeho pocitku a
pravdépodobné doby trvani, v opaéném pripadé ztrati tato Smluvni strana pravo se zprostit
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu vy3si moci. Ve stejné Ihité je Smluvni
strana povinna oznamit skonCeni zasahu vy3si moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vy3&i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni
po takovém ozndmeni oznamujici Smluvni strana pfedlozi druhé Smluvni strané divéryhodny
diikaz potvrzujici zasah vySs8i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazku z této
Smlouvy.

13. DUVERNOST

Tato Smlouva a veskeré (daje. sdéleni a dokumenty (déle jen .Informace™) s ni souvisejici
maji duvérny charakter, a zadna Smluvni strana nebude opriavnéna bez souhlasu druhé
Smluvni strany tyto Informace, Které jsou obchodnim tajemstvim druhé Smluvni strany.
zverejnit nebo jinak zpristupnit jakékoliv tieti osob& nebo tyto informace vyuzit. vvzradit i
zneuzit ve svuj prospéch nebo ve prospéch tieti osoby, s vyjimkou pripadu, kdy je
zpristupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi piedpisy nebo pfislusnymi orginy na
zaklade pravnich predpisti nebo jedna-li se o Informace jiz verejné pristupné. Zavazek
mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Smluvnich stran ¢inéna v souladu s plnénim této
Smlouvy vic¢i odbornym poradcum (zejména pravnim). Pokud zavazek mléenlivosti téchto
tictich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisi, piislusnd Smluvni strana uzavie s takovymi
osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek mlCenlivosti je
mozné v kazdém jednotlivém pripad¢ vyloucit nebo omezit dohodou Smluvnich stran,

Objednatel oznacuje za duvérna veskera data (dale jen ..Data”). Kiera poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovavat mlcenlivost. resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpristupni je
tictimu subjektu, Soucasné se Zhotovitel zavazuje, 7e zabezpeéi. aby veskera Data byla fadné
evidovana a archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény piistup. Obdobné se
povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pripadné subdodavatele Zhotovitele.
Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V piipadé.
ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim nékterého z  jeho
subdodavateli, odpovida za toto poruseni Zhotovitel. jako by povinnost porusil sam.




-

13.3 Povinnost ml&enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy. po dobu
navazujiciho Permanentniho rozvoje a dalSich 5 (pét) let po ukonéeni téchto smluy. V piipade
poruseni uvedenych povinnosti ponese povinnd Smluvni strana veskerou odpovédnost
spojenou s nahradou vzniklé Skody/tjmy. Odpovédnosti za skodu/ijmu se Smluvni strana
zprosti jen tehdy. prokaze-li. ze neporusila zidnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

13.4 Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaji. které budou Zpracovavat na
zakladé této Smlouvy a/mebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaju jsou Smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zpusobem,
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a
organizatn¢ zabezpeceny tak. aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
k témto adajiim, k jejich zméné, zniteni nebo ztraté. neopravnénym pienostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby byly personalné a organizacéné nepietrzité¢ po dobu zpracovavani osobnich tdaji
zabezpeteny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich piedpisi. zejména z obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaji (GDPR).

14.  PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

14.1  Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tieti osobé zadné informace
0 podminkach. pfedmétu a plnéni této Smlouvy. ani zadné jiné informace o jednanich
spojenych s touto Smlouvou nebo souvisejici se Smluvni stranou. ani je pouzit v rozporu s
Jejich acelem pro své potieby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas dotéené Smluyni
strany, s vvjimkou téch informaci, které Smluvni strany uvefejni na zakladé zdkonem ulozené
povinnosti. Vyjimka z povinnosti zachovavat divérnost podle predchozi véty tohoto ¢lanku se
dale vztahuje na informace sdélené;

e poradctim Smluvnich stran vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani diivérnosti.
a/nebo

* zastupcim pfislusnych stanich instituci a soudu. popi. registru smluv, pokud
zpiistupneni informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné
pozadovany, a/nebo

® v pripadé, kdy jiz pfislusna Smluvni strana informaci uveiejnila nebo informace Jiz
byla obecné znama, aniz by tim néktera ze Smluvnich stran porusila svoji povinnost,
a/nebo

* koncernovym subjektiim, pokud je takové sdéleni nezbytné pro téely plnéni povinnosti
prislusne Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy.
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14.2 7Za poruSeni obchodniho tajemstvi se dale nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv ve smyslu ¢l. 14. této Smlouvy.

15. NEZVEREJNOVANE INFORMACE

I5.1 Smluvni strany se shodly na tom. ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace, jez
nelze poskytnout pii postupu podle predpisu upravujicich svobodny piistup k informacim.,
nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich
obsah pied pripadnym zverejnénim v registru smluv podle zakona & 340/2015 Sh.. zakon o
registru smluv. Smluvni strany se shodly na tom, ze ustanoveni této Smlouvy, kterd jsou
evyraznéna vyzlucenim. tvori informace. které nelze poskytnout pii postupu podle predpisi
upravujicich svobodny pristup k informacim. nebo které jsou obchodnim tajemstvim, V
registru smluv bude Smlouva uvefejnéna ve znéni. ve kterém budou takto zvyraznéné
informace znecitelnény.

16. ZAVERECNA UJEDNANI

16.1 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Smluvni stranou. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.. o registru
smluv, zajisti Objednatel. pricemz v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé
Smluvni strany. a to: rgnyxbx.

16.2 Tuto Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky. mj. Obcanskym zdkonikem a Autorskym zakonem.

16.3 Smluvni strany se dohodly. ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahu zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou prednostné fesit nejprve jedndnim a nalezenim
smirn¢ho feSeni. Pokud mezi Smluvnimi stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k
feSeni soudniho sporu bude obecny soud Ceské republiky mistné piislusny dle sidla
Objednatele.

16.4 Tato Smlouva vCetné priloh a dokumenti s ni souvisejicich tvori Gplnou dohodu mezi
Smluvnimi stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera
predchozi Gstni i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmeény nebo dodatky k této Smlouvé
musi byt u¢inény pisemnou formou a podepsany obéma Smluvnimi stranami. Za pisemnou
formu nebude pro tento tcel povazovana vyména e-mailovych i jinyeh elektronickych zprav.
Kazda Smluvni strana muze namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z davodu
nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.,

16.5  Je-li nebo stane-li se nékter¢ ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym. zdanlivym
nebo nedacinnym. nedotyka se tato neplatnost. nevymahatelnost, zdanlivost ¢i netidinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit kterékoli Smluvni
strany neplatné. nevymahatelné. zdanlivé nebo ned¢inné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a GCinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem.
pripadné uzavrit novou smlouvu tak. aby bylo docileno pivodné zamysleného zaméru.

16.6  Zadna Smluvni strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,

16.7 Zhotovitel sc zavazuje. ze az do uplného piedani dila zajisti testovaci. pilotni i zkusebni
provoz na svoje naklady.
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16.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po
1(jednom) vyhotoveni.

16.9 Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii piilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace dila
Pfiloha¢.2  Mista plnéni

Priloha ¢. 3 Sazby a ramec pInéni
Piiloha¢.4  Souc¢innost objednatele
Priloha ¢. 5 Protokol o akceptaci
Ptiloha ¢. 6 Reklamace vad

Priloha ¢. 7 Vzor Dil¢i smlouvy
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PRILOHA 1
SPECIFIKACE DILA

1. Specifikace Permanentniho rozvoje

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén legislativy

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén procesu

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén systémového SW (OS, databazové servery atd.)
Implementace zmén dle pozadavki objednatele

2. Specifikace vedeni Dokumentace dle €l. 2.2 a 2.6 Smlouvy

V prubéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracovany nasledujici dokumenty:
* Dokumenty nezbytné pro organizaci prubéhu dodavky dila Zhotovitele, predevsim:
- harmonogram projektu pro jednotlivé etapy véetné pozadavki na sou¢innost;
- zapisy zpribéhu schizek/workshopii Objednatele a Zhotovitele s téelem
dokumentovat vstupni poZzadavky Objednatele a navrhy na reSeni Zhotovitele;
e Detailni navrhy feSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit,
uzivatelskych uprav, reporti, integraéni schéma a navrhovy datovy model:
Popis integraci pripadné aktualizace popisu integraci:
Koneé¢ny datovy model:
Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS

Project. MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh. pripadné. zejména pro
potreby sdileni. publikoviny ve formatu PDF.
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PRILOHA 2
MISTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:
Praha 7. HoleSovice. Jankovcova 1569/2¢:
Praha 7, Holesovice. Jankovecova 1566/2b;
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PRILOHA 3
SAZBY A RAMEC PLNENI

Vy3e sazby za jeden ¢lovékoden ji3

Za 1 ¢lovékoden (MD) je tieba povaZzovat 8 béznych hodin odpracovanych osobami Zhotovitele na
¢innostech provadénych pro Objednatele.

K dohodnuté sazbé za 1MD bude pripoctena DPH v zakonem stanovené vysi. Cena za 1 MD je
maximalni, neprekroéitelnou a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k zhotoveni Dila.

Cena bude Zhotovitelem fakturovana ndvazné na dokonceni a pfedani Dila dle Dil¢i objednavky nebo
Dil¢i smlouvy, a to na zikladé danového dokladu (faktury) vystavené po protokolarnim pfevzeti Dila.

Nedilnou soucasti faktury bude rovnéz vykaz provedenych praci, pfedem odsouhlaseny Objednatelem.
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PRILOHA 4
SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na sviij naklad
nezbyinou a fadn€ a veas vyzadanou podporu Zhotoviteli, jedna se mj. o:

Ucast definovanych zastupeii Objednatele na dkoleni.

Uicast definovanych zastupetl Objednatele na testovani.

Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testi na zakladé vyzvy a soucinnosti Zhotovitele.
Zajisténi mistnosti pro schuzky zastupca Zhotovitele a Objednatele.

Zajisténi mistnosti a techniky pro potieby Skoleni a testovani.

Podavéni véasn¢ informace o okolnostech. které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednatele.

Podani pozadavki a pripominek ke Zhotovitelem piedlozenym navrhim dokumenti.

Akceptace otestovanych a funkénich Fedeni na zakladé vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele.

Prevzeti Dila/milniku do uzivani na zakladé vyzvy a za souéinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani,

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na sviij
naklad veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stul, zidle, pfipojné misto do pocitacové sité
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této pfiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA 5
PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Predmdét akeeptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zistupee:

Opréavnény zastupce Zhotovitele prohlasuje. ze predany predmét akceptace spliuje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouveé o dilo ze dne ..............

Sjednand smluvni cena pfedmétu akceptace: .............
Dne: Misto: Podpis:
OBJEDNATEL: Opriavnény zistupee:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, ze predmét akceptace spliuje podminky akceptace takto:

D v plném rozsahu
D nespliuje z nasledujicich davodi:
Dne: Misto: Podpis:
Predani a pfevzetidilav ... B cssmmmmsenien Potvrzuji:
za objednatele za zhotovitele
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PRILOHA 6
REKLAMACE VAD

Vykaze-li Dilo v dobé ziruky specifikované v &l 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratii mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje ncbo znemoziuje uzivéni Dila. pro nahlaseni vady
neni nutné znat pricinu problému.

Kategorie vad:

* Vada kategorie A: - Vady. které znemoziuji vyuzivat Dilo, popiipadé zpusobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
pFipadné mize zpisobit velké skody/tjmy Objednateli.

* Vada kategorie B: - Vady, Které pfi uzivani Dila zplsobuji provozni problémy. ale
neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkeich a lze je docasné fesit organizaénimi
opatienimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

* Vada kategorie C: - Vady. které zavazné neovliviji funkénost & uzivani Dila.

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy &i opravnénou osobou povéfené
osoby oznami Zhotoviteli vadu a ozna¢i kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
Vady, ma se 7a 1o, ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
® Prvotni reakci — sdéleni o zahdjeni feSeni vady.
* Zprovoznéni programu nahradnim resp. doasnym zpiisobem.
*  Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

Definice terminu:

* Prvotni reakci se v tomto pripadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli. jakym zpusobem bude Zhotovitel kriticky stav Fesit.

* Zprovoznéni nihradnim zpisobem, resp. docasnym fesenim. se rozumi zajisténi Dila. tedy
dosazeni stavu. kdy neni vazn¢ omezena funkénost Dila nebo jeho &asti, alternativnim,
docasnym zpiisobem a uzivateli je umoznéno &innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupti.

* Odstranénim, resp. kompletnim #eSenim zavady se rozumi dosazeni stavu. ktery byl
akeeptovan v ramei Smlouvy nebo je popsin v dokumentaci produktu.

¢ Termin pro prvotni reakci. zprovoznéni nihradnim zpisobem i odstranéni zavady je
stanoven poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

* Doba na vyFeSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahliseni vady do doby jeho
vyfeseni, kdy je. a to bud’ docasnym. nebo kompletnim fesenim vyfesen.

*  Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikacnim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feseni vady s odbornou pé¢i s vyuZitim a s nasazenim potrebnych
specialist nepretrzité az do jejiho vyreSeni.

Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakei, zprovoznéni systému nahradnim zpiisobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych Ihitach.

Lhuta reakce se méfi v hodindch od okamziku prijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictyim
standardnich komunikaénich kanala.
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