PRILOHA C.1: KONTAKTNIi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni €. 40101367980 _1 1

Pro spoleénost Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani, IC 72029455

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner si stanovuje kontaktni osoby pro komunikaci s TMCZ a to za u€elem zajisténi bezproblémového fungovani
sluzby a jejiho vyuctovani.

KONTAKTNi UDAJE TMCZ

Dohledové centrum pro korporatni fesSeni

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb
Technicka podpora tykajici se funkénosti sluzby a zmén jejich parametrt
kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych feseni

primarni kontakt:
800737311

sekundarni kontakt:
hlaseni incidentd, poruchy: dohled@t-mobile.cz

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se napf. podminek uétovani, nastaveni sluzeb

—
—
o I

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smlouvou, napF. prodlouzeni stavajici délky trvani...
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

teror:

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Uéastnik: Obchodni firma: Centrum pro Zjistovani vysledkd vzdélavani

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluzeb a maze byt statutarnim organem spole¢nosti nebo osobou, kterd ma
jiné opravnéni jednat za spole&nost (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init jménem Ugastnika
veskeré ukony viigi Poskytovateli (uzavirat, ptevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy a Dil&i smlouvy, jmenovat,

administratort, musi mit alespor jednu Zodpovédnou osobu.
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[stanoveni  []Zména [ zZruseni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni ¢&islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1)Povinné udaje k vyplnéni

Administratofi: Ugastnik timto zmocfuje nize uvedené osoby ¢&init za n& Gkony viigi Poskytovateli, a to vrozsahu
zvefejnéném na internetovych strankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a
deaktivovat sluzby), ziskavat informace o nastaveni sluzeb apod.

V pfipadé, ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uzivatel provadét prave ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych tdaji garantuje TMCZ administratorovi
pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na administratora
v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem mze byt "helpdesk" Smluvniho
partnera. V pfipadé vice lokalit m(ize mit kazda svého administratora (¢i administratory).

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: [Istanoveni [[JZména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby O Jméno, pfijmeni,

titul?

Pevna datova sit [ Kontaktni telefonni ¢islo?
Pristup k internetu O Druhé telefonni &islo

Mobilni intranet [l E-mail"

Barevna volani [ Fax

SMS/MMS Connect [l Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
PSs? O Kontaktni adresa

Dodavka a sprava zafizeni O Ulice, &.p., mésto, PSC

Sitova bezpednost O

Datové centrum [

ICT feseni [l

Pro tuto sluzbu/tyto sluzby: [Istanoveni [[JZména [ Zruseni

[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Pevné hlasové sluzby [l Jméno, pfijmeni,

titul

Pevna datova sit [l Kontaktni telefonni ¢islo™
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Druhé telefonni &islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pfistup k internetu

Mobilni intranet

Barevna volani

SMS/MMS Connect

Ps2

Dodavka a sprava zafizeni
Sitova bezpecnost

Datové centrum

ICT feseni

OO0O0OoOooood

Pozn.:

1) Povinné Gdaje k vypInéni 2) Kontakty na sluzbu PS: tel.: |||

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné c&innosti patfi zejména ziskavat informace o platbach, nahlizet
na Vyuctovani hovorll prostiednictvim aplikace Spravce firemnich naklad (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb,
ménit metodu a formu Uhradu sluzeb, ménit tdaje k vyuétovani, zadat o opisy danovych dokladd, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét prave ty zmény, kterou
jsou v kompetenci Administratora financi.

[Istanoveni  []Zména [ Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni ¢islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné tdaje k vypInéni
Smluvni partner timto stanovuje, méni ¢i rusi Administratora systémovych fesSeni nebo Administratora financi.
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