SERVISNi SMLOUVA ¢&. 2020000643

I.
Smluvni strany

OBJEDNATEL: Sportovni zafizeni mésta Ceské Budéjovice, prispévkova organizace
se sidlem: F. A. Gerstnera 7/8, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 28150244
DIC: CZ28150244
zastoupena: Ing. Tomasem Novakem, feditelem organizace _
zZapsana ve verejném seznamu vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil Pr., viozka
617

(dale jen ,OBJEDNATEL")
DODAVATEL: DAITE s.r.0.

se sidlem: Hajecka 1304/14a, Cernovice, 618 00 Bmo
zastoupena: Janem Smrckem, jednatelem

IC:' 27687376
DIC: CZ27687376
Bankovni spojeni:

C.u.:

Osoba povéfena ve vécech technickych:_

(dale jen ,DODAVATEL")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni,
tuto servisni smiouvu.

Il.
Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli pravidelnou udrzbu SW, uZivaného na
hokejovem stadionu Budvar aréna a fotbalovy stadion Stfelecky ostrov dle odst. 4 a zavazek objednatele zaplatit
dodavateli cenu za podminek stanovenych touto smiouvou.

Pravidelna siuzba poskytovana dodavatelem obsahuje:
«  Sefizeni a kontrole rezie v¢. Piezkouseni veskerych jejich soucasti i hardwarovych
¢ On-line podpora 24/7

. Telefonicka nonstop podpora: tel. €islo: _

«  GOAL bug fixing, new feauters, update (oprava chyb, funkcionalita, funkce, aktualizace)

M.
Termin pinéni
Smiuvni strany se dohodly, Ze servis zafizeni die ¢lanku |l této smiouvy bude provadén takto:
1. Nastup na opravu do 24 hodin od oznameni objednatelem (poCitano v pracovnich dnech) — objednavky budou
dodavateli zasilany e-mailem nebo faxem, potvrzovany budou objednateli zasilany stejnym zplsobem.




7.

—_

10.

Veskeré prace budou provadény béhem pracovni doby objednatele, podle potreby i v noénich hodinach a o sobotach
a nedélich.

v,
Cena za poskytovani servisu

. Maintenance systému znamena dopinéni novych funkénich aplikaci, které jsou neustéle vyvijeny, opravy chyb,

doplnovani nove funkcionality. Update zahruje telefonickou a vzdalenou podporu. Opravy chyb budou provedeny
vZdy nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni. V pripadé prodleni s opravou softwarovych chyb se sjednava smiuvni
pokuta ve vysi 500,- K& za kazdou hodinu prodieni. V pfipadé Skod vzniklych tfetim osobam (tzn. najemcim
objednatele) jdou prokazateiné skody zptisobené chybou softwaru za dodavatelem.
V pfipadé zavazné hardwarové poruchy servis 24 hodin denné, dojezd do 3 hodin. Systém je napojen na vzdalenou
spravu a telefonickou nonstop podporu. Opravy poruch budou provedeny vzdy nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni.
V pfipadé prodleni s opravou zavazné poruchy se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdou hodinu
prodleni. V pripadé Skod vzniklych tretim osobam (tzn. najemcum objednatele) jdou prokazatelné Skody zpusobené
hardwarovou poruchou za dodavatelem.
Cena za vySe uvedené ukony dle ¢l. 1V 1., 2. je 13.000,- K& / mésiéné.
Dalsi polozky servisnich zasaht:

Dopravné: 3.520,- K¢ bez DPH

Servisni hodina; 490,- K¢ bez DPH

Servisni hodina IT: 960,- K¢ bez DPH

Dari z pfidané hodnoty bude (¢tovana ke kazdé platbé vzdy v zakonné vysi die platnych pedpist.

Sjednana cena bude hrazena na zakladé faktur (danoveho dokladu) vystavovanych dodavatelem na zakladé
oboustranné odsouhlaseného soupisu praci (pfejimka — vykaz servisnich akona), ktery bude nedilnou soucasti
faktury.

. Faktury budou dodavatelem odesilany ve dvojim vyhotoveni na adresu objednatele a budou mit zejména tyto

naleZitosti:

« Gislo faktury s vyznacenim splatnosti a vystaveni,

« datum zdanitelného pinéni,

« Cislo smlouvy a nazev predmétu fakturace,

+ adresu objednatele a dodavatele véetné IC a DIC,

« fakturovanou ¢astku a bankovni spojeni dodavatele,
« razitko a podpis zodpovédné osaby.

V piipadé, ze faktura tyto Udaje neobsahuje, je objednatel opravnén tuto fakturu vrétit dodavateli k opravé.
V takovém pfipadé se prerusi plynuti thity splatnosti a nova Ihuta splatnosti zacne plynout doru¢enim opravené
faktury objednateli.
Splatnost faktur se sjednava na 30 kalendafnich dnd od data doruceni objednateli. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura byla doruCena treti kalendarni den po jejim doporueném odeslani.
Faktura je uhrazena fadné a vCas, je-li fakturovana Castka nejpozdéji v posledni den Ihity pfipsana na (et
dodavatele.
Pro pfipad pozdni Uhrady faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den
prodleni.
V.
Neopravnéné pozadovany servisni zasah

. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé, pokud si objednatel objedna servis pfipadné opravu zafizeni a vyjezd

servisniho vozidia dodavatele se ukaze jako neopravnéné poZzadovany servisni zasah objednatelem, jelikoz byl
zpusoben chybnym pouzivanim zafizeni v rozporu s navodem k obsluze (napf. chybéjici baterie v ovladagi apod.)
uhradi objednatel dodavateli veSkeré naklady a $kody vzniklé dodavateli v souvislosti s vyjezdem servisniho vozidla.



Smiuvni strany limituji odpovédnost objednatele za Gjmu zplsobenou dodavateli neopravnéné pozadovanym
servisnim zasahem na ¢éastku 6.380,- K& bez DPH.

. Strany sjednaly, ze ustanoveni odstavce 1 tohoto clanku se vztahuije jak na zarucni tak pozaruéni servis.

VL.
Zakladni podminky provadeéni dila

. Dodavatel se zavazuje zdrzovat se v prostorach pouze v misté pracovisté a fidit se pokyny pracovniho dohledu.

. V pfipadé, Ze dodavatel zpusobi Skodu objednateli nebo tetim osobam, zavazuje se, Ze tyto Skody uhradi ze svého
pojisténi podnikatelské ¢innosti.

. Na nahradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 6 mésicu za podminky provadéni pravidelného servisu
firmou dodavatele.

. U dodavatele bude k dispozici servisni vykaz s popisem rozsahu a s kontaktnimi osobami, jak objednatele, tak
dodavatele, zodpovédnymi za chod technologie. Do servisniho vykazu bude dodavatel zapisovat rozsah
provedenych praci, ktery bude zastupcem objednatele odsouhlasen a kopie bude piiloZzena k fakture.

. Dodavatel oznami minimainé 24 hodin pfedem periodické, a preventivni (drzbarské sluzby.
VII.
Zavéretna ustanoveni

. Zménu obsahu nebo doplinéni této smlouvy Ize provadét jen po souhlasu opravnénych zastupcli smiuvnich stran
pisemnymi dodatky, které budou tvorit nedilnou soucast této smiouvy. Ve vécech vyslovné smlouvou neupravenych
se postupuje podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpis.

. Tato smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.
. Tato smiouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2021.

. Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Ceskych Budéjovici

Za objednatele:

Ing. Tomas Novak
feditel
Sportovni zafizeni mé

Sportov
mésta Ces!

C: 281 50 244, DIC: CZ28150244
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