SERVISNI SMLOUVA

uzaviena dle zdk. €. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, ve znéni pozd¢jsich predpist, (déle jen

I. Smluvni strany

Poskytovatel:
Nazev:

Sidlo firmy:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Telefon:

E-mail:

smlouva)

CompuNet s. r. o.

Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem
276 08 514

CZ27608514

Komer¢ni banka a. s.
51-1998450287/0100

+420 257 211 846

obchod @compunet.cz

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 118594.

Odbératel:

Sidlo firmy:
Zastoupeny:

IC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

Email:

Fax:

Statni zemédélsky intervenéni fond

Ve Smeckach 801/33, 110 00 Praha 1

Ing. Martinem Kolatikem, feditelem Sekce ICT
48133981

CNB

000-0003926001/0710

Istvan Hunyadkiirti

+420 222 871 621

istvan.hunyadkurti @szif.cz

+420 222 871 820

Statni zemédélsky intervencni fond byl zrizen zidkonem ¢. 256/2000 Sb., o Statnim
zemédélském intervenénim fondu a o zméné nékterych dalSich zakonu (zdkon o Statnim
zemédéElském intervenénim fondu), ve znéni pozdéjSich predpisi.

I1. Pfedmét plnéni smlouvy

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je servisni podpora pocitacové sit¢ SZIF,
specifikovand nize (dale jen ,,pfedmét smlouvy“ nebo ,sluzby®) ve prospéch
Odbeératele a za dhradu ceny za poskytovani sluzeb.

2. Specifikace pfedmétu smlouvy

- Vedeni kompletni dokumentace pocitacové sité a firewallt.
- Vedeni deniku konfiguracnich zmén na ptepinacich a firewallech.

- Sprava firewallii na centrale
a) Rekonfigurace FW vyplyvajici z provoznich pozadavkt SZIF
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b) Zalohovani konfigurace
¢) Update firmware
Sprava firewalli na pobockach
a) Rekonfigurace FW vyplyvajici z provoznich pozadavkl SZIF
b) Zilohovani konfigurace
¢) Update firmware
Sprava prepinacl pocitacové sité centraly
a) Rekonfigurace switchl vyplyvajici z provoznich pozadavkii SZIF
b) Zélohovani konfigurace
¢) Update firmware
Sprava ptepinacii pocitacovych siti pobocek
a) Rekonfigurace switchl vyplyvajici z provoznich pozadavkl SZIF
b) Zilohovani konfigurace
¢) Update firmware
Sprava systému ovérovani 802.1x pro centralu i pobocky
a) Sprava systému ovétrovani v¢. sluzeb NPS
b) Konfiguraéni zmény vyplyvajici z provoznich pozadavki SZIF
¢) Vedeni zménové dokumentace
Sprava WiFi
a) Rekonfigurace WiFi vyplyvajici z provoznich pozadavki SZIF
b) Zalohovani konfigurace
¢) Update firmware
Udrzba systému GAMA a BYOD
a) Sbér a kontrola logii
b) Udrzba systému
¢) Update systému
Reporting IPS (plati v ptipadé planovaného nasazeni systému IPS)
a) Zpracovani ¢tvrtletnich reportli bezpecnostnich incidentli véetné popisu
udalosti a doporuceni pro zmény nastaventi filtrii a ochranu.
b) Implementace schvalenych zmén nastaveni filtri
Reseni provoznich problémi vyplyvajicich z provozu na poéitatové siti.
Zpracovani podkladii pro zmény Technickych sluzeb (TS) v CMS (Centralni misto
sluzeb, rovnéz poskytovatel Internetu).
Zpracovani a dalsi vedeni dokumentace celé sit€¢ SZIF. Sit’ SZIF je tvofena
nekolika sit¢tmi VPN ukonc¢enymi v CMS.
Komunikace s dodavateli souvisejicich IP sluzeb.
Priibézné vypracovani doporuceni pro rozvoj a provoz vsech sitovych prvki,
nasazeni IPS a monitorovaciho software v siti SZIF.
Doporuceni vybéru sitovych zatfizeni na zdklad€ pozadavki na rozsiteni sité SZIF
Implementace a dokumentace zmén sité v ramci projektit SZIF.
Konzultace a navrh feSeni sitovych ¢asti projektl a rozsifeni sit¢ SZIF

PInéni bude poskytovano v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2018.

Stranka 2z 6



- Dodavatel zajisti HelpDesk v rozsahu 5 dni x 12 hodin (pracovni dny od 7. do 19.
hod).

- Zacéatek teSeni krizového problému ovlivitujiciho funkénost celého IS SZIF do 4
hodin.

- Zacatek teSeni krizového problému ovlivitujiciho funkénost ¢asti IS SZIF do 6
hodin.

- Zacatek teSeni béznych problémi ovliviiujicich pouze jednotlivé uzivatele do
piistiho pracovniho dne - NBD.

- Konfiguracni a instalani prace, které zapiiCini nedostupnost pocitacové sité¢ pro
uzivatele, budou provadény po pracovni dobé nebo o vikendech.

- Dalsi podobné prace piimo souvisejici s fizenim provozu pocitacové sit¢ SZIF dle
potieb zadavatele.

3. Rozsah plnéni

| Poskytovani servisnich sluZeb | Od 1. 1.2017 do 31. 12. 2018

- Misto poskytovani sluzeb je pracovisté SZIF (Ve Smeckach 801/33, Praha 1). Ve
vyjimecnych piipadech se miize jednat o plnéni na pracovistich SZIF, maximalni
pocet zasahl na ostatnich pracovistich SZIF je celkem 7x za rok.

- Poskytovani servisnich sluzeb je od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2018.

- Rozsah plnéni sluZeb on-site v misté je 10 hod./mésic.

- Rozsah poskytovani sluzeb RAS/vzdalenym pftistupem je 30 hod./mésic.

- Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalSiho mésice.

- Nevycerpané hodiny po skon¢eni smluvniho vztahu propadaji bez ndhrady.

- Po dohod¢ obou stran je mozny pfevod hodin z rozsahu on-site do rozsahu plnéni
RAS/vzdalenym piistupem a obracené.

4. Soucasti predmétu plnéni této smlouvy je rovnéZ piedani dale uvedenych dokladi:
a. Dokumentace sité, konfigurace piepinact, firewalll, revize a nové nastaveni
firewallovych pravidel.
Dokument s ndvrhem konfiguraci a doporuceni pro zmény a dalsi rozvoj sit¢.
c. Mgsicni vykaz prace.

I11. Cena za poskytované sluzby

1. Cena za poskytované sluzby zbozi je stanovena dohodou obou smluvnich stran této
smlouvy a ¢ini:

1 900 800,- K¢ bez DPH,
(slovy: jedenmiliondevétsettisicosmset korun ¢eskych),
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kdy DPH ve vysi 21% ceny bez DPH ¢ini:
399 168,- K¢
(slovy: tristadevadesatdevéttisicjednostosedesatosm korun ¢eskych),

tj. celkova cena Cini:
2 299 968,- K¢ s DPH,
(slovy: dvamilionydvéstédevadesatdevéttisicdeveétsetSedesatosm korun Ceskych).

2.

Cena dle ¢lanku III. odstavce 1. této smlouvy zahrnuje veskeré ucelné vynalozené
ndklady prodédvajiciho spojené s poskytovanim sluzby dle bodu II této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude rozdélena do 24 mési¢nich plateb dle mésicniho
plnéni zakézky.

IV. Misto a zptsob dodani

Misto poskytovani sluzeb je pracovisté centraly SZIF (Ve Smeckach 801/33, Praha 1).
Ve vyjimecnych ptipadech se miize jednat o plnéni na pracovistich SZIF, max. pocet
zasaht na regiondlnich pracovistich SZIF je celkem 7x za rok.

Dokumenty jsou pfedavany do rukou Istvdna Hunyadkiirti (tel: 222 871 621, email:
istvan.hunyadkurti@szif.cz), jakozto osoby urcéené k pievzeti sluzby za odbératele.

V. Dalsi podminky
1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu dle ¢l. II. odst. 2 a 3 této smlouvy.
2. Po této dob& miize poskytovatel poskytnout sluzbu jen po predchozim pisemném (e-
mailovém), nebo telefonickém souhlasu kupujiciho.
3. Odbératel ptfevezme od Poskytovatele sluzbu spliujici podminky stanovené v této
smlouvé.
4. Odbératel neni povinen pievzit sluzbu, které vykazuje v okamziku ptevzeti vady. O

této skutecnosti dodavky sluzby s vadami vyhotovi zdstupci smluvnich stran zépis,
ktery potvrdi podpisem. Poskytovatel je v tomto piipadé povinen poskytnout
odbérateli sluzbu ndhradnim plnénim. Sjednand doba poskytnuti sluzby podle ¢lanku
II. odst. 3 této smlouvy, neni timto nijak dotcena.

VI. Platebni podminky

1.

Faktura bude vystavena vzdy zpétné za mésic k 5. dni nasledujiciho mésice na zéklade
potvrzeného akceptacniho protokolu.

Danovy doklad (faktura) na cenu dle ¢l. III této smlouvy bude vystaven po fadné
poskytnutém plnéni. Datlovy doklad musi obsahovat nélezitosti dle §28 odst. 2 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti a nalezitosti
dle §13a zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3. Odbeératel je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné

cenové udaje, popt. pokud predmét plnéni neobsahuje nékterou z dohodnutych
nalezitosti.

Odbeératel je povinen v piipad€ potvrzeného pievzeti predmétu plnéni smlouvy zaplatit
fakturu do 30 dnti od jejiho doruceni.

VII. Zaruka

1.

Poskytovatel prohlasuje, ze zaruc¢uje dohodnuté parametry sluzeb, které jsou soucasti
dokumentace k poskytnutym sluzbam, a to po dobu zaru¢ni doby vyznacené na faktuie
nebo na dodacim listu.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani ptipadné vady, kterd brani uzivani sluzeb
k ucelu, ke kterému byly sluzby ze strany poskytovatele poskytnuty.

Objednatel mé pravo vyzadovat po poskytovateli odstranéni zdvady kdykoliv béhem
zaruéni doby poskytnuté poskytovatelem na sluzbu. Oznameni o vadach zbozi mize
byt ucinéno ze strany odbératele jakoukoliv formou, vcetné telefonické a musi byt
nasledné potvrzené ze strany poskytovatele pisemnou formou (napf. faxem,
dopisem...), pficemz se uvede vystizny popis zdvady zbozi a jméno oznamovatele za
stranu odbératele. Pfijeti oznameni o vadach potvrdi poskytovatel odbérateli
telefonicky, dopisem nebo faxem.

Poskytovatel neodpovida za zdvady zpiisobené u odbératele Zivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany odbératele nebo tieti
osoby.

VIII. Smluvni pokuty a sankce

1.

Nedoda-li poskytovatel sluzby ve schvédlenych lhitach, vznikd odbérateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % vcetné DPH z ceny primérného mési¢niho plnéni
sluzby, za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnd od doruceni
faktury s vyzvou odbératele poskytovateli k zaplaceni smluvni pokuty.

V piipadé¢ prodleni odbératele s uhradou danového dokladu (faktury) vznika
poskytovateli pravo na drok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny dodané a odbératelem
nezaplacené sluzby, véetné DPH, za kazdy den prodleni. Povinnost zaplatit tGrok
z prodleni vznikd odbérateli do 30 dnli od doruceni faktury s vyzvou poskytovatele
odbérateli k zaplaceni droku z prodleni.

Ob¢& smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim ndroku na smluvni pokutu nebo na

urok z prodleni vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k podani vysvétleni vzniklé
situace.
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4.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit zdvazek k fadné
doddvce sluzeb stanoveny touto smlouvou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplnovana jen pisemnymi, ocislovanymi
dodatky.

2. Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi zdkonem ¢. 89/2012
obcansky zadkonik ve znéni pozd&jSich Uiprav a pravnimi predpisy souvisejicimi.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

4. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly, ze nebyla ujednana v tisni ani
za jinak jednostranné¢ nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

5. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
prevést na tieti stranu.

6. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

7. Nedilnou soucasti Servisni smlouvy je Pfiloha €. 1 - Dohoda o ochran¢ divérnych
informaci.

V Praze, dne:
V Praze, dne:
Poskytovatel
Ing. Pavel Pikhart Odbératel

jednatel CompuNet s. r. 0
Ing. Martin Kolatik
treditel Sekce ICT
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