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SMLOUVA O SLUZBE ,,HW A SW PODPORA PRACOVISTE
KRAJSKE DIGITALIZACNi JEDNOTKY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,obCansky

C. smiouvy Pfijemce:

zakonik") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

C. smlouvy Poskytovatele: 220/03/01

Pfijemce:

Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastoupeny:

Osoby povérené
jednanim v rozsahu

této smlouvy:

- ve vécech
technickych:

dale jen ,Prijemce*

Poskytovatel:
Adresa:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Zastoupeny:

Jihocesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
70890650

CZ70890650

CSOB a.s.

199783072/0300

Mgr. Ivanou Straskou, hejtmankou

Ing. Petr Vobejda, tel. 386 720 503, e-mail: vobejda@kraj-jihocesky.cz

Ing. Jaroslava Cislerova, tel.: 386 720 553, e-mail: cislerova@kraij-jihocesky.cz;

Ing. Luka$ Motejzik, tel.: 386 720 491, e-mail: motejzik@kraj-jihocesky.cz; Jan Suchan, tel
386 720 166, e-mail: suchan@kraj-jihocesky.cz;

Nora Poulova, tel.: 386 720 856, e-mail: poulova@kraj-jihocesky.cz;

Martina Jankq, tel.: 386 720 854, e-mail: jankum@kraj-jihocesky.cz.

EXONs.r. 0.

Vrazska 73/10, 15300 Praha
26376326

CZ26376326

KB, a.s.

35 - 1651580277/0100

Ing. Radkem Chramostou, jednatelem



Osoby povéiené
jednanim v rozsahu
této smlouvy:

- vevécech Ing. FrantiSek Karl, tel. +420 241 410 660, e-mail: frantisek.karl@exon.cz

technickych:

déle jen ,Poskytovatel

|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v této smlouvé
a v jejich pFilohach, které tvofi jeji nedilnou sou¢ast (dale téZ ,smlouva“). Poskytovatel se zavazuje
Pfijemci fadné na zakladé této smlouvy poskytovat nasledujici sluzby:

HW A SW podpora Pracovisté Krajské Digitalizaéni Jednotky.

2. Mistem plnéni smlouvy je mésto Ceské Budé&jovice.
Il. Doba poskytovani sluzeb
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jez jsou pfedmétem této smlouvy, od okamziku nabyti
adéinnosti této smlouvy (pfedpoklad 1. 4. 2020) po dobu 36 mésic.
lll. Cena sluzeb
1. Cena za celé obdobi poskytovani sluzeb dle ¢lanku Il. uvedenych v této smlouvé se stanovuje na:
1 167 532,05 Ké (slovy jeden milion sto Sedesat sedm tisic pét set tricet dva K¢ pét haléri) bez
DPH.
2. Cena za pfedmét pInéni je tvofena nasledujicimi &astmi:
Predmét pinéni: Cena bez DPH | VySe DPH: Cena s DPH v K¢:
v Ké&:
2.1. Servis a technickd podpora 387 150,00 21% 468 451,50
skenovaciho zafizeni dle bodu 2.1.1. a
2.1.2. pfilohy €. 1 smlouvy
2.2. Servis a technicka 335 032,05 21% 405 388,78
podpora software pro zpracovéani dat -
metadatovy editor — SW Procyon dle
bodu 2.2. pfilohy &. 1 smlouvy
2.3. Servis a technicka podpora 213 150,00 21% 257 911,50
software pro Gpravu a ofez obrazovych
dat — LIMB dle bodu 2.3. prilohy €. 1
smlouvy
2.4. Profylaxe skenovaciho zafizeni dle 232 200,00 21% 280 962,00
bodu 2.1.3. pfilohy &. 1 smlouvy
3. Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé je cenou nejvySe pfipustnou a kone¢nou,
pfitemZ zahrnuje ve$keré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu plnéni v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a jejimi pfilohami. Do ceny jsou dale zahrnuty veSkeré naklady
Poskytovatele souvisejici s pfedmétem plnéni.
4. Jako (étovaci obdobi pfi poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy se sjednava obdobi

dvanécti po sobé jdoucich mésicu. Pfedpokladané datum zahajeni poskytovani sluzeb dle této




smiouvy je 1. duben 2020. Jako prvni G&tovaci obdobi se pfedpokliada obdobi 1. duben 2020 — 31.
brezen 2021, jako druhé Gétovaci obdobi se predpoklada obdobi 1. duben 2021 — 31. bfezen 2022,
jako tfeti Uétovaci obdobi se pfedpoklada obdobi 1. duben 2022 — 31. bfezen 2023. V pfipadé, Ze
uginnost smlouvy nastane po 1. dubnu 2020 dojde k analogické Upravé Gétovacich obdobi, resp.
obdobi poskytovani sluzby, které bude respektovat datum Géinnosti smlouvy.

Cena za jedno Gétovaci obdobi se stanovuje jako pomérna ¢astka ve vysi 1/3 z celkové ceny uvedené
v &lanku I, bod 1. Cena za jedno uétovaci obdobi se stanovuje na ¢astku 389 177,35 KC.

5. Cenav jednotlivych Uétovacich obdobich se ¢leni:

1.

Pfedmét pinéni: Cena bez DPH | VySe DPH: Cena s DPH v K&:
v K¢&:
6.1. Servis a technickd podpora 129 050,00 21% 156 150,50

skenovaciho zafizeni dle bodu 2.1.1. a
2.1.2. pfilohy & 1 smlouvy (uvedena
¢astka je za jedno uctovaci obdobi)

6.2. Servis a technicka 111 677,35 21% 135 129,59
podpora software pro zpracovani dat -
metadatovy editor — SW Procyon dle
bodu 2.2. pfilohy €. 1 smlouvy (uvedena
¢astka je za jedno uctovaci obdobi)

6.3. Servis a technickd podpora 71 050,00 21% 85 970,50
software pro Upravu a ofez obrazovych
dat — LIMB dle bodu 2.3. pfilohy €. 1
smlouvy (uvedena ¢astka je za jedno
uctovaci obdobi)

6.4. Profylaxe skenovaciho zafizeni dle 77 400,00 21% 93 654,00
bodu 2.1.3. pfilohy & 1 smlouvy
(uvedenda ¢Eastka je za jedno uétovaci
obdobi)

IV. Platebni podminky

Platba za sluZby poskytnuté podle této smlouvy bude provadéna na zakladé faktur — darfiovych
doklad(i (déle jen faktura) vystavenych Poskytovatelem v ramci pfislusného uétovaciho obdobi
nasledujicim zpUsobem:

- vzdy kposlednimu kalendafnimu dni 1. mésice poskytovani sluzby vramci pfislusného

udtovaciho obdobi bude vystavena faktura na éastku dle ¢lanku Iil. bodd 6.1, 6.2 a 6.3 této
smiouvy,

- vzdy kposlednimu kalendafnimu dni posledniho mésice poskytovani sluzby v ramci

pFisludného uétovaciho obdobi bude vystavena faktura na ¢astku dle €lanku lll. bodu 6.4 této
smiouvy.

Faktura bude mit naleZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu
s § 435 ob&anského zakoniku. Faktura bude obsahovat odkaz na &islo smlouvy Poskytovatele
a Pfijemce. Faktura je splatna do 14 dnl od data jejiho doru€eni na adresu Pfijemce. Pfijemce
provede Uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na Géet Poskytovatele, jez je vyznaen na
pFisludné faktufe nebo jinak pisemn& oznamen ze strany Poskytovatele. Platba bude probihat
vyhradné v éeskych korunach. DPH bude stanovena podle pfislusnych pfedpisd platnych ke dni
zdanitelného plnéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré (idaje dafiového dokladu vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Pfijemce opravnén vratit ji ve Ihté
péti (5) pracovnich dni od jejiho pfevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pfipadé se preru$i doba splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne
béZet doru¢enim opravené faktury Pfijemci.



V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel bude pfi pInéni pfedmétu dle této smlouvy postupovat s odbornou peééi, pfiéemz pfi
své ginnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Piijemce a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynli Pfijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokyn(l Pfijemce pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost
za vady a za $kodu, které v dusledku nevhodnych pokynG Pfijemce Pfijemci nebo Poskytovateli
¢i tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyte¢ného odkladu oznamit Pfijemci viechny
okolnosti, které zjistil pfi plnéni predmétu pinéni této smlouvy a které mohou mit vliv
na zménu pokynl nebo zajml Prijemce souvisejicich s pfedmétem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a.

b.
c.
d.

platnymi pravnimi pfedpisy (viz napf.: zakon &. 365/2000 Sb., zakon &. 81/2014 Sb.,
v platném znéni),

vnitfFnimi normami Pfijemce, se kterymi byl prokazatelnym zplisobem seznamen,
best practices,

touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a.

poskytovat pfedmét pinéni dle él. | této smlouvy fadné a véas za dohodnutou cenu
a za podminek této smlouvy,

pfi plnéni této smlouvy brat zfetel na provozni potieby Pfijemce, postupovat podle

pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zékona & 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaju,

Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle Prijemce
anebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pritomnosti
odpovédného pracovnika Pfijemce a budou dodrZzovat bezpe&nostni a dal$i pravidla
platna pro prostory Pfijemce.

predlozit Prijemci pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace
nezbytné pro pinéni predmétu smlouvy, stejné jako poZadavky na souéinnost pfi
organiza¢nim zajisténi,

zajistit pro pinéni této smlouvy potiebny pocet kvalifikovanych pracovnikd tak, aby
predmét smlouvy byl napinén fadné a véas,

umoznit Pfijemci kontrolu plnéni, pokud tato kontrola je objektivné mozZna a nemiize
zpusobit Z2adné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nemiZe mit vliv na plnéni
pfedmétu dle této smlouvy,

neprodlené informovat Pfijemce o zméné& komunikaénich kanall (adresa webové
aplikace pro hlaseni zavad, e-mail, telefon) na které je Pfijemce opravnén zasilat
informace o pozadavcich v ramci predmétu pinéni dle &l. 1. této smlouvy,

informovat pisemné (e-mailem) bezodkladné Pfijemce o jakychkoliv zjisténych
prekazkach pinéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich
organu statniho dozoru, a uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pinéni této
smlouvy ovlivnit,

provadét veSkeré prace, dodavky a sluzby pod svym jménem a na svou vlastni
zodpovédnost.

V pfipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam,

informovat bezodkladné Pfijemce o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze strany
Poskytovatele,




k. ibez pokynt Pfijemce provést nutné Gkony, které, a¢ nejsou predmétem této smiouvy,
budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku $kody, a to pouze tehdy, Ze prokazatelné nebylo mozné
PFijemce informovat a vy&kat jeho pokynt k provedeni vy$e uvedenych nutnych tkonu.
Prijemce je v tomto pfipadé opravnén dodatecné schvalit provedené ukony ze strany
Poskytovatele a tyto vyhodnotit z hlediska jejich ucelnosti. Poté mé Poskytovatel pravo
na Ghradu nezbytnych a (éelné vynaloZenych nakladi dodateéné schvalenych
Prijemcem,

I. jednats Prijemcem v Ceském jazyce,

m. k odpovédnosti za $kody na technickém vybaveni Pfijemce, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele,

n. v pfipadé vyuZiti lokalniho, pfipadné dalkového pfistupu do vnitfni sité Krajského
Uradu Jihoeského kraje:

k vyuZiti lokalniho nebo dalkového pfistupu do vnitini sité Krajského Gfadu
Jihodeského kraje pouze k pfedem stanovenému U¢elu definovanému v élanku |.
této smlouvy,

-k utajeni informaci ziskanych prostfednictvim lokalniho nebo dalkového pfistupu
do vnitfni sité Krajského Ufadu Jihoceského kraje,

- nezneuZit a dale nesifit jakékoliv informace ziskané prostiednictvim lokalniho nebo
dalkového pfistupu do vnitfni sité Krajského Grfadu Jihogeského kraje,

-k neposkytnuti pfedmétného lokalniho nebo dalkového pfistupu do vnitfni sité
Krajského Uradu Jiho¢eského kraje tretim osobam,

- nikterak nezasahovat do Informaéniho systému Krajského Gfadu JihoGeského kraje
a soudasné neprovadét zadné modifikace dat obsazenych v tomto informaénim
systému bez pfedchoziho souhlasu ze strany Pfijemce.

Poskytovatel bere na védomi, 2e ve$kera jeho ¢innost vykonana prostfednictvim

lokalniho nebo dalkového pfistupu do vnitini sité Krajského uradu JihoCeského kraje

muZe byt monitorovana ze strany Pfijemce.

V piipadé nedodrZeni éi pfekroeni podminek stanovenych pro lokalni nebo dalkovy

pfistup do vnitini sité Krajského ufadu JihoGeského kraje je Pfijemce opravnén

pozadovat na Poskytovateli nahradu zptsobené $kody spocivajici v Uniku dat, ktera
pochazeji z informaéniho systému Pfijemce. Dale se Poskytovatel zavazuje k nahradé
vynaloZenych nakladi PFijemce nezbytn& nutnych k napravé Skody zpusobené
neopravnénou &innosti ze strany Poskytovatele pfi nedodrzeni podminek pro lokalni
nebo dalkovy pFistup do wvnitfni sité Krajského Gfadu JihoCeského kraje,
a to za podminek uvedenych v €lanku VII. této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je poji§téni odpovédnosti za $kodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé
v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vy$i nejméné 2,5 mil. KE. Poskytovatel se zavazuje,
Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude poji§tén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde
ke snizeni pojistného pInéni pod ¢astku uvedenou v pfedchozi vété.

6. Poskytovatel ma pravo rozhodovat podle svého uvéZeni o pfidéleni svych zaméstnanci pro
zaji§téni jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel v§ak za plnéni odpovida, jako by plnil sam.

7. P¥ijemce se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné pinéni,
a to v rozsahu a zpUsobem, ktery Ize pro tuto soucinnost po Pfijemci spravedlivé poZzadovat die
této smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem poZadovéna po Pfijemci jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pfed zapodetim jakéhokoliv pinéni z této smlouvy dostateé¢né
a prokazatelné specifikovat.

V pfipadé, Ze Pfijemce nevyvine takto specifikovanou a poZzadovanou soucinnost pfi pinéni dle této
smlouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Pfijemce pisemné na nedostate¢nou soucinnost
povérenych pracovnik PFijemce. V tomto pfipadé&, pokud by hrozilo ohroZeni kvality nebo termint
poskytovanych sluzeb, mGZe Poskytovatel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného divodu pokradovat v realizaci svého zavazku. Poskytovatel je vtomto piipadé
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opravnén pfiméfené pouzit ustanoveni podle &l. V. odst. 9 této smlouvy. Pfijemce vyuzije
pfimérenych schopnosti a vynaloZi pfimé&fenou pédi a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla
Poskytovateli poskytnuta v&as.

Pozadovanou soucinnosti Pfijemce je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfislu§nému
hardwaru pod spravou Pfijemce,

b. poskytovat Poskytovateli vdechny nezbytné informace, podklady a doklady nutné
k pInéni pfedmétu této smlouvy a potfebné pro spravné a véasné provedeni pozadavku
(zejména presny popis problému) v rdmci moznosti pracovniku Prijemce,

c. na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravcli a dalSich pfipadnych
pracovnikl Pfijemce podle povahy poZzadavku,

d. pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Pfijemce zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapodeti a ukonéeni ¢innosti,

V pfipadé, Ze Prijemce prokazatelné zamezi &i zpozdi provedeni &i dokon&eni sluzeb v ramci
pfedmétu pinéni dle této smiouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpozdéni provedeni sluzeb.

VI. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mazZe byt ukonena vzajemnou dohodou smiluvnich stran.

Prijemce je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé porueni povinnosti Poskytovatelem
tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto poruseni do &trnacti dnl po tom, co obdrzi od Pfijemce
pisemnou vyzvu k ndpravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného pinéni je PFijemce
opravnén pozastavit plnéni viech svych zavazkl podle této smlouvy. Za téchto okolnosti nema
Poskytovatel zadné naroky vuci Pfijemci z toho titulu, Ze pozastavil plnéni svych zavazku.
Poru$enim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi poruSeni povinnosti stanovenych
Poskytovateli v &l. V této smlouvy a v pfiloze €. | této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poru$eni povinnosti Pfijemcem tehdy,
pokud Pfijemce nenapravi toto poruSeni do é&trnacti dnd po tom, co obdrZi od Poskytovatele
pisemnou vyzvu k odstranéni vadného plnéni. Do doby odstranéni vadného pinéni je opravnén
pozastavit plnéni véech svych zavazkd podle této smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za
téchto okolnosti nema Pfijemce zadné néaroky vii¢i Poskytovateli z toho titulu, Ze pozastavil pinéni
svych zavazku. PoruSenim povinnosti na strané Pfijemce se rozumi poruseni povinnosti die &l. Il
a IV. této smlouvy a absence poskytnuti souginnosti k pInéni pfedmétu smiouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je Gginné dnem doruéeni druhé smluvni strané.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahajeno insolvenéni fizeni nebo je
zahajena likvidace (za jinym Géelem neZ jen z divodu slou€eni nebo rekonstrukce) &i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery fidi podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro
neplaceni dluhi, potom druha strana mize od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v €l. VI. odst. 4 této smiouvy.

Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran. Vypovéd musi byt pisemna
a nemusi byt odiivodnéna. Vypovéd Ize podat nejpozdéji 2 mésice pied koncem Uétovaciho obdobi,
pritemz smlouva kon¢i poslednim dnem uétovaciho obdobi, ve kterém byla vypovéd podana.

V pfipadé ukonéeni smlouvy jednim z vySe uvedenych davodu, jsou strany povinny vzajemné
vyporadat prava a zavazky ze zaniklé smlouvy.

VIl. Odpovédnost za $kodu

Pfijemce je povinen v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit veSkera opatfeni
k zamezeni vzniku $kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuéeni
Poskytovatele, pokud jde o implementaci a provoz produkt( a chranit produkty pfed neopravnénymi
zasahy tretich osob.



Poskytovatel odpovida za $kody vzniklé Pfijemci, které mu zplsobil poruSenim povinnosti
stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel neni odpovédny
za $kody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou zapfiinénou Pfijemcem, zni¢enim, nebo poSkozenim
dat, nebo ztratou licence opraviujici Pfijemce k uZziti produktu.

Poskytovatel nepiebira zadnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztratu, zranéni nebo $kodu, kterou utrpi Pfijemce, zpusobenou tim, Ze Pfijemce
nedodrzZel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporucenich Poskytovatele;

b. jakoukoli ztratu nebo narok vznikly jednanim nebo opomenutim Pfijemce, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;

c. jakékoli porueni prav na duSevni majetek kterékoli tfeti strany v disledku neopravnéného
pouzivani produktil anebo v dlsledku Upravy produkt Pfijemcem nebo tfeti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zplUsobi §kodu na movitém &i nemovitém majetku Pfijemce, nese
Poskytovatel plnou odpovédnost za takovou $kodu.

VIII. Sankce

Nedodrzi-li Poskytovatel terminy plnéni uvedené v pfiloze & 1 (SLA) této smiouvy,
je povinen zaplatit PFijemci smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni ve vy3i 5 000,- K&.

IX. Ochrana ddvérnych informaci

Davérnymi informacemi jsou skutecnosti, které nejsou véeobecné vefejné znamé bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pinéni této smlouvy jakozto i informace ziskané pfi spravé
informaéniho systému, ¢innosti smluvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichz nakladani
je stanoven pravnimi pfedpisy zvladtni rezim utajeni, a které svym zvefejnénim mohou zplsobit
$kodlivy nasledek pro smluvni strany. Déle se za divérné informace oznacuji takové, které néktera
ze smluvnich stran jako chranéné oznadila, anebo ty, kde jiZ z povahy takovych informaci jejich
davérnost vyplyva.

Za divérné informace se nepovazuji ty, které se v pribéhu trvani smlouvy staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porugenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smiluvni stranou
na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiluvni strané, pokud je schopna
smluvni strana tuto skute¢nost dolozit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym jako
pfi utajovani vlastnich davérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo poZadovat
doloZeni dostateénosti takovych principl utajeni dvérnych informaci. Smiuvni strany jsou zaroven
povinny zaijistit utajeni ziskanych davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcud jakoz i
spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy muiZe kaZzda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiald potfebnych k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto materidly obsahuiji
divérné informace. Druha smluvni strana je povinna poZzadované materidly v€éetné& pripadnych kopii
bez zbyteéného odkladu vydat.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a acéinnosti dnem 1. dubna 2020. V pfipadé, Ze k podpisu smlouvy nebo jejimu zverejnéni v registru
smiuv dojde aZ po 1. dubnu 2020, nabyva smlouva U¢innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.
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Tato smiouva se ve vSech smlouvou vyslovné neupravenych oblastech Fidi pfislusnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku a zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdéj§ich pfedpisl.

Obé strany budou usilovat o to, aby veSkeré rozpory byly FeSeny prvotné vzajemnou dohodou,
a nebylo je nutné fesit soudni cestou. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy stane
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni neni timto v Zadném chledu ovlivnéna nebo dotéena. Strany se pro takovy pfipad
zavazuiji dohodnout novéa ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadi pavodni zamér.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt pisemna a adresovana stranam na jejich piislusné
adresy tak, jak jsou uvedené ve smlouv&, anebo na takové jiné adresy, které si smluvni strany
vzajemna sdéli.

Poskytovatel bere na védomi, Z2e smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle
zakona 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich pfedpisti. Poskytovatel prohlasuje,
¥e tato smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi predmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpish.

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi jednéni mezi G€astniky, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, at jiz pisemna ¢&i ustni. VeSkeré zmény nebo doplnéni této smlouvy je mozné provést jen
na zékladé dohody, formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

Obé smluvni strany prohlasuiji, Ze si smlouvu piecetly, Ze s ni souhlasi a na diikaz toho ji podepisuji.

Nedilnou souéasti této smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1 - Definice funk&nich celkd a parametri SLA, ktera jsou pfedmétem smilouvy
Priloha &. 2 — Bezpe&nostni pravidla pro dodavatele

y za Pfijemce
Ing. Radek Chramosta Mgr. Ivana Straska
jednatel spoleénosti EXON s.r.o. hejtmanka Jihoeské

VidZska 73/10, 153 00 Praha
IC: 26376326 DIC: Cg2§376326.

AN




Priloha &. 1 - Definice funkénich celkl a parametri SLA
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1 POZADAVKY NA SLUZBY ,HW A SW PODPORA
PRACOVISTE KRAJSKE DIGITALIZACNi JEDNOTKY*

1.1 VYMEZENI UCELU ZAKAZKY

Sluzba ,HW a SW podpora pracovidté Krajské Digitalizani Jednotky” obsahuje zejména nasledujici
éinnosti vykonavané Poskytovatelem:

poskytnuti hot-line pro nahlaseni zavady - telefonicky, e-mailem nebo pres web
ovéfeni zavady specialistou na dané zafizeni, nebo pfislusny SW

vyjezd technika na misto zavady

dodani a vyména vadného/nahradniho dilu/kusu, zprovoznéni HW
administrace vymény vadného HW nebo vadného dilu/kusu smérem k vyrobci
zajisténi reklamace vadného HW, pfipadné vadného dilu/kusu u vyrobce
maintenance SW

technicka podpora SW

profylaxe skenovaciho zafizeni

prib&zna udrzba vedkeré dokumentace vztahujici se k HW a SW pracovisté Krajské
Digitalizaéni Jednotky (KDJ)

1.2 VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY

Sluzby budou poskytovany pro nasledujici funkéni celky (dale jen celky) pracovisté KDJ:

1) skenovaci zafizeni SupraScan Quartz A1 v€. pfisluSenstvi a obsluzného SW
2) software pro zpracovani dat - metadatovy editor — SW Procyon
3) software pro Upravu a ofez obrazovych dat - LIMB



2 DEFINICE FUNKCNICH CELKU A UROVNiI JEJICH

PODPORY

2.1 SKENOVACI ZARIZENI SUPRASCAN QUARTZ A1
VC. PRISLUSENSTVI

Pocet | Model S/N Zahéajeni poskytovani sluzby
1 SupraScan Quartz A1 HD 340101 1. dubna 2020
1 Book holder with glass plate | 334802 1. dubna 2020

Pozadavky na pinéni v rAmci smlouvy jsou nasledujici:

2141 HW podpora:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady Ci vyreSeni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny 10BD
Stredni priorita 4 hodiny 15BD
Nizka priorita 8 hodin 20BD

2.1.2 SW podpora:

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW a SW
Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problémi SW

Priorita Maximalni doba odezvy
Vysoka priorita 4 hodiny

Stredni priorita 8 hodin

Nizka priorita NBD

213 Profylaxe skenovaciho zafizeni:

Profylakticka prohlidka skenovaciho zafizeni provedena opravnénym servisnim pracovnikem min. 2 x
za rok (12 po sobé jdoucich mésici) obsahujici min.:

- sefizeni

- kalibraci

- vycCisténi

- nastaveni barev



2.2 SOFTWARE PRO ZPRACOVAN|I DAT - METADATOVY EDITOR -

SW PROCYON
Polet | Model S/N Zahdajeni poskytovani sluzby
2 Procyon bez lic. &. 1. dubna 2020

PoZadavky na plnéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:

2.21

Pinéni zahrnuje:

Sougasti plnéni je moznost pouzivat SW Procyon na 2 uZivatelskych PC, databazovy SW a vlastni
databaze, dal$i obsluzny SW souvisejici s ¢innosti Procyon (napfikilad PGR Service).

22.2

Pravidelna udrzba SW:

Maintenance (dodavka novych verzi produktd, zohlednéni zmén pfipadné novych verzi standardu
digitalizace Narodni knihovny CR véetné standardll pro obrazova data a metadata, zohlednéni zmén
legislativy, apod.) zahrnuje min.:

Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpeénostnich problém{ SW
Poskytovani novych verzi, meziverzi, hotfix z dlivodu oprav chyb

Poskytovani vyssich verzi realizovanych Poskytovatelem v ramci dal8iho vyvoje tohoto SW
Instalaci a implementaci novych verzi, meziverzi, aktualizaci a oprav

Poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problém( s provozem, problémy pfi praci
apod.

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady Ci vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny 2BD
Stfedni priorita 8 hodin 5BD
Nizka priorita 16 hodin 10BD

Pravidelna Gdrzba bude provadéna:

a)
b)

v sidle pfijemce
pomoci vzdaleného pfistupu



2.3 SOFTWARE PRO UPRAVU A OREZ OBRAZOVYCH DAT - LIMB

Pocet | Model S/N Zahéjeni poskytovani sluzby
2 LIMB 1. dubna 2020

Pozadavky na pinéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:
2.31 Pinéni zahrnuje:

Soudasti pinéni je moZnost pouZivat SW LIMB na 2 uZivatelskych PC, databazovy SW a viastni
databaze LIMB, dal$i obsluzny SW souvisejici s ¢innosti LIMB

2.3.2 Pravidelna udrzba SW:

Maintenance - dodavka novych verzi produktd, zahrnuje min.:

- Pravo k ziskavani a instalaci novych verzi, aktualizaci a oprav bezpe¢nostnich problémt SW

- Poskytovani novych verzi, meziverzi, hotfix z dlivodu oprav chyb

- Poskytovani vy$sich verzi realizovanych Poskytovatelem v rdmci dal$iho vyvoje tohoto SW

- Instalaci a implementaci novych verzi, meziverzi, aktualizaci a oprav

- Poskytovani servisnich praci zahrnujicich fe$eni problému s provozem, problémy pfi praci

apod.
Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady' Ci vyreseni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny 2BD
Stredni priorita 8 hodin 5BD
Nizka priorita 16 hodin 10BD




3 PRAVIDLA PRO URCENI PRIORITY A DOPADU

V pozadavku na sluzbu Pfijemce specifikuje jeji prioritu v mezich dle nize uvedené tabulky

Priorita Popis

Vysoka Provozni problémy znemoZfujici uzivani software nebo hardware; tj. zplsobuje
"zamrznuti” nebo "zhrouceni” systému b&hem normalniho pouZivani, zplsobuje
ztratu nebo poruSeni dat b&hem bé&Zzného uzivani software nebo hardware,
zpUsobuje, Ze vyznamna &ast software nebo hardware je nefunkéni a neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému, pfic¢emZ tomu nemd{ze byt zabranéno uZitim
b&znych postupl v kompetenci spravce systému Pfijemce.

Stredni Provozni problémy omezujici uzivani software nebo hardware; tj. zplsobuje
vyznamné problémy pfi pouZivani, avdak je prekonateina doasnym nahradnim
postupem nebo zplsobuije, Ze &ast dodaného software se vyznamné& odchyluje od
specifikace v dokumentaci/helpu, aviak neomezuje vyznamné jeho funkénost.

Nizka Provozni problémy, které komplikuji postupy pfi praci se software nebo hardware,
projevujici se v neshodé ovladani & vystupl s chovanim popsanym
v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich.

Poskytovatel miZe po prozkoumani problému navrzeny stupeni dileZitosti pozadavku ve spolupraci
s Prijemcem preklasifikovat. V pfipadé, Ze Pfijemce nesouhlasi se stanovenim klasifikace, je problém
eskalovan podle élanku 5.

4 PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

e Pokud bude pro nékterou z ginnosti vykonavanych Poskytovatelem nutna osobni pfitomnost
pracovniki Poskytovatele u Piijemce, jsou v8echny naklady Poskytovatele s tim spojené jiz
zahrnuty v cené sluzby a Poskytovatel nemlze pozadovat hrazeni Zadnych nakladu s tim
souvisejicich.

e Vpfipadé planovanych servisnich zasaht (HW, SW) bude termin Pfijemci Poskytovatelem
oznamen minimalné 3 pracovni dny pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele
a Prijemcem do 48 hodin od oznameni potvrzen. Pokud nebude termin Pfijemcem potvrzen,
povazuje se automaticky za schvaleny.

e Pfijemce je povinen v pfipadé potfeby zajistit sou€innost opravnéné osoby Pfijemce
(systémovy administrator, popf. jina opravnéna osoba) a poskytnou po dobu fe$eni incidentu
potfebné prihlaSovaci Udaje do systému.

e Prijemce v souvislosti s nahlaSenim pozadavk( uvede veSkeré jemu znamé okolnosti, pravdivé
a nezkreslené informace a jiné Gdaje, dllezité pro Uspésné a véasné poskytnuti sluzby.



5 ESKALACNi PROCES

|

V pfipadé, Ze nestandardni situaci pfi FeSeni problému neni moZné vyfeSit v ramci dane drovne,

v

1. Uroven Opravnéné osoby Pfijemce a Poskytovatele
2. groven Servicedesk nebo jmenovany Service Manager Pfijemce a Poskytovatele
3. Uroven Redite! spoleénosti (nebo jeho povéfeny zastupce) Piijemce a Poskytovatele

6 DEFINICE POJMU

6.1 DOBA ODEZVY

Doba odezvy je maximalni &as, do kterého musi byt zahajeno feSeni poZadavku. Za zahajeni feSeni
pozadavku je povaZovana akceptace incidentu ze strany Poskytovatele.

6.2 DOBA ODSTRANENI ZAVADY

Doba odstranéni zavady je maximalni éas, do kterého musi byt zavada odstranéna. Tato doba pogina
béZet od nahlaseni zavady Poskytovateli.

Za odstranéni zavady se povaZuje:

e Obnoveni funkce zafizeni, ktera byla zavadou postiZzena, do plvodniho stavu.
e Ve specifickych pfipadech po zasahu systémového specialisty Poskytovatele, Ize sniZit prioritu
zavady.

6.3 MERENIi DOBY ODEZVY A DOBY ODSTRANENI| ZAVADY

Do doby odezvy a doby odstranéni zavady se poéita pouze &as spadajici do doby poskytovani sluzby
— tedy pracovni dny v &ase 8:00 hod a2 16:00 hod. Pokud je zavada nahlaSena mimo toto obdobi, je za
zadatek doby pro méFeni doby odezvy a doby odstranéni zavady povaZovan zagatek nejblizSi doby pro
poskytovani sluzby.

7 POSTUPY PRO KOMUNIKACI

Komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem pfi hla§eni zavad probiha pfednostné prostfednictvim
rozhrani webové aplikace dostupné v internetovém prohliZzedi prostfednictvim sité internet na adrese:
www.exon.cz/servisni-podpora.

Dal3i zpUsoby pro hla§eni zavad jsou moZné minimainé témito zplsoby:

e Emailem na definované emailové adresy: exon@exon.cz
e Telefonicky na definovanych telefonnich Eislech: 725 032 794

VSechny vyse uvedené zplisoby komunikace mezi Poskytovatelem a Pfijemcem probihaji v ceskem
jazyce a jsou si rovnocenné.



Pokud se Poskytovatel s Pfijemcem dohodne, je mozné pro konkrétni pfipady rfeSeni zavady nebo pro
konkrétné definované funkéni celky urgit jiny zpGsob hla$eni zavad (napf. hlaeni zavad pfimo vyrobci).
V takovém pfipadé nemusi komunikace probihat vzdy v eském jazyce.

Dohoda Poskytovatele a Pfijemce o jiném zplsobu hlageni zavad (viz vy$e) nijak nemé&ni nastavené
pozadavky na dobu odezvy a dobu odstranéni zavady a nema Zzadny vliv na pfipadna penéle vyplyvajici
z nedodrzeni doby odezvy a doby odstranéni zavady.

8 DOBY POSKYTOVANI SLUZBY

Pod&atek obdobi poskytovani sluzby je stanoven na 1. dubna 2020.

Konec obdobi poskytovani sluzby je stanoven na 31. bfezna 2023.
8.1 HLASENI ZAvAD

Sluzba pfijem hlaSeni zavad metodami definovanymi v bodé 7 je poskytovana nepfetrzité — tedy
v rezimu 24x7x356

8.2 ODSTRANOVANI ZAVAD

Sluzba odstrafovani zavad je poskytovano v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod — tedy
v rezimu 5x8.

8.3 DEFINICE NBD, XBD

Pro Géely poskytovani sluzby je oprava NBD (Next Bussiness Day) definovana jako oprava do 16:00
hod nasledujiciho pracovniho dne po nahla$eni zavady.

Pro uéely poskytovani sluzby je oprava xBD (x Bussiness Day) definovana jako oprava do 16:00 hod
x-tého pracovniho dne po nahladeni zavady.



Priloha ¢. 2

Bezpecénostni pravidla pro Dodavatele

Cilem téchto bezpecnostnich pravidel je sniZovani kybernetickych rizik a zvySovani a&innosti
bezpeénostnich opatieni chranici Aktiva KU JK, ke kterym maji pfistup Dodavatelé.

A.1 Zakladni odpovédnosti Dodavatele

Dodavatel Feseni:
a. Je povinen dodrzovat pozadavky na bezpeénost informaci v souladu s platnymi zakony CR.

b. Odpovida za své FeSeni/dodavku/spravu tak, aby respektovalo poZadavky na bezpecnost
KU JK, zabranilo bezpe¢nostnim incidentim a stavu kybernetického nebezpedi.

Odpovida za dodavku a implementaci feSeni v poZadované kvalité i z pohledu bezpeénosti.

d. Ruéi za trvalé zachovani miéenlivosti vdech svych pracovnikl i po ukonéeni smluvniho
vztahu s (Gfadem.
Dodavatel je povinen akceptovat pouZiti prostiedk(l bezpe¢nostniho auditu, které mohou byt Gtvarem
IT vyuzZity k sledovani aktivit v prostredi ICT/IS ¢i aktivity prochazejicich pres toto prostiedi.

A.2 Ochrana Aktiv

Dodavatel se pred vlastnim pFistupem k dattim a informacim KU JK musi zavéazat mi¢enlivosti. Tzn.,
Ze plati povinnost Dodavatele se zavazat a také povinnost pracovniki KU JK (prioritné ve smlouve,
prohlasenim Dodavatele, formulafem,...) zavazat Dodavatele a nezpfistupnit data a informace
Dodavateli drive, nez dojde k jeho zavazku mi¢enlivosti (tj. podpisu NDA — Non Disclosure Agreement
¢i CA — Confidentiality Agreement).

A.3 Pristup k ICT/IS

PrihlaSeni Dodavatele do sit¢ KU JK musi podléhat kontrole pfistupu na zékladé autorizace po
pfedchozi autentizaci, véetné autentizace pfes VPN v pripadé uziti VPN klienta. PfihlaSovaci proces do
VPN a do Windows domény poskytuje zakladni bezpe¢nostni funkce — nikdy se nezobrazuje vkladané
heslo a heslo neni nikde pfenaseno a ukladano v nezasifrované formé. Pristup ke sluzbam ICT/IS je
vzdy zaji§tén pres proces autentizace, autorizace a bezpec¢nostniho auditu.

A.4 Ochrana pied $kodlivym softwarem
Dodavatel je povinen:

a. Centralné organizovat zabezpeéeni svych koncovych stanic v pfipojenich do své
infrastruktury (napf. fizeni personalnich firewalld, antivirového SW atd.) a to minimainé na
arovni standard(i KU JK.

b. Obsahem antivirové ochrany jsou takova opatfeni technického a administrativniho
charakteru, ktera vedou k detekci a naslednému odstranéni infiltrujiciho software u v8ech
prostfedkl provozovanych v ramci infrastruktury Dodavatele.

c. Dodavatel musi na své strané definovat zadsady bezpecného uzZivani Internetu a s t&mito
zasadami seznamit veskery personal uzivajici ICT prostfedky infrastruktury Dodavatele.

d. Dodavatel musi na pracovnich stanicich vjeho odpovédnosti zajistit bezpecné
nakonfigurovani prohlize¢l obsahu Internetu (napf. www prohlizece).

A.5 Rizeni bezpe&nostnich rizik
Dodavatel je povinen zajistit, Ze:

a. Hesla pracovnik(i Dodavatele nebudou zaznamenavana v oteviené podobé.
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b. Vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi Dodavatelem a KU JK pfi fedeni ICT bezpeénostni
rizik

A.6 Hlaseni
Dodavatel je povinen KU JK hiasit:
1. nestandardni situace pfi praci v ICT/IS;
2. bezpetnostni udalosti nad ICT/IS;
3. bezpeénostni slabiny v ICT/IS Objednatele.

A.7 Kontrola a audit Dodavatele

KU JK ma obecné pravo auditu prostfedi Dodavatele za Ugelem ovéfeni dodrZovani Bezpeénostnich
pravidel Objednatele ¢i za iCelem ovéreni zabezpedeni dat a informaci na ICT prostifedcich Dodavatele
a to minimalné 1x za 12 mésicu.

A.8 Osetieni vyjimek

Ve vyjimegnych pfipadech je mozno vyhlasit vyjimku z dodrZzovani bezpeénostnich pravidel. Udéleni
vyjimek ze stanovenych pravidel se provadi na zakladé poZadavku zaslaného manazerovi kybernetické
bezpetnosti, ktery ma pravo vyjimku udélit.

Schvéleno: Bezpecnostni komise - Vybor pro fizeni kybernetické bezpe&nosti
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