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Smlouva o poskytovani sluzeb

- Sprava a podpora pocitacove sité ¢islo S551701006

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Jan Kejval

Tédborska 523

293 01 Mlada Boleslav

IC: 62011251

DIC: CZ7909060940
zastoupena Janem Kejvalem

jako poskytovatel sluzeb na strané jedné (dale jen , poskytovatel sluzeb”)

Détsky domov Krnsko, pfispévkova organizace
Horni Krnsko 180

294 31 Krnsko

IC: 48682161

zastoupena Mgr. et Mgr. Josefem Povolnym

jako pfijemce sluZeb na strané druhé (déle jen , pFijemce sluieb”).

l.
Pfedmét smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira za Gcelem provadéni komplexni péce poskytovatelem sluzeb
o vypocetni techniku (hardware a software) pfijemce sluZeb.

2. Komplexni péée zahrnuje béZnou spravu, udrzbu, instalaci programového vybaveni, servisni
zdsahy a podporu uZivatell pfijemce sluZeb.

1.
Rozsah provadénych sluzeb

1. Sprava a udriba hardware, software a pocitacové sité:
- konfigurace a kontrola firewallu véetné UTM bezpeénostnich funkci a filtrace webu,
- pravidelna sprava, udrzba a aktualizace server(,
- pravidelné zélohovani serverd,
- instalaci bezpecnostnich zaplat operacnich systémi a antiviru,
- kontrola vypocetni techniky,
- odstranéni drobnych zavad v siti a na stanicich,
- sprava a udriba domény, webového prostoru a emailQ,
- sprava a aktualizace $kolni databaze Bakalafi,
- instalace a reinstalace PC,
- instalace a konfigurace serveru,
- podpora uzZivatell a poradenska ¢innost.
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Zajisténi hardware a software dle poZadavk( pfijemce sluZeb.
Zajisténi licenci potfebnych pro zabezpeceni pocitacové sité - antivirové zabezpedeni, licence
pro provoz firewallu.
Zajisténi spotfebniho materidlu pro tiskarny.
Zajisténi drobného spotfebniho IT materialu.
Poradna a servis - sluzba je zabezpelovana poskytovatelem sluzeb a slouzi k pfijimani hlaseni
viech zavad zafizeni, nebo systémovych komponent a nedostupnosti sluzeb. Nahlaseni
zavady ¢i poruchy bude odbératel provadét jednim z nasledujicich zplsob:

a. emailem na adresu servis@mesluzby.cz - nepretrzité,

b. telefonem na Cislo +420 724 557 723 v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin.
Hlaseni poruchy musi obsahovat:

a. nazev, umisténi a typ pocitace i zarizeni,

b. wvystiZny popis zavady.
P¥i telefonickém hlaseni zdvad a poZadavki na servis je nutno oznamit nazev pfijemce sluzeb,
kontaktni osobu a telefonické spojeni.

1l.
Povinnosti poskytovatele sluieb

Garantovat sluZby v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin.

Vyslat servisniho technika k odstranéni zavad, které jsou pfedmétem této smlouvy v co
mozna nejkratdim ¢ase, nejpozdéji véak do 48 hodin od nahlaseni.

V pfipadé poruchy stéZejniho zafizeni pro chod pfijemce sluZeb (firewall, servery, sitové
pfepinacde) je zapoceti servisniho zasahu garantovdno do 8 hodin od nahldseni poruchy.
Servisni sluzby bude poskytovatel sluzeb provadét s pouzitim vlastni méfici a diagnostické
techniky a vozidel.

Vést zaznamy o instalacich a o ostatnich zésazich do hardwarového a softwarového vybaveni.
Vést evidenci licenci k instalovanému softwaru a na vyzadani je pfedloZit odbérateli
Poskytovatel sluzeb odpovida pfijemci sluZeb:

a. Zakvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb.

b. Zadodriovani &s. norem a pfedpisi pfi pouZivani technickych prostredkd, dalsiho
materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluZeb, za
bezpetnost a odbornost zapojeni zejména elektrotechniky a elektroniky.

c. Zaskody na majetku pfijemce sluzeb, pfipadné zdravi pracovnik( a navstévnik(
pfijemce sluzeb, vzniklé protipravnim jednanim pracovnik( poskytovatele sluzeb
a porusenim platnych pfedpis a norem pro poskytovani sluzeb, pouzivanim pfistrojd
a prostfedkl neodpovidajicich platnym ¢&s. normam.

d. ZadodrZovani vnitinich pokynt a smérnic pfijemce sluZeb stanovicich provozné
technické a bezpecnostni podminky pohybu pracovnikil v prostorach a zafizenich
pfijemce sluZeb.

e. Zanezneuzivaniinformaci ziskanych pfi vykonu préace pro pfijemce sluzeb, zejména
jedna-li se o data provozovana v informacnim systému, jez je pfedmétem této
smlouvy.

Poskytovatel sluzeb je povinen spolupracovat s poskytovateli internetové konektivity a byt
napomocen pii feeni pfipadnych problémd tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nym vypadkim
a odpojeni sité od sité internet.

Pokud jsou chyby zplsobeny nedbalosti nebo Umysinym jednanim uzivateld, odstrani je
poskytovatel sluzeb na naklady pfijemce sluzeb. Cena za tuto sluzbu je dana cenikem
poskytovatele sluzeb a termin odstranéni zavady je véci dohody obou smluvnich stran.
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10.

1.,

V.
Povinnosti pfijemce sluieb

Upozornit poskytovatele sluzeb podle ¢lanku Il. odstavce 6. na zjisténé zdvady ve funkci Ci
chodu hardware a software bezprostiedné po jejich zjisténi.

Vést o provozu systému jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany mozné
problémy nebo abnormality chodu systému a situace, ze kterych k nim dos$lo, véetné dal3ich
identifika¢nich Gdaja (napf. opisy hldseni na obrazovkach pocitacd atd.).

Vést zaznamy o zasazich do hardwarového a softwarového vybaveni tretimi osobami, jako je
skolni spravce sité, ucitel vypocetni techniky nebo jiny povéfeny (pfijemcem sluzeb
zmocnény) pracovnik.

Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych pfiruckach pro hardware a software
tak, aby provoz systému nebyl z této priciny narudovan.

Respektovat dohodnuté ¢asové terminy a umoznit provadéni Gdrzby hardware a software,
véetné poskytnuti potfebnych soucinnosti a konzultaci.

Konzultovat pfedem veskeré zmény konfigurace hardware a software s poskytovatele sluzeb.
Vytvofit pracovnikim poskytovatele sluzeb veskeré podminky potfebné pro fadny vykon
jejich préce a umoznit jim pfistup do svych objektd.

V pripadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajistit na vyzadani poskytovatele sluzeb
pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu.

Umoznit v pfipadé opakujicich se technickych zavad strojd provedeni diikladné technické
prohlidky a odstranéni zavady v servisnim centru poskytovatele sluzeb. _
Umistit stroje ve vhodném prostfedi, splfiujicim klimatické podminky uvedené v technickych
podminkach a dbét na plnéni zakladnich povinnosti obsluhy pfi praci na zafizeni.

Platit poplatky za sluzby podle podminek uvedenych v ¢ldnku V. této smlouvy dle sluieb
specifikovanych v clanku Il. této smlouvy.

A
Cena a platebni podminky

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Uhrada za préci je splatna do deseti (10) dnl od obdrZeni faktury pfijemce sluzeb neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti ze strany pfijemce sluzeb je tento
povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluZné castky za kaZdy den
prodleni.

Faktury jsou zasilany na email poskytovatele sluzeb ve formatu PDF.

VL
Odpovédnost za vady

Prijemce sluieb je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamZité
pfi jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do tfi (3) dn( od doby, kdy méla byt sluzba provedena.
Poskytovatel sluZeb je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo
sluzby.

V piipadé neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele sluZeb ve smyslu ¢lanku Ill. této smlouvy
bude odbérateli poskytnuta sleva ve vysi 10 % z fakturované mésicni ¢astky dle ¢lanku V. této
smlouvy.

Pfijemce sluzeb nemd prévo na slevu z ceny nebo Ghradu ndkladd podle predchoziho bodu,
pokud neumoini dodavateli odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

strana|3/7



Smlouva o

10.

V Mladé Boleslavi, dne 30. 12. 2016 P s

poskytovani sluZeb - Sprava a podpora potitatové sité | $551701006

Vil.
Zavérecfna ustanoveni

Poskytovatel sluzeb je opravnén sluzby neposkytovat nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé,
ze je v pozadovaném misté, nebo v poZzadovaném rozsahu objektivné neuskutecnitelné
(zejména Zivelné pohromy, vypadky dodavky elektrické energie, odcizeni majetku).

Obé strany se zavazuji v prubéhu platnosti této smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho
pfedmétu plnéni. K tomuto tcelu uréi osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani béznych
zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti.

Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré
pisemnosti, které ji naleZi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé
smluvni strany, a to jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou Gcastnik( a je uzavirana na dobu uréitou
od1.1.2017 do 31. 12. 2017. Obé stany mohou ukon¢it platnost této smlouvy pouze
pisemnou formou a to s tfimési¢ni vypovédni IhGtou, nebo okamZité pro neplnéni smluvnich
povinnosti jedné

ze smluvnich stran. Vypovédni lhiita polina béZet od 1. dne mésice ndsledujiciho po podani
vypovédi.

Dodatky a zmény této smlouvy (véetné pfiloh) jsou platné pouze v pisemném provedeni

s podpisy obou smluvnich stran.

Smlouva vcetné pfiloh se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrii pfijemce
sluzeb a jeden poskytovatel sluZeb.

V pfipadé rozporu mezi smlouvou a jejimi pfilohami, maji pfednost pfilohy této smlouvy.
Uzavienim této smlouvy se dohodou mezi smluvnimi stranami pIné rusi a nahrazuje Smlouva
o poskytovani sluzeb - Sprava a podpora pocitacové sité ¢islo $$1009-002, uzaviena dne 1.
zari 2010 mezi pfijemcem a poskytovatelem sluzeb.

Timto nejsou dotéeny pfipadné nevyporadané pohleddvky vzniklé pred ucinnosti této
smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vainé

a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

W
za poskytovatele sluieb‘ za pfi}emce\fﬁ’zﬂ_b:

Jan Kejval

Mgr. et Mgr‘.‘vl:g“séfj,go\{ql_n\} st

i 1 s
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Priloha €. 1 - Reklamacni fad

10.

Reklamacéni fad upravuje postup pti uplatfiovani préav z odpovédnosti za vady v pfipadech,
které nejsou upraveny smlouvou.

Poskytovatel sluzeb odpovida za rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v rozsahu stanoveném
smluvnimi podminkami smlouvy.

Reklamaci Ize uplatnit osobné nebo pisemné na adrese:

Jan Kejval, Stechova 165/7, 293 01 Mlada Boleslav.

Reklamace musi obsahovat adresu pfijemce sluZeb, jméno, pfijmeni a podpis odpovédného
zastupce prijemce sluzeb a podrobnou specifikaci reklamované skutecnosti.
Lhity pro uplatnéni reklamace:

a. v pfipadé reklamace ceny za sluzbu je tieba takovy narok uplatnit nejdéle den pfed

splatnosti reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma odbératel uhradit,

b. v pfipadé reklamace vadné poskytnuté sluzby je tuto tfeba uplatnit bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji viak do dvou (2) tydn(i od okamziku zjisténi.
Reklamace jsou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naronosti véci
a to zpravidla takto:

a. jednoduché ptipady jsou vyfizovdny do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd,

b. pfipady vyZadujici technické feseni jsou vyfizovény do tficeti (30) kalendafnich dnd.
Odbératel je povinen pfi feSeni jemu pfedané reklamace spolupracovat s poskytovatelem
sluzeb poskytnutim podrobnéjsich informaci nebo umoznénim zjisténi skuteéného stavu
pfimo u pfijemce sluzeb.

Reklamace je feSena odstranénim pficiny reklamované skutec¢nosti a dohodou smluvnich
stran o zpUsobu pfipadné kompenzace za neposkytované plnéni z divod( prokazatelnych na
strané poskytovatele sluzeb.

V pfipadé opravnéné reklamace na neposkytovani sluzeb prokazateln& z viny poskytovatele
sluZeb, delsi nez ¢trnact (14) dnd, naleZi odbérateli sleva adekvatni ¢asti mésicni platby. Sleva
se stanovuje jako 1/30 mésicni platby vynasobena poctem dnu prokazatelného
neposkytovani sluzby z viny poskytovatele sluzeb.

Pokud je prokdzano, ze pficina reklamované skute¢nosti neni prokazatelné na strané
poskytovatele sluZeb a je zplsobena pfijemcem sluzeb nebo treti stranou, je reklamace
uzaviena jako neoprdvnéna.

V Mladé Boleslavi, dne 30. 12. 2016

w

Jan Kejval

za poskytovatele sluin: \ za pfijence .s‘luieb: p

Mgr. et Mgr. Josef Povolny
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Ptiloha €. 2 — Zastupci zodpovidajici za nahlaseni zavad a poruch
Jméno, pfijmeni, kontakt

Odpovédna osoba za poskytovatele sluZeb:
Jan Kejval, +420 724 557 723, jan.kejval@mesluzby.cz

Odpovédnad osoba za pFijemce sluZeb:
Megr. et Mgr. Josef Povolny +420 606 647 179, povolny@domovkrnsko.cz

Povéfené osoby za pFijemce sluZeb:
Petr Spacek, +420 603 170 288
Mgr. Miroslava Vtelenska, +420 602 580 453, vtelenska@domovkrnsko.cz

V Mladé Boleslavi, dne 30. 12. 2016

S|
\ Y/ /
o ) - = Fi X o7
za poskytovatele sluzeb: \{ zapiijemce sluZeb: = &
Jan Kejval Mg é?a}qgr. Josef Povalay””
AR

\_:;'f:'\ O "1’5.’(;5:‘/’ g

B
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Priloha €. 3 — Cenik sluzeb

1. Ceny platné do 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

Sluzba

Cena

Servisni zasah

380 K¢ / hodina

Servisni zasah do 8 hodin (neplati pro stézejni zafizeni)

500 K¢ / hodina

Skoleni uzivateld

500 K¢ / hodina

ZapUjceni nahradniho zafizeni — pocitac s OS + Office

20 K&/ den
ZapGjceni ndhradniho zafizeni — monitor minimalné 19“ 10 K¢ / den
Zapujceni nahradniho zafizeni — notebook s OS + Office 25 K¢ / den
ZapUjceni ndhradniho zafizeni — server s 0S 80 K¢/ den
Zapujéeni nahradniho zafizeni — projektor 600 K¢ / den

V Mladé Boleslavi, dne 30. 12. 2016

za Poskvtovateie&hﬁeb:\]
Jan Kejval

\Zq pﬁ'emce"s'iﬁébjj_;_’_/ K
Mg;r\;—,e’;_Mgr. Josef Povolny

o T
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