Vystavisté Praha, a.s.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem pii poskytovani sdruzenych
sluzeb dodavky elektfiny v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,NOZ") a
zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonu (energeticky zakon), v platném znéni
(dale jen ,EZ") a se souvisejicimi pravnimi predpisy.

1.2. Dodavatel prohlasuje, ze je drzitelem licence na
obchod selektfinou ¢&. 141533293 a licence na
distribuci elektfiny ¢. 121533297 a ze splfuje dal$i zakonné
podminky pro poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektriny.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1. Dodavatel se zavazuje dodavat odbérateli elektfinu do
odbérného mista (dale jen ,OM") v kvalité stanovené
pravnimi predpisy a pravidly pro provozovani lokalni
distribu¢ni soustavy (dale jen ,PPLDS"), pokud tomu
nebrani okolnosti.

2.2. Dodavatel je dale povinen pro odbératele zajistit na
vlastni jméno a na vlastni uUcet souvisejici sluzby
v elektroenergetice vztahujici se k OM.

2.3. Neni-li mozné zajistit dodavky z technickych duvodu,
zahaji dodavatel dodavky elektfiny v nejblizS§im mozném

terminu. Odbératel bere na védomi, ze dodavatel
neodpovida za jakoukoli $kodu pfimou ¢&i naslednou
souvisejici  sdodavkou elektfiny, zejména s jejim
prerusenim.

2.4. Dodavatel ma pravo omezit, prerusit nebo ukoncit
dodavku elektfiny odbérateli podle ust. § 25 ¢i § 30 EZ p¥i
neopravnéném odbéru elektfiny podle ust. § 51 EZ (dale jen
.NO"). Neopravnény odbér elektfiny z elektrizaéni soustavy
se zakazuje. Omezeni, preruseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny je dodavatel opravnén provést v kterémkoliv
odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, Zze je povinen
uhradit naklady na preruseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny a ze mu nevznikd narok na nahradu skody ani
uslého zisku. Preruseni nebo ukonceni dodavky z duvodu
NO muze byt provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi.
Ostatni ustanoveni EZ o pravu provozovatele distribucni
soustavy omezit nebo prerusit dodavku elektriny timto
nejsou dotcena.

2.5. Vpfipadé preruseni ¢i ukonceni dodavky elektfiny
z divodu NO po dobu vice nez 15 dnt, po které odbératel
neodstranil pfi¢iny, které vedly kjejimu preruseni ¢ci
ukonceni, ma dodavatel pravo odstoupit o smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni
oznameni dodavatele o odstoupeni od smlouvy odbérateli.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje odebirat elektrickou energii v
rozsahu sjednaném smlouvou.

3.2. Odbératel bere na védomi, ze dodavatel pro ucely
smlouvy zajistuje pro OM rezervovanou kapacitu odbéru,
ktera odpovida jmenovité hodnoté hlavniho jistice pred
elektromérem. Odbératel se zavazuje tuto rezervovanou
kapacitu neprekrogit.

3.3. Odbératel je povinen se seznamit scenikem
dodavatele, vyhlaSovanym dle bodu 4.2. téchto OPD. Cenu
silové elektfiny vyhlasenou v ceniku dodavatele garantuje
dodavatel po cely kalendafni rok, pro néjz je cenik
vyhlaSen. Odbératel se zavazuje kodbéru elektrické
energie po celou dobu trvani Podnajemni smlouvy.

3.4. Odbératel je povinen piedem pisemné informovat
dodavatele o veskerych zménach a prerusenich odbéru
elektfiny, a to jakmile se o nich dozvi. V pfipadé
nepredpokladanych zmén nebo preruseni odbéru elektfiny
se odbératel zavazuje informovat o téchto skute¢nostech
dodavatele ihned, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho
dne. V pfipadé, ze odbératel informacni povinnost nesplni,
odpovida za $kodu tim vzniklou; tim nejsou dotéeny dalsi
mozné nasledky stanovené smlouvou nebo pravnimi
predpisy.

3.5. Odbératel je dale povinen s dodavatelem v
dostate¢ném predstihu, nejméné vsak 2 tydny predem
projednat pfipojeni nebo odpojeni spotrebicl, které
mohou mit podstatny vliv na charakteristiku odbéru
elektfiny ve vztahu k OM. Mezi takové spotiebice patri
zejména (nikoli vSak vyhradné) svareci a tavici pfistroje,
tézké motory a dalsi pfistroje s vysokou, jednorazovou
nebo nerovnomérnou spotiebou elektfiny.

3.6. Odbératel se zavazuje udrzovat OM a veskerd
elektricka zafizeni v ramci OM v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a technickymi normami.

3.7. Odbératel je povinen umoznit povéfenému
pracovnikovi dodavatele pristup k méficimu zafizeni a
neméfenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za
ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény i
odebrani mériciho zafizeni pracovnikim dodavatele a za
timto ucelem sdélit dodavateli jméno a spojeni na
kontaktni osobu (viz hlavi¢cka smlouvy).

3.8. V pripadé zjisténi NO je odbératel povinen uhradit
dodavateli Skodu a souvisejici naklady.
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3.9. Odbératel se zavazuje dodrzovat pravidla pro
provozovani lokalni distribuéni soustavy a havarijni plan
(soubor opatreni pro predchazeni stavu nouze, ve stavu
nouze a odstrafiovani nasledkt nouze). Tyto dokumenty
jsou k dispozici u dodavatele. Dodavatel odbératele s
témito dokumenty na pozadani seznami.

3.10. Odbératel je povinen strpét omezeni dodavek
elektfiny v opravnénych a/nebo vnutnych pfipadech,
zejména pri havarijnich stavech.

3.11. Odbératel je opravnén odstoupit od této smlouvy
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany
dodavatele nebo v pripadé nesouhlasu s navrhovanou
zménou smluvnich podminek.

4. Cena za elektfinu a dalsi sluzby, platebni podminky
4.1. Celkova cena za sdruzené dodavky elektfiny se sklada
z nasledujicich slozek:

4.1.1. neregulovana slozka, tedy cena za silovou elektfinu.
Cena za silovou elektfinu je stanovena sjednanym cenikem
dodavatele.

4.1.2. regulovana slozka je tvofena cenou za distribuci,
cenou za systémové sluzby a cenou za ostatni souvisejici
sluzby. Tyto ceny jsou stanoveny na zadkladé platného
cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho uradu a
budou hrazeny odbératelem v souladu s timto cenovym
rozhodnutim.

4.2. Cenik dodavatele je zvefejnén zplsobem umoznujicim
dalkovy pristup (tj. na webové adrese dodavatele) a tvori
pfilohu €. 2 pfislusné smlouvy. Dodavatel je opravnén
zménit sjednany cenik vzdy od 1.1. kalendainiho roku. Tyto
zmény zvefejni dodavatel vzdy nejpozdéji 30 dni pred
zacatkem jejich ucinnosti, a to zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup (tji. na své webové adrese), v pfipadé, ze
zménou ceniku dochazi ke zvySeni cen za dodavku
elektfiny, oznami dodavatel takovou zmeénu odbérateli
nejpozdéji 30 dni pfedem také pisemné.

4.3. Dodavatel je opravnén uctovat cenu stanovenou dle ¢l
4.1. téchto OPD na zakladé faktury vystavené vzdy ke konci
faktura¢niho obdobi, které je vymezeno odecty.

4.4, Vystavena faktura musi mit nalezitosti dariového
dokladu. Smluvni strany sjednavaji 15-ti denni [hutu
splatnosti, pfi jejimz nedodrzeni je prodavajici opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

5. Méfeni odbéru elektfiny

5.1. Mérfeni odbéru elektfiny u odbératele a jeho
vyhodnocovani zajistuje dodavatel v souladu s pravnimi
predpisy. Mnozstvi dodané elektfiny méri dodavatel
elektromérem, ktery je stanovenym meéfidlem podle
zvlastnich pravnich predpisu.

5.2. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaju méreni
nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, v¢etné poruseni
zajisténi proti neopravnéné manipulaci, je povinen tuto
skute¢nost oznamit dodavateli. Jakykoliv zasah do
mériciho zafizeni ¢i jeho upravy bez souhlasu dodavatele
se zakazuji.

5.3. Dodavatel je opravnén kontrolovat OM a odbérna
zafizeni odbératele a dodrzovani sjednanych a technickych
podminek.

5.4. V pripadé, Ze zjisténi stavu spotfeby nesnese odkladu
avyzva dodavatele odbérateli prostifednictvim telefonu,
SMS zpravy, faxu nebo e-mailové zpravy k urychlenému
zajisténi pristupu k méridlum energetickych médii ztstane
bez odezvy, je dodavatel opravnén si zjednat na naklady
odbératele pristup povéfeného zaméstnance dodavatele
k méfidlim energetickych médii za ucelem odectu
spotireby bez ucasti odbératele. O této skutecnosti
vyhotovi zdznam, s kterym nasledné odbératele seznami.
Pokud v souvislosti s tim dojde k poruseni zajisténi prostor
uzivanych odbératelem, je dodavatel povinen zajisténi
prostor obnovit.

6. Sankce

6.1. Nesplni-li odbératel informaéni povinnost podle
odstavce 3.4. nebo 3.5. téchto obchodnich podminek, je
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

6.2. Dojde-li na strané odbératele v pribéhu trvani smlouvy
k preruseni odbéru elektfiny, aniz by odbératel informoval
dodavatele v souladu s odstavcem 3.4. vyse, na dobu delsi
nez 20 pracovnich dni, je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% priumérné denni
spotfeby (za predchazejici srovnatelné obdobi pred
prerusenim odbéru) za kazdy dalsi den preruseni odbéru.
6.3. Dojde-li k umyslnému poskozeni nebo k neopravnéné
manipulaci s kteroukoliv ¢asti distribuéni soustavy (napf.
poruseni prostifedkl proti neopravnéné manipulaci, zasah
do nemérené ¢asti distribu¢ni soustavy, zasah do mériciho
zarizeni atp.) je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 20 000 K¢ za kazdy takovy zjistény pripad.

6.4. V pripadé, Zze odbératel nedodrzi povinnost umoznit
dodavateli pristup k méficimu zafizeni vsouladu se
smlouvou ¢&i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, je
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000

K¢ za kazdé takové poruseni. Tim neni dotéen narok
dodavatele na pripadné stanoveni mnozstvi dodané
elektfiny nahradnim zptsobem.

6.5. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen zadny narok
dodavatele na nahradu Skody ¢i dalSich souvisejicich
nakladd. Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze je vylou¢ena
moznost snizeni smluvni pokuty soudem dle § 2051
obc¢anského zakoniku.

7. Trvéni smlouvy a jeji ukonéeni

7.1. Smlouva se uzavird na dobu trvani
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.

7.2. Smluvni strany jsou opravnény skoncit smlouvu
pisemnou vypovédi bez uvedeni duvodu doru¢enou druhé
strané. Smlouva konc¢i uplynutim vypovédni doby.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a pocind bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypoveédi druhé strané.

Podnajemni

8. Dorucovani

8.1. Veskeré pisemnosti mezi smluvnimi stranami budou
doru¢ovany osobné nebo postou. Za okamzik doruceni se
povazuje okamzik potvrzeného prevzeti nebo okamzik, kdy
bylo prevzeti odmitnuto.

8.2. Faktury je mozné dorucovat posStou také jako
obycejnou zasilku nebo elektronickou formou.

8.3. Veskera komunikace se dorucuje na korespondencni
adresy a kontaktni udaje smluvnich stran, které jsou
uvedeny v zahlavi smlouvy. Tyto adresy a kontaktni udaje
mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim
doru¢enym druhé smluvni strané s tim, ze takova zména se
stane ucinnou uplynutim 10 kalendarnich dnu ode dne
doruceni oznameni.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Smluvni strany neodpovidaji za $kodu zplusobenou
porusenim povinnosti dodavky elektfiny a zajisténi
souvisejicich  sluzeb podle smlouvy v pripadech
vyplyvajicich z energetického zakona, zejména nastanou-li
situace podle § 25 odstavce 3 pism. c)ad) EZa § 30 odst. 1
pism. d), a dale v pfipadé, ze takova skoda byla zpusobena
vyssi moci (véetné pfipadl havarie zafizeni slouzicich pro
prenos, distribuci a dodavku elektfiny). Obé smluvni strany
na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust.
§1765 NOZ.

9.2. Informace obsazené ve smlouvé budou povazovany za
duvérné a smluvni strany se je zavazuji uchovavat v tajnosti.
Davérné informace vsak nezahrnuji informace, které jiz
byly opravnéné zverejnény nebo byly smluvnim stranam
znamy pred uzavienim této smlouvy.

9.3. Smlouva nahrazuje vSechna predchozi ujednani ci
zavazky obou stran, at pisemné ¢i Ustni, vztahujici se k
predmétu této smlouvy.

9.5. Dodavatel je opravnén jednostranné meénit OPD
(novelizovat), poptipadé je nahradit novymi. Zmény
(novelizované) OPD dodavatel zvefejni zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup (tj. na své webové adrese) a
také pisemné oznami odbérateli vzdy nejpozdéji 30 dni
pred zacatkem jejich ucinnosti. Odbératel je povinen se
s novelizovanymi (novymi) OPD seznamit.

9.6. Zvysi-li dodavatel cenu za dodavku elektfiny nebo
zméni-li jiné smluvni podminky, je odbératel opravnén bez
uvedeni duvodu pisemné odstoupit od smlouvy do 3
mésict od data zvySeni ceny za dodavku elektfiny nebo
zmény OPD. To v3ak neplati, pokud dodavatel oznami
odbérateli zvySeni ceny nebo zménu OPD nejpozdéji 30
dnu pfede dnem jejich ucinnosti a soucasné odbératele
pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém
pfipadé je odbératel opravnén bez uvedeni duvodu
pisemné odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnu prede
dnem zvyS$eni ceny nebo ucinnosti zmény OPD. Neprojevi-
li odbératel v¢as pisemné vili od smlouvy odstoupit, stavaji
se novelizované (nové) OPD nebo zvySeni ceny
(novelizovany cenik) zavazné pro dalsi smluvni vztah podle
Smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle tohoto
odstavce odbérateli nevznika v pripadé zvyseni regulované
slozky ceny, dani a poplatkl, a dale v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z davodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim piedpisem.
Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno dodavateli,
neurc¢i-li odbératel v odstoupeni pozdéjsi den ucinnosti
odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3
mésicl od ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény OPD a méné
nez 10 dnu pred koncem daného meésice, je ucinné k
poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po
meésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno odbérateli.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Dodavatel zpracovava osobni udaje odbératele (dale
také jako ,subjekt udaji”) v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju), dale jen ,GDPR".
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10.2. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich udaju a
odbératel jej muze v souvislosti se zpracovavanymi
osobnimi udaji kontaktovat na adrese jeho sidla: Vystavisté
67, Bubeneg, 170 00 Praha 7.

10.3. Dodavatel zpracovava osobni udaje odbératele, které
mu odbératel v souvislosti s uzavifenim smlouvy poskytl,
bez jeho souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f)
GDPR, a to z duvodu nezbytnosti pro splnéni smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem, z duvodu
nezbytnosti pro splnéni pravnich povinnosti dodavatele,
jakoz i z duvodu nezbytnosti pro ochranu opravnénych
zajmu dodavatele. Dodavatel osobni udaje zpracovava a
shromazduje za ucelem uzavreni smlouvy, poskytovani
plnéni podle smlouvy a k jejimu ukonceni, dale za ucelem
pfipadného vymahani narokul vyplyvajicich ze Smlouvy.
10.4. Dodavatel zpracovava nasledujici osobni udaje
odbératele nebo fyzickych osob, které za ného jednaji ve
smluvnich vztazich s dodavatelem: jméno, prijmeni, titul,
datum narozeni a umrti, rodné C¢islo, adresu trvalého
pobytu, dorucovaci adresu, adresu odbérného mista, Cislo
uctu, email, telefon, a vySe zaloh, plateb, vyuctovani a
spotfeb. Tyto osobni udaje jsou duvérné a nebudou
poskytnuty tfeti osobé a ani nebudou predany do zahranici.
10.5. Osobni udaje predavané odbératelem jsou
zpracovavany pisemné prostrednictvim smlouvy, pricemz
dale jsou zavedeny do pocitacového systému dodavatele.
Dodavatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju. Pristup k osobnim
udajum maji pouze odpovéeédné osoby.

10.6. Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany po
dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu nezbytné nutnou
pro ochranu opravnénych zajmul dodavatele.

10.7. Kazdy subjekt udaji ma pravo pozadovat omezeni
zpracovani jeho osobnich udaju dodavatelem v pripadé, ze
ma za to, Zze jeho osobni udaje jsou zpracovavany v
nepresné podobé, protipravné nebo jsou zpracovavany
nepotrebné osobni udaje. Kazdy subjekt udaji ma pravo i
pfed uplynutim doby dle ¢l. 10.3. OPD pozadovat vymaz
svych osobnich udaju. O opravnénosti navrhi subjektu
udaju rozhoduje dodavatel. Kazdy subjekt udaji, ktery zjisti
nebo se domniva, ze dodavatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s pravnim
predpisem ¢i témito OPD mulze pozadat dodavatele o
vysvétleni ¢i pozadovat na dodavateli odstranéni takového
stavu. Pokud dodavatel takové zadosti nevyhovi, ma
subjekt udaju pravo obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

10.8. Odbératel ma pravo pozadovat opravu svych
osobnich udaju, ma pravo k nim pristupovat. V pfipadé, ze
se zpracovanim osobnich udaju nesouhlasi, ma pravo viuci
dodavateli podavat namitky, podavat zadosti na omezeni
zpracovani, obracet se na Ufad na ochranu osobnich udaju
¢i na soudy s narokem poskytnuti ochrany véetné
pozadavku na nahradu skody.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od
1.1.2019
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