Priloha ¢. 1 ramcové smlouvy - Specifikace Skoleni

Téma: A
Efektivni komunikace pfi plnéni tikolt - pro vedouci zaméstnance JSVA

e cilem Skoleni je prohloubeni znalosti a dovednosti v oblasti efektivni komunikace a
vyuzivani komunikacnich prostiedkli pro zajisténi plnéni ukoli

Téma: B
Komunikace pfi feSeni tisovych stav vyhlasenych fidi¢i MHD - pro dispecery JPA

1.1

e cilem dvoudennich interaktivnich tréninki - zejména fidici na pohotovostnich
vozidlech je:

o stmeleni kolektivu v zavislosti na generatni obmeéné (napf. respektovani
hierarchie z hlediska zkuSenosti, pfistup k nadfizenym a kolegim)

o prohloubeni znalosti v oblasti vyuZivani profesionalni a bezchybné komunikace
pii feseni tistovych stavii v méstské hromadné dopravé - BUS (zvladani
psychického napéti, vyhodnoceni zdvaznosti situace a zmirnéni stresu u tcastnik
mimotadné situace, vedeni fidi¢i dispeCerem) a pfi likvidaci dopravni nehody
autobusu na misté (psychologickd podpora fidice autobusu, cestujicich,
protistrany).

Téma: A

Efektivni komunikace pii plnéni ukolu

1. Cilova skupina

vedouci zaméstnanci Jednotky Sprava Vozidel a Autobust

2. Forma vyuky

¢ast - jednodenni workshop zamé&feny na sdileni zkuSenosti s komunikaci a pfredavanim
informaci, zkuSenosti s pouzivanim nastroji pro komunikaci

cast — jednodenni Skoleni uréené k prohloubeni znalosti a dovednosti v oblasti efektivni
komunikace pro manazery a vyuzivani vhodnych nastrojti pro komunikaci v praxi.

3. Obdobi realizace
brezen — kvéten 2020
4. Obsahova napli Skoleni

zpusoby komunikace a jeji vhodné vyuziti pii zadavani ukolti a predavani informaci
(verbéalni, pisemna, e-mailova)

moznosti pfedavani informaci (porady, osobni setkani, pracovni tymy)
efektivni komunikace (jasné a srozumitelné predavani informaci)
oveérovani pochopeni pfedani informace

efektivni vyuziti prostiedki komunikace v DP (kalendat, telefon, sms, interni sdé€leni
apod.)

S. Organizace vzdélavani

e piedpokladany pocet ucastnikli: cca 20
e pocet Ucastnikll ve skupiné: 10

e pocet skupin 4

e piedpokladany pocet vyukovych dni: 4



1.2

e predpokladand délka vyukového dne: 8 vyukovych hodin
¢ misto konani: Praha

6. Lektorské obsazeni

dodavatel sluzby zajisti vyuku lektorem, ktery ma odpovidajici odborné znalosti,
kvalifikaci pro vzdélavani dospélych a praktické zkuSenosti se Skolenim v oblasti
efektivni komunikace

7. Cenova nabidka za 1 Skolici den bude zahrnovat
e studijni materialy pro ucastniky, pfip. ucebni pomiicky
e realizaci skoleni, véetn¢€ dopravy lektora do mista konani vyuky

Téma: B

Komunikace pfi feSeni tisnovych stavi vyhlasenych fidici MHD
1. Cilova skupina

dispeceii JPA

2. Forma vyuky
edvoudenni interaktivni tréninky zaméfenych na trénink komunikace dispeCerd pfii
vyhlaSeni tisnovych stavii v MHD

3. Obdobi realizace
duben — listopad 2020
4. Obsahova napli Skoleni

e prakticky nacvik komunikace dispeceri na  pohotovostnim = vozidle
s mimopodnikovymi slozkami

e prakticky nacvik komunikace dispecerti na pohotovostnim vozidle pfi tisiovych
situacich

e praktické ukazky vcetné nacviku jednotlivych stavii a nasledné rozbory

4.1. Komunikacni znalosti a dovednosti:
- zakladni styly komunikace a jednani
- emocni inteligence, empatie
- aktivni naslouchani
- asertivita, asertivni techniky a dovednosti
- zésady efektivni komunikace
- zvladani negativniho chovéni
- zvladani stresu
- efektivni argumentace a piesvéd¢ovani
- typy lidi v konfliktech
- styly feseni konfliktnich situaci
- vedeni konfliktnich rozhovort

4.2. Vedeni komunikace pfi tistiovém volani:
- vedeni komunikace v pfipadech neprofesionalniho vedeni relace ze strany fidic
(nesrozumitelné, emocn¢ zametené, agresivni apod.)
- vedeni komunikace v ptipadech neprofesiondlniho jednani ze strany fidice
autobusu nebo protistrany u mimotadné udalosti (emo¢né zamétené)
- zvladani komunikace pfi stresovych situacich
- uméni rozliSit podstatné a nepodstatné informace




rozbory relaci (poskytne zadavatel)

zvladani asertivni a krizové komunikace, zejména v situacich ,,na ulici‘
uméni efektivni argumentace a presvédcovani

uspésné tfesSeni rozdilnych konfliktnich situaci v dennim a no¢nim provozu

Organizace vzdélavani

predpokladany pocet ucastniki: cca 65

pocet ucastnikli ve skupiné: cca 13

pocet skupin: 5 (kazda skupina 2 vyukové dny)
predpokladany pocet vyukovych dnti: 10
predpokladana délka vyukového dne: 8 vyukovych hodin
misto konani: mimo Prahu do 50 km

Lektorské obsazeni

dodavatel sluzby zajisti vyuku lektorem, ktery ma odpovidajici odborné znalosti,
kvalifikaci pro vzdelavani dospélych a praktické zkuSenosti se Skolenim dispecert
MHD

z diivodu pochopeni, ziskani obecného piehledu a sziti se s prostiedim je nutny pied
Skolenim pobyt lektora po dobu jedné pracovni smény na pracovisti dispecinku a na
pohotovostnim vozidle. Obsahova naplii a priubéh skoleni bude upiesnén po
navstéve pracovisté a konzultace s pfislusnym lektorem

vzhledem ke specifickému zaméreni prace dispeceru, dodavatel prokdze znalost
prace dispecerii a povédomi o tisnovych stavech nastavajicich v méstské hromadné
dopravé (reference, osvédceni, certifikat, zkusenosti z obdobnych zakdzek apod.).

Cenova nabidka za 1 §kolici den bude zahrnovat:

vyuku, lektora, Skolici mistnost, vyukové materidly, didaktickou techniku,
vyhodnoceni, ubytovani s moznosti parkovani, stravovani (1x snidané, 2x obéd, 1x
vecete rozsifend, 4x obcerstveni)

pfitomnost 3 vedoucich zaméstnanct vZdy prvni den Skoleni u kazdé skupiny = 5x
vecere.



