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LICENCNÍ A SERVISNÍ SMLOUVA

uzavrená niže uvedeného dne mezi:

spolecnosti Strední odborné ucilište Nové Strašecí,

se sídlem na adrese Sportovní 1135, 271 01 Nové Strašecí,

ICO' 14802201,

zastoupenou

(dále jen ,,Klient")

a

spolecnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. (drive Nugget SW s.r.o.),

se sídlem na adrese Karolinská 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlín,

ICO: 452 72 085,

zapsanou v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze,

oddíl C, vložka 9166,

zastoupenou jednatelkou

(dále jen ,,Poradce")

(Klient a Poradce dále spolecne také jen jako ,,Smluvní strany" nebo jednotlive jen jako ,,Smluvní strana")
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1 ÚCEL SMLOUVY

1.1 Vzhledem ke skutecnosti. že:

a) Poradce je obchodní spolecností, která vyvinula a vlastni software zajištující zpracováni mezd a
funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dále jen ,,SW Nugget"), a soucasne

poskytuje poradenství v oblasti mezd a personalistiky,

b) Smluvní strany spolu dne 6. 8. 2009 uzavreli smlouvu c. 0938 (dále jen ,Puvodní smfouva"), na

jejímž základe Klient užívá SW Nugget v rozsahu specifikovaném v Puvodní smlouve;

c) Smluvní strany si nyní prejí zmenit nekteré podmínky poskytováni licence k SW Nugget a jeho

následné podpory; a

d) Smluvní strany si preji tuto Smlouvu uzavrít jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definování

v ustanoveni § 420 obcanského zákoníku v souvislosti se svým vlastním podnikáním ve smyslu

§ 433 obcanského zákoníku a s ohledem na skutecnost, že Klient je dostatecne odborne vybaven

pro posouzeni predmetu plnení a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzavírají Smluvní strany tuto licencní a servisní smlouvu (dále jen ,,Smlouva"), která zcela ruší a nahrazuje
Puvodní smlouvu.

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Poradce se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Klientovi licenci k SW Nugget, moduly:

2.1.1 Mzdy (MZDY/CS),

2.1.2 Personalistika (PERS/CS),

(dále jen ,Licence"), když presná specinkace SW Nugget je uložena na webu pod odkazem
hups://www.nuqqetsw.cz/down|oads/StrukturaS\N.pdf a muže být cas od casu updatována,

to vše v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouve a v príloze c. 1 této Smlouvy - Obchodní a
Licencní podmínky (dále jen ,,Podmínky"). Licence je poskytována na dobu neurcitou.

2.2 Poradce se dále zavazuje dodat Klientovi licenci k software MicroFocus (dále jen ,SW MicroFocus"), jež je
nezbytná k provozu SW Nugget, a to v rozsahu potrebném pro užívání SW Nugget v rozsahu
specifikovaném v této Smlouve. Klient se zavazuje dodržovat licencní a jiné podmínky poskytovatele licence
MicroFocus, pokud mu je Poradce sdelí a/nebo pokud jsou tyto dostupné z verejných zdroju.

2.3 Poradce se dále touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkcní podporu SW Nugget po
celou dobu trvání této Smlouvy, a to v souladu s CI. 6 této Smlouvy (dále jen ,,Podpora SW Nugget"), a v
rozsahu uvedeném v Ceníku tvorícím prílohu a nedílnou soucást Podmínek. Poradce se dále zavazuje
poskytovat po dobu trvání Podpory SW Nugget dle této Smlouvy Klientovi veškeré aktualizace SW Nugget.
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2.4 Plnení presahující rozsah této Smlouvy, vcetne doplnkových nástavbových modulu SW Nugget, bude

Poradcem poskytnuto na základe písemné (prostrednictvím e-mailu) nebo ústni objednávky ze strany
Klienta, obsahujÍcÍ alespon detailní vymezeni predmetu plneni, cenu, terminy plnení a zpusob placení,
pricemž Poradce objednávku v primerené dobe stvrdí emailem. Za stvrzeni objednávky se má i zapocetí
s provádením plnení dle objednávky. Neodpovkli Poradce na objednávku, není ohledne ni smluvní vztah
uzavren. Objednávka musí být vždy dorucena elektronicky na emailovou adresu kontaktní osoby Poradce
dle CI. 7.3 této Smlouvy. V prípade objednávky složitejších projektu strany uzavrou separátní smlouvu.

2.5 Predmetem plneni není dodání zdrojových kódu ani programová dokumentace. Veškerý potrebný hardware
a software {zejm. os Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zajišt'uje Klient, a to s výjimkou
SW Nugget a SW MicroFocus, které zajišt'uje Poradce.

2.6 Klient se zavazuje dodržovat systémové požadavky technické infrastruktury (klientské pocítace, sít'ové
prvky, operacní systémy) s parametry odpovídajíckni zatížení SW Nugget v plném provozu.

2.7 Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za plneni dle tohoto CI. 2 cenu dohodnutou dle CI. 3 této
Smlouvy a dále se zavazuje vyvinout veškerou nutnou a potrebnou soucinnost.

3 CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1 Cena za plneni dle CI. 2.1-2.3 této Smlouvy a v rozsahu tam sjednaném je Smluvními stranami sjednána ve
výši 14 000,- KC (ctrnáct tisíc korun ceských) bez DPH (dále jen ,,Cena"), a to za predpokladu, že pocet
zamestnancu Klienta neprekrocí 200 a pocet pracovních stanic neprekrocí pocet 1.

3.2 Není-li stanovena fixní cena, za každou hodinu poskytování plneni dle CI. 2.4 této Smlouvy náleží Poradci
cena stanovená dle hodinové sazby pro pozici, na níž je pracovník poskytujÍcÍ plnení zarazen, dle aktuálne
platného ceníku Poradce, který tvorí prílohu a nedílnou soucást Podmínek (ceník dále jen ,,Ceník" a cena za
další plnení dále jen ,,Cena za další plneni"). Poradce se v prípade úctováni Ceny za další plnení
v hodinových sazbách zavazuje predložit Klientovi prehled casu stráveného na dodávce plneni dle ci. 2.4
této Smlouvy pracovním výkazu. Pracovni výkazy budou odevzdávány jednou mesícne. Na konci mesíce
budou elektronicky doruceny kontaktní osobe Klienta. Pracovni výkaz bude obsahovat:

a) Seznam úkolu a hodin, vcetne popisu práce a data výkonu

b) Jméno a pozici pracovníka, který práci vykonal.

3.3 Poradce má dále nárok na náhradu cestovních nákladu a úcelne vynaložených nákladu, a to dle Ceníku.

3.4 Cena bude Klientem uhrazena na základe Poradcem vydaného danového dokladu následovne:

a) Cena dle CI. 3.1 výše bude fakturována vždy jednou rocne, s tím, že první faktura bude vystavena
do 7 dnu od data podpisu této smlouvy a každá další k 1. 1. každého nás|edujLcÍho roku;

b) Cena dle CI. 3.2 a náhrada dle CI. 3.3 bude fakturována do 30 dni ode dne dokonceni dalšího
plnení ci vynaložení daného nákladu.

3.5 K Cene dle tohoto CI. 3 bude pripoctena DPH v zákonné výši. V prípade, že dojde ke zvýšení poctu
zamestnancu Klienta nad pocet uvedený v tomto CI. 3.1 výše, bude Cena navýšena dle dohody Smluvních
stran. Splatnost danového dokladu je ctrnáct (14) dni. Veškeré platby dle této Smlouvy bude Klient provádet
bezhotovostne prevodem na úcet Poradce. Faktury mohou být Klientovi zasílány též elektronicky na e-mail
uvedený v ci. 6.4 této Smlouvy.

3.6 Smluvní strany se dohodly, že den uskutecnení zdanitelného plneni, ke kterému bude fakturována Cena
bude vždy 1. 1. bežného roku za každý rok platnosti této Smlouvy. První platbu dle této smlouvy, bude
Zhotovitel fakturovat s dnem uskutecneni zdanitelného plneni 1. 3. 2020.
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4 SOUCINNOST

4.1 Klient bere na vedomí, že realizace plneni dle této Smlouvy vyžaduje soucinnost obou Smluvních stran.
V prípade zpoždeni zapricineným Klientem (vcetne dalších stran, se kterými má Klient smluvní vztah) se
posouvá o stejnou dobu i termín následných plneni Poradce. V prípade, že nastane jakákoliv skutecnost
vedoucí ve svém dusledku ke zpoždení dle predchozí vety, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav
upozornit, a to v nejbližším možném termínu od doby, kdy sám takovou skutecnost zaznamená.

4.2 Klient je povinen poskytnout Poradci pri poskytováni plnení dle této Smlouvy soucinnost spocivajÍcÍ zejména
V:

(a) zajišteni úcasti a aktivní spolupráce svého povereného zástupce, kterému jsou známy potreby a IT struktura
systému Klienta,

(b) provádeni testování a prípravy testovacích scénáru a posuzování dopadu zmen na své stávající obchodní

procesy,

(c) umožneni vstupu zamestnancu Poradce do prostor Klienta a umožneni prístupu (též vzdáleného prístupu)

Poradce do prostredí Klienta, kde je nainstalován SW Nugget a SVV MicroFocus, a sdeleni potrebných

prístupových údaju Poradci,

(d) poskytováni úplných, vcasných a pravdivých informací o všech skutecnostech souvisejících s rádným a

vcasným plneni povinností Poradce, zejména o provádení instalace aplikací nebo jakýchkoli úprav své IT

struktury, které by mohly mít dopad na poskytováni plnení Poradce,

(e) zajišteni jiné formy potrebné spolupráce.

4.3 Klient je povinen poskytnout Poradci veškerou potrebnou soucinnost dle této Smlouvy, jakož i další
soucinnost, kterou si Klient vyžádá alespon 3 dny pred nutnosti jejího poskytnuti, nebude - ii Klientem
akceptována kratší lhuta. Poradce je povinen svou žádost oduvodnit.

4.4 Klient nemá vuci Poradci nárok na jakoukoli náhradu nákladu spojených s poskytnutím potrebné soucinnosti.

5 PODPORA SW NUGGET

5.1 V rámci Podpory SW Nugget se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat následující p!není:

(a) Údržbu SW Nugget dle platné legislativy:

- Umíst'ovánÍ aktuáln ich verzi SW Nugget (vcetne vylepšování systému) do uzavrené cásti
internetových stránek www.nuggetsw.cz a umožnení prístupu povereným zamestnancum Klienta za

úcelem stažení nové verze a doprovodných informaci;

- O umísteni nové verze budou povereni zamestnanci Klienta informováni prostrednictvím e-mailu;

- Nová verze bude na internetových stránkách umístena v potrebném termínu, aby nebyl narušen
termín zpracováni mezd Klienta. Nová verze bude k dispozici vždy s návodem na instalaci a

popisem zmen; a

(b) Technickou a uživatelskou podporu SW Nugget:
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Podpora SW Nugget je poskytována telefonicky, emailem, prípadne dle dohody prímým pripojením ke

Klientovi a zahrnuje:

- konzultace a rady k otázkám používánÍ a efektivního provozování SW Nugget

- konzultace k technickým otázkám (provozní prostredí MicroFocus, propojení se softwarem tretích
stran - MS Office, Adobe)

- vyjasnování požadavku na prípadné modifikace SW Nugget

- sber požadavku Klientu za úcelem možného zlepšováni existujících nebo nových funkcionalit

5.2 Predmetem Podpory SW Nugget dle této Smlouvy není.

- Servis hardware Klienta, koncových stanic a tiskáren, SIt'OVé infrastruktury (pasivních i aktivních
s it'ových prvku)

- Servis jiného software, než SW Nugget a MicroFocus

- Služba pripojeni k síti Internet ci k jiným sítím

- Služba archivace dat nebo jejich ukládáni na externí média

- Správa dat (export velkých souboru, nahráváni velkých souboru atd.)

- Vytvárení a modifikace uživatelských dotazu a reportu.

- Školení uživatelu die požadavku Klienta

- Podpora SW Nugget nad rámec rozsahu uvedeného v ci. 2.3 teto Smiouvy

5.3 Oznamováni vad

(a) Klient je povinen vadu nahlásit okamžite po jejím vzniku na Hot Line, t. c. 224916610 a/nebo emailem na

hotline@nuqqetsw.cz, závažné vady hlásí Klient vždy emailem. Pokud je vada nahlášena mimo dobu

dostupnosti Podpory SW Nugget die CI. 0.4 této Smlouvy nebo v pos|edni hodine pred koncem doby

dostupnosti Podpory SW Nugget, doba odstranení vady zacíná plynout až po zahájeni nás|edujLcÍ doby

dostupnosti Podpory SW Nugget.

(b) Poradce je povinen potvrdit prijetí nahlášeni každé vady, a to do 24 hodin od jejího nahlášení a odstranit ji

v termínu do príštího zpracování mezd, v prípade nefunkcnosti SW Nugget do 48 hodin; doba pro potvrzení

nahlášeni vady a pro její odstraneni beží v dobe dostupnosti Podpory SW Nugget dle CI. 6.4(a) niže.

(c) Chybová hlášeni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikují cinnost SW Nugget nejsou ani

nepodstatnou vadou. Tyto vady mohou být odstraneny pri další aktualizaci SW Nugget.

(d) Klient je povinen pri každém nahlášeni vady vždy uvést popis situace, pri které k vade došlo, projevu vady,

jejích dopadu, možných prícin vzniku, zda se sám pokusil vadu vyrešit a jakým zpusobem.

(e) V prípade soubehu vice vad je Klient oprávnen urcit, která z vad bude Poradcem rešena prednostne; to

neplatí, pokud takovou vadu nelze rešit izolovane od rešení jiné vady.

(f) Poradce bude hlášeni vad prijímat pouze od osob urcených Klientem pro komunikaci s Poradcem, kterými

jsou:
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Klient je oprávnen okruh osob urcených pro komunikaci s Poradcem kdykoli menit, pricemž o každé této

zmene musí Klienta vcas informovat.

5.4 Dostupnost Podpory SW Nugget

(a) Poradce se zavazuje poskytovat Podporu SW Nugget v case mezi 8:00 a 16:00 v pracovní dny v Ceské

republice (dále jen ,,Dostupnost Podpory SW Nugget").

6 KONTAKTNÍ OSOBY

6.1 Kontaktní osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovednou Klientovi za
poskytování plnení Poradce je pan Milan Smutný (dále jen ,kontaktní osoba Poradce"). Poradce je
oprávnen kontaktní osobu Poradce kdykoliv zmenit, prípadne pro jednotlivý úkol pridelit Klientovi kontaktní
osobu jinou, pricemž o této skutecnosti je povinen informovat Klienta bez zbytecného odkladu.

6.2 Kontaktní osobou Klienta pro Poradce pri plnení povinnosti z této Smlouvy je

(dále jen ,,kontaktní osoba Klienta"). Prostrednictvím této osoby Poradce vznáší své požadavky týkající se
soucinnosti ze strany Klienta, a této osobe Poradce predkládá plneni svých závazku dle této Smlouvy. Klient
je oprávnen kontaktní osobu Klienta kdykoliv zmenit, prípadne pro jednotlivý úkol pridelit Poradci kontaktní
osobu jinou, pricemž o této skutecnosti je povinen informovat Poradce bez zbytecného odkladu.

6.3 Kontaktní adresou Poradce je:

RSM Payroll Solutions CZ s.r.o.,

Karolinská 661/4,

186 00 Praha 8,

Tel " + 420 226 219 000,

E-mail:

k rukám

Poradce muže kontaktní adresu Poradce kdykoliv zmenit, pricemž o této skutecnosti je povinen informovat
Klienta bez zbytecného odkladu.

6.4 Kontaktní adresou Klienta je:

Strední odborné ucilište Nové Strašecí,

Sportovní 1135,

271 01 Nové Strašecí,

Tel.:

E-mail:

k rukám

Klient muže kontaktní adresu Klienta kdykoliv zmenit, pricemž o této skutecnosti je povinen informovat
Poradce bez zbytecného odkladu.

Pro úcely dorucováni e-mailových zpráv mezi stranami se má za to, že jsou doruceny okamžikem odeslání.
Pro úcely dorucování zpráv prostrednictvím provozovatele poštovních služeb se použije ustanovení § 573
obcanského zákoníku.
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7 ZAVERECNA USTANOVENI
7.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurcitou.

7.2 Další vztahy mezi Smluvními stranami, zejména odpovednost za újmu {škodu), mlcenlivost a další povinnosti
Smluvních stran, se ridl Podmínkami, které tvorí prílohu c. 1 a nedílnou soucást této Smlouvy.

7.3 jakékoliv zmeny ci doplnky této Smlouvy je možno cinit výhradne formou písemné dohody Smluvních stran
s výjimkou:

(a) dohody o zmene rozsahu Služeb nad rámec CI. 2 této Smlouvy a s tím souvisejicí zmene výše Odmeny

Poradce. nedochází-li ke zmene ostatních smluvních podmínek, s tím, že takovou dohodu lze ucinit

prostrednictvím kontaktních osob Klienta a Poradce též e-mailem nebo ústne, a

(b) zmen Obchodních podmínek v primereném rozsahu.

7.4 jakékoliv zmeny ci doplnky Obchodních podmínek je možno ucinit pouze v primereném rozsahu. jejich
zmena se oznámí Klientovi na e-mail uvedený v clánku 8.4 této Smlouvy prípadne jiným vhodným
zpusobem. Pokud Klient nesouhlasí se zamyšlenou zmenou, je oprávnen až do nabyti úcinnosti navrhované
zmeny vypovedet Smlouvu podáním výpovedi. výpoved se v takovém prípade stane úcinnou a smluvní
vztah založený Smlouvou zanikne k okamžiku úcinnosti príslušné zmeny.

7.5 Práva vyp|ývajici z této Smlouvy ci jejího porušeni se promlcujI ve lhute 2 (dvou) let ode dne, kdy právo
mohlo být uplatneno poprvé

7.6 Tato Smlouva ruší a nahrazuje Puvodní smlouvu. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o predmetu
Smlouvy a všech náležitostech, které Smluvní strany' mely a chtely ve Smlouve ujednat, a které považuji za

.dídežité pro závaznost této Smlouvy. zádný projev Smluvních stran ucinený pri jednání o této Smlouve ani
projev ucinený po uzavreni této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této
Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze Smluvních stran.

7.7 Smluvní strany si nepreji, aby nad rámec výslovných ustanoveni této Smlouvy byly jakákoliv práva
a povinnosti dovozovány z dosavadní ci budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami ci zvyklosti
zachovávaných obecne ci v odvetvi týkajícím se predmetu plnení této Smlouvy, ledaže je ve Smlouve
výslovne sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou vedomy žádných
dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklosti ci praxe.

7.8 Poradce sdelil Klientovi všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy vedel
nebo vedet musel, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavreni této Smlouvy. Krome ujišteni. která Poradce
Klientovi poskytnul, nebude mít Poradce žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytl Poradce informace pri jednání o této Smlouve.

7.9 Smluvní strany výslovne potvrzuji, že základní podmínky této Smlouvy jsou výsledkem jednání Smluvních
stran a každá ze Smluvních stran mela prIležitost ovlivnit obsah základn ich podmínek této Smlouvy. Ukáže-li
se nekteré z ustanoveni této Smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení
Smlouvy obdobne podle § 576 obcanského zákoníku.

7.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž jeden (l) obdrží Poradce a jeden (l) Klient.

7.11 Tato Smlouva nabývá úcinnosti okamžikem jejího podpisu poslední Smluvní stranou.
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OBCHODNÍ A LICENCNÍ PODMÍNKY RSM PAYROLL SOLUTIONS CZ S.R.O.

1 Základni ustanoveni

1/1 Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,Podmínky") spolecnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o., se
sídlem na adrese Karolinská 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO 45272085, zapsané v obchodním rejstríku
vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl C, vložka 9166 (,,Poradce" nebo ve Smlouve též jako ,,Dodavatel"),
upravují vztahy mezi Poradcem a jeho zákazníkem (nKIient" nebo ve Smlouve též jako ,,Objednatel"; oba
spolecne též jen jako ,,smluvní strany" nebo jednotlive jen jako ,,smluvní strana"). Cílem Podmínek je upravit
shora uvedené vztahy tak, aby se predešlo prípadným sporum, a dále seznámit Klienta se základními principy
poskytováni plneni Poradce.

1/2 Podmínky jsou v souladu s ustanovením § 1751 zákona c. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, ve znení pozdejších
predpisu (dále jen ,,obcanský zákoník"), nedílnou soucástí smlouvy uzavrené mezi Poradcem a Klientem (dále
jen ,,Smlouva"; predmet Smlouvy dále jen ,,plneni"). Pokud Smlouva neobsahuje konkrétni ujednání o plneni
poskytovaném Poradcem, popr. pokud mezi Klientem a Poradcem nebyla Smlouva uzavrena, poskytne
Poradce jednotlivé plnení na základe písemné objednávky Klienta (pokud nebude Poradcem akceptována
objednávka zaslaná e-mailem ci ústni). Práva a povinnosti Poradce a Klienta se v takovém prípade rídí
objednávkou a Podmínkami. Kde se dále v Podmínkách hovorí o Smlouve, rozumí se tím i vztah smluvních
stran dle tohoto ustanovení, není-li v konkrétním prípade stanoveno jinak. Pokud není mezi Poradcem a
Klientem výslovne sjednáno jinak, poskytuje Poradce služby Klientovi v režimu stanoveném v Podmínkách i
predtím, než dojde k podpisu Podmínek ze strany Klienta. Totéž platí, pokud Klientovi byly Podmínky
predložer)y, avšak k jejich podpisu ze strany Klienta z jakéhokoliv duvodu nedošlo, pokud zároven Klient dál
využíval služeb Poradce a nedošlo mezi nimi k výslovné dohode o jiných podmínkách poskytování služeb.

1/3 Poradce poskytuje zejména služby mzdového poradenství vcetne outsourcingu mezd (dále jen ,,Mzdové
poradenství") a licenci, irnplementaci, podporu a údržbu k jim vyvinutému šoftware zajišt'ujicímu zpracováni
mezd a funkce personalistiky v souladu s legislativou Ceské republiky (dále jen ,,SW služby" a SVV vyvinutý
Poradcem dále jen ,,SW Nugget"). Pro poskytováni každého z plneni uvedených v predchozí vete se uplatni
obecná ustanovení techto Podmínek a dále speciální ustanoveni techto Podmínek upravujicí poskytováni
konkrétního plnení poskytovaného Klientovi; speciální ustanovení techto Podmínek upravujicí poskytování
jednotlivých plnení, které se Klientovi neposkytují, se neuplatní.

1/4 Právni vztahy vyplývající ze Smlouvy a Podmínek, jež nejsou smluvními stranami výslovne upraveny, se ridl
príslušnými právními predpisy Ceské republiky, zejména obcanským zákoníkem. Pro výklad Podmínek a
Smlouvy se použijí obchodní zvyklosti až po ustanoveních zákona ci jiných právních predpisu jako celku
(prednost pred obchodními zvyklostmi tedy mají i ta ustanoveni techto predpisu, která nemají donucujÍcÍ
charakter). Smluvní strany si nepreji, aby nad rámec výslovných ustanovení Podmínek a Smlouvy byla jakákoliv
práva a povinnosti dovozovány z dosavadní ci budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami ci zvyklosti
zachovávaných obecne ci v odvetvi týkajIcIm se predmetu plneni Smlouvy, ledaže je v Podmínkách nebo ve
Smlouve výslovne sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzuji, že si nejsou vedomy
žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklosti ci praxe.

1/5 Smluvní strany uzavírají Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definováni v ustanoveni § 420
odst. 1 obcanského zákoníku, v souvislosti se svým vlastním podnikáním ve smyslu § 433 obcanského
zákoníku a s ohledem na skutecnost, že Klient je dostatecne odborne vybaven pro posouzeni predmetu plnení
a jeho vhodnosti pro Klienta.

1/6 Klient výslovne souhlasí s tím, že ackoli je Smlouva uzavrena mezi nim a Poradcem, vztahuji se tyto Podmínky
též na právní vztah mezi Klientem a pracovníkem Poradce, který byl k plnení nekterého z dAcIch jednání dle
smlouvy poveren Poradcem osobne.

1/7 Výstupy, které Poradce Klientovi v jakékoli forme poskytne a které jsou Poradcem oznaceny jako verze
pracovni, predbežné, indikativní, draft nebo jiným oznacením s obdobným významem, nebo u kterých je
vzhledem k okolnostem zrejmé, že se nejedná o konecnou verzi výstupu Poradce (dále jen ,,Predbežné
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výstupy"), nejsou urceny k tomu, aby Klient podle informací v nich obsažených cinil jakákoli rozhodnuti, jednání
nebo podle Predbežných výstupu jinak postupoval.

2 Práva a povinnosti smluvních stran

2/1 Pri poskytování služeb je Poradce vázán zákony a dalšími obecne závaznými právními predpisy a v jejich
mezích príkazy ci pokyny Klienta.

2/2 Poradce je oprávnen poskytovat služby tretím osobám, které jsou ve vztahu k danému Klientovi soutežitelem.
Poradce je rovnež oprávnen poskytovat služby tretím osobám ve vecech, na kterých muže mít Klient zájem.

C

2/3 Klient se zavazuje poskytnout Poradci podmínky potrebné pro plnení Smlouvy, predevším pak veškerou nutnou
a potrebnou soucinnost pri provádení ci poskytování plnení vcetne príslušných konzultací. Presnejší urcení
cinností provádených pracovníky Klienta bude specifikováno pred zahájením jednutlivých cástí poskytováni
plneni. V prípade prodlení Klienta s poskytnutím soucinnosti se prodlužují odpovidajíckn zpusobem také
puvodne stanovené termíny plneni ze strany Poradce.

2/4 Poradce muže plneni poskytovat prostrednictvím dálkového prístupu do prostredí Klienta, který je Klient povinen
na výzvu na vlastní náklady zrídit a udržovat. Bude-li poskytováni služeb v souvislosti se Smlouvou provádeno
v sídle Klienta, zajistí Klient na svuj náklad místa pro jednání projektových týmu. Poradce se zavazuje dodržovat
bezpecnostní, hygienické, požární a ekologické predpisy na pracovištích Klienta. byl-li s nimi Klientem predem
seznámen.

2/5 Klient se zavazuje, že nebude zamestnancum Poradce nebo osobám, které jsou k Poradci v obdobném pomeru
nebo s Poradcem spolupracují, a zároven se podileji na poskytováni služeb Klientovi, nabízet zamestnáni.
Zároven se zavazuje, že po dobu dvanácti (12) rnesícu poté, co se takováto osoba prestane úcastnit
poskytování služeb Klientovi, nevyužije služeb této osoby, at' již by byly takové služby poskytovány nezávisle
nebo prostrednictvím tretí osoby. V prípade, že Klient tuto svou povinnost poruší, je Poradce oprávnen
požadovat smluvní pokutu ve výši 500.000 KC. Zaplacením smluvní pokuty není dotceno právo na náhradu
újmy. v prípade, kdy bude smluvní pokuta snížena soudem, zustává zachováno právo na náhradu újrny ve výši,
v jaké újma prevyšuje cástku urcenou soudem jako primerenou, a to bez jakéhokoliv dalšího omezení.

2/6 Klient je povinen zejména:

(a) poskytovat Poradci veškeré doklady, písemnosti a jiné informace, jejichz poskytnuti je dle názoru Poradce
nezbytné k rádnému plnení jeho povinností dle Smlouvy a Podmínek a o jejichž poskytnutí bude Poradcem
požádán, a to do tri pracovních dnu od požádání, nedohodnou-li se smluvní strany jinak;

(b) poskytovat Poradci veškerou jinou soucinnost, o kterou bude Poradcem požádán, jako napr. udelovat plné
moci, podávat vysvetleni apod., zajistit v potrebném rozsahu prístup do prostredí Klienta jakož i k jeho
odpovedným ridicim a jiným pracovníkum Klienta;

(C) platit rádne a vcas sjednanou odmenu; a
(d) informovat Poradce neprodlene o veškerých zmenách v podkladech, informacích, IT systémech a

vybavení a jiných podstatných skutecnostech souvisejících s poskytováním služeb dle Smlouvy.

2/7 Klient bere na vedomí, že pokud nebude Poradcem v konkrétním prípade zjišten opak, považuje Poradce
Klientem poskytnuté informace a podklady za úplné, správné a nezkreslené. Klient je oprávnen informace a
podklady Poradci poskytovat také uložením do SW Nugget, pokud k nemu má Poradce vždy pristup.

2/8 Na žádost Poradce poskytne Klient Poradci písemné prohlášení podepsané osobou/osobami jednajÍcÍmi
jménem Klienta, které potvrdí ústní vysvetlení a informace podané Klientem v prubehu poskytováni služeb a
dále potvrdí, že Klient poskytl Poradci veškeré požadované informace a podklady, a to v úplné a nezkreslené
podobe.

2/9 Klient je povinen poskytnout Poradci veškeré informace a podklady nezbytné za úcelem plneni povinností
Poradce vyplývajicích ze zákona c. 253/2008 Sb., o nekterých opatreních proti legalizaci výnosu z trestné
cinnosti, ve znení pozdejších predpisu, zejména stanovené identifikacní údaje a informace o statutárním orgánu
Klienta nebo jeho clenu a prípadne závazné písemné prohlášení o techto údajích a informacích.
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3 Cenová ujednání

3/1 Pokud není ve Smlouve sjednána cena v paušální výši bez ohledu na konkrétní casový rozsah prací, nebo jinak
stanovená cena, má Poradce nárok na cenu obvyklou, je-li predmetem smlouvy poskytnuti SW Nugget, nebo
na cenu vypoctenou dle casu stráveného jednotlivými pracovníky pri poskytováni plnení Klientovi
vynásobeného hodinovou sazbou pro pozici, na níž je daný pracovník zarazen, je-li predmetem smlouvy
poskytování mzdových ci SW služeb. Prílohou Podmínek je ceník služeb poskytovaných Poradcem (dále jen
,,Ceník"). Poradce si vyhrazuje právo sazby uvedené v Ceníku upravov'at, vždy však nejvýše o 10 % puvodní
výše sazby. O zmene sazby cen v Ceníku Poradce informuje Klienta e-mailem nejméne ctrnáct (14) dní pred
úcinností takových zmen. Pokud Klient nesouhlasí se zamýšlenou zmenou, je oprávnen až do nabytí úcinnosti
navrhované zmeny vypovedet Smlouvu podáním písemné výpovedi. výpoved' se v takovém prípade stane
úcinnou a smluvní vztah založený Smlouvou zanikne k okamžiku úcinnosti príslušné zmeny.

3/2 Vedle odmeny dle clánku 3/1 Podmínek má Poradce nárok na náhradu úcelne vynaložených nákladu v rozsahu
stanoveném v Ceníku. Poradce je oprávnen vynaložit v souvislosti s poskytováním služeb bez dalšího
schválení Klienta náklady (vynaložené za poštovní a kurýrní služby, úrední kolky, taxi apod.) v obvyklé výši.
jestliže Poradce dojde k záveru, že je treba vynaložit náklady v rozsahu presahujIcím obvyklou výši, je povinen
o tom neprodlene informovat Klienta. Klient je v takovém prípade povinen uhradit výši techto nákladu na
požádání Poradce predem. Klient bere na vedomí, že veškeré odhady nákladu ze strany Poradce jsou
orientacní povahy, pricemž Poradce nenese žádnou odpovednost za prípad, kdy takovýto odhad bude
prekrocen.

3/3 Poradce bez ohledu na sjednaný zpusob ceny vede evidenci hodin odpracovaných jednotlivými pracovníky
Poradce pri poskytování plneni. V prípade, že dojde z jakéhokoliv duvodu k ukonceni poskytováni plneni
Poradcem Klientovi pred dokoncením sjednaných prací, za které byla sjednána cena v paušální výši, má
Poradce nárok za vykonanou práci na cenu vypoctenou dle hodinových sazeb a evidence dle predchozí vety,
avšak maximálne ve výši odpovídajÍcL sjednané paušální cene. Klient bere na vedomí, že není-li ve Smlouve
výslovne sjednáno jinak, není stanovení ceny ani povinnost Klienta tuto cenu uhradit podmíneno výsledky ani
konecnými závery vyplývajIcnmi z poskytování plneni.

3/4 Pokud se behem plneni Smlouvy stane na základe evidence Poradce zrejmé, že vzhledem ke stavu podkladu,
míre poskytnuté soucinnosti Klienta ci z jiných objektivních prícin bude prekrocen pri sjednáváni podmínek
Smlouvy predpokládaný rozsah prací nutných k dokoncení plnení, v dusledku cehož bude hodnota prací
Poradce vypoctená podle poctu hodin odpracovaných pracovníky Poradce násobená sjednanou nebo obvyklou
hodinovou sazbou jednotlivého pracovníka vyšší o vice než 10 % než sjednaná paušální cena, je Klient povinen
na základe písemné výzvy Poradce vstoupit s Poradcem do jednání ohledne uzavrení dodatku ke Smlouve,
jehož predmetem bude sjednání r)ové výše ceny.

3/5 Klient bere na vedomí, že Poradce je oprávnen pri uzavrení Smlouvy nebo kdykoliv behem poskytováni plneni
dle Smlouvy požadovat po Klientovi zálohu na cenu (dále jen ,,Záloha"). V prípade, že Poradce vyzve Klienta
k uhrazeni Zálohy, je Poradce oprávnen zacít s poskytováním plneni dle Smlouvy nebo pokracovat
v poskytování plneni dle Smlouvy až poté, co bude Klientem Záloha na základe tzv. zálohové faktury vystavené
Poradcem v plné výši uhrazena.

3/6 Pokud není ve Smlouve výslovne dohodnuto jinak, bude cena, jakož i všechny ostatní platby, zejména náhrady
nákladu, Klientem provádeny mesícne na základe faktur Poradce. Není-li výslovne stanoveno jinak, je sjednána
splatnost každé faktury sedm (7) dni od jejího doruceni, není-li na fakture stanovena lhuta jiná.

3/7 Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Klient povinen projednat s Poradcem do peti (5) dni od doruceni faktury
(ne však pozdeji než do data splatnosti faktury), jinak se má za to, že plneni prijal a potvrdil a že nemá k fakturám
žádné pripomínky nebo námitky. V prípade, že jakákoliv cást ceny bude sporná, není tím dotcena povinnost
Klienta uhradit zbývajIcI, nespornou, cást ceny. Klient bere na vedomi, že pokud bude platba ceny provedena
Klientem z bankovního úctu, který není veden v korunách ceských, hradí veškeré bankovní poplatky spojené
s takovou platbou Klient.

3/8 Pokud má Klient nevyrovnané závazky po lhute splatnosti, informuje jej Poradce o této skutecnosti
prokazatelným zpusobem. Neuhradí-li Klient dlužnou cástku ani v primerené náhradní lhute, je Poradce
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oprávnen pozastavit další plnení Smlouvy až do doby úplného vyrovnáni závazku. Poradce je dále v tomto
prípade oprávnen požadovat po Klientovi, aby odinstaloval SW Nugget a dále jej již nepoužíval a Klient tak musí
na výzvu Poradce neprodlene ucinit. Po dobu uplatnení tohoto práva není Poradce v prodlení s pozastaveným
plnením ani s plneními navazujícími. Klient je dále povinen uhradit úrok z prodlení v zákonné výši. Požadovat
úroky z úroku je povoleno. Poradce je oprávnen požadovat náhradu veškerých nákladu vynaložených v
souvislosti s vymáháním dlužných cástek neuhrazených ve lhute splatnosti. V prípade prodlení s úhradou
faktury je Poradce rovnež oprávnen zadržet dokumenty a jiné veci, které prevzal od Klienta ci od jiných osob
pro Klienta do té doby, než Klient splní veškeré povinnosti.

3/9 Poradce je oprávnen jednostranne zapocítat jakoukoliv svou pohledávku za Klientem proti vzájemné
pohledávce Klienta oproti financním prostredkum poskytnutým Klientem ve forme záloh ve stejné ci jiné
záležitosti, které se splatná pohledávka týká, ci k jinému úcelu, anebo oproti financním prostredkum složeným
Klientem nebo jinou osobou ve prospech Klienta do úschovy Poradce, pokud možnost takového zapocteni
nevylucuje platná právni úprava. O provedeni tohoto zápoctu je Poradce povinen Klienta bez zbytecného
odkladu informovat. Pokud bude Klient dlužit vÍce dluhu, pak bude jakékoliv plneni vždy zapocteno nejprve na
dluh urcený Poradcem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly upomenuty a které nikoliv. Smluvní strany vylucují
ve vztahu k pohledávkám za Klientem aplikaci § 1987 odst. 2 zák. c. 89/2012 Sb., obcanského zákoníku, a
souhlasí s tím, že i nejistá a/nebo neurcitá pohledávka je zpusobilá k zapoctení.

3/10 Klient souhlasí s tím, že bez predchozího písemného souhlasu Poradce nepostoupí a neprevede žádnou svoji
pohledávku vuci Poradci žádné tretí osobe. Pro vylouceni všech pochybností se písemnou formou pro úcely
tohoto ustanoveni nepovažuje e-mail ci jiná elektronická zpráva.

3/11 Poradce podpisem Smlouvy potvrzuje. že bankovní úcet uvedený na danovém dokladu je úctem, který je podle
§ 96 zákona c. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, v platném znení (dále jen ,,Zákon o DPH "), zverejnen
správcem dane zpusobem umožnujÍcÍm dálkový prístup, tj. jako údaj v Registru plátcu DPH (dále jen
,,Registrovaný úcet").

3/12 Poradce je oprávnen cenu, byla-li sjednána jako pravidelná platba, jednou rocne zvýšit nejvýše ú míru inflace
vyjádrenou prírustkem prumerného rocního indexu Prumerné mezirocní miry fixace publikovaného Ceským

statistickym úradem; takovou zmenu je povinen oznámit Objednateli nejméne 30 dni pred její úcinnosti.

4 Náhrada Újmy

4/1 Poradce má povinnost nahradit Klientovi majetkovou újmu (škodu), která mu v souvislosti s poskytováním plneni
Poradce vznikla, pokud ji zpusobil. Poradce má uzavrenu pojistnou smlouvu u renomované pojišt'ovaci
spolecncsti pre prípad povinnosti k náhrade újmy zpusobené poskytováním plnení Poradce a tento typ pojištení
bude udržovat po celou dobu trvání Smlouvy.

4/2 V prípade, že bude Klient informován o rozhodnuti, dle kterého by mohla být založena povinnost Poradce k
náhrade újmy (škody) dle Smlouvy, je na ni povinen nejpozdeji do trí (3) pracovních dnu ode dne, kdy se o
takové informaci dozví, upozornit Poradce a poskytnout mu veškerou soucinnost pri príprave a podáni
opravného prostredku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnutí.

4/3 Poradce neodpovídá za újmu vzniklou Klientovi v souvislosti s plnením Poradce:

{a) mimorádnými a nepredvidatelnými prekážkami vzniklými nezávisle na vuli Poradce,

(b) pokud se Klient odchýlil cd postupu navrženého mu Poradcem;

(C) pokud Poradce Klienta upozornil na rizika vyp|ývajÍcÍ z Klientem zvoleného rešení a Klient i pres
upozorneni Poradce zvolil zpusob rešení, který byl Poradcem oznacen jako rizikový;

(d) pokud Klienta upozornil na rizika vyp|ývajÍcÍ z odlišných interpretaci právních predpisu soudy, rozhodcími
tribunály, orgány státní správy a jinými orgány a Klient presto postupuje zpusobem, který byl Poradcem
oznacen jako rizikový;
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(e) pokud k ní došlo v dusledku zmen právních predpisu ci jejich všeobecne prijímaných interpretaci, které

nabydou platnosti v dobe po poskytnuti plnení Poradce;

(f) pokud tato újma vznikla v dusledku postupu na základe Predbežného výstupu poskytnutému Klientovi;

(g) pokud Klient nesplnil rádne a vcas svoji povinnost stanovenou v clánku 4/2 Podmínek, cÍmž znemožnil
Poradci vcasné podání opravného prostredku ci ucinení jiného obdobného kroku proti takovému
rozhodnuti;

(h) pokud Klient ani neumožnil Poradci pokusit se zabránit vzniku újmy, nebo omezit její rozsah;

(i) v dusledku využití plnení poskytnutých Klientovi dle Smlouvy Poradcem tretími osobami;

Ú) pokud újma vznikla v dusledku neposkytnuti požadovaného podkladu, informace nebo soucinnosti nebo
v dusledku toho, že inforrnace nebo dokument poskytnutý Klientem byl nesprávný, neúplný ci zkreslený,
nebo v dusledku toho, že Klient neinformoval vcas Poradce o zmene v podkladech a informacích;

(k) v dusledku nedostatecného zajišteni dat a software Klienta proti jejich ztráte a poškozeni, pruniku viru do
site Klienta, za újmu vzniklou v dusledku právních vad software Klienta ci vad hardware Klienta.

(l) pokud újma vznikla v dusledku zverejnení plnení poskytnutých Klientovi, pokud je zverejnení vyžadováno
príslušným právním predpisem nebo na základe rozhodnuti soudu ci správního orgánu;

(m) pokud újma vznikla zásahem Klienta. jeho zamestnancu nebo tretích osob do plnení Poradce; a

(n) pokud újma vznikla z technických duvodu mimo kontrolu Poradce, zejména výpadkem dodávek elektrické
energie, prerušením internetového spojení, výpadkem ci zneužitím sIti elektronických komunikací, které
nejsou pod prímou kontrolou Poradce.

4/4 Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 2898 obcanského zákoníku dohodly na omezeni povinnosti Poradce
k náhrade újmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plnením Smlouvy, a to tak, že Poradce má vuci Klientovi
povinnost k náhrade této újmy, pokud ji zpusobil, pouze do výše

(a) c!dpovídajÍcL celkové výši ceny zaplacené na základe príslušné Smlouvy v prípade, že se jedná o
jednorázové plnení; nebo

(b) odpovídajÍcÍ výši ceny zaplacené na základe prIsIušné Smlouvy v posledních šesti mesících
predcházejicích vzniku újmy v prípade, že se jedná o opakované plneni;

to se nevztahuje na újmu zpusobenou na prirozených právech Klienta a na újmu zpusobenou úmyslne nebo
z hrubé nedbalosti.

4/5 V prípade, že v téže veci poskytuje plneni Klientovi i další osoba a Smluvní strany se nedohodly jinak, má
Poradce pouze povinnost k náhrade újmy, kterou sám zpusobil, a to v rozsahu svého podílu na poskytnutém
plnení, tím není dotcen clánek 6.4 Podmínek,

5 Dodací podmínky SVV Nugget

5/1 V prípade, že je predmetem plneni implementace SW Nugget a/nebo prevody dat do SW Nugget, je Poradce
povinen predat Klientovi plnení zpusobilé sloužit svému úcelu v dobe stanovené ve Smlouve; Klient je oprávnen
plneni Poradce neprevzít pouze pro nezpusobilost sloužit svému úcelu. V prípade, že má plnení Poradce vady,
ale je zpusobilé sloužit svému úcelu, je Klient povinen plneni prijmout a je oprávnen plneni prijmout s výhradou.

5/2 Každá smluvní strana je oprávnena písemne (e-mailem) navrhnout druhé smluvní strane zmenu plneni nebo
jeho cásti a/nebo požadovat dodatecné plneni nad rámec Smlouvy. Druhá smluvní strana však není povinna
na nayrhnutou zmenu reagovat ani ji akceptovat. Smluvní strany vždy musí dohodnout alespon rozsah, cenu
(cenový strop) a nové termíny upraveného predmetu plnení, jinak zmeny plneni nejsou úcinné.

5/3 Doba plneni se primerene prodlužuje, pokud dojde k prerušení prací z nekterého z následujÍcÍch duvodu:

(a) vzájemné dohody smluvních stran,

(b) vznik oko|ností, které Poradce nemohl odvrátit a ani je nemohl predvídat,
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(C) pozastaveni plnení pro neplaceni sjednané ceny Klientem,

(d) neplneni soucinnosti Klienta; v takovém prípade se zmena termínu týká pouze té cásti plneni, u níž nebyla
soucinnost poskytnuta, a plnení, která na ni navazují nebo jsou jí jakkoliv podmínena. Termíny ostatních
dílcIch plnení zustávají beze zmen, vcetne terminu uvolneni do provozu, resp. terminu predáni a prevzetí
plnení, pricemž termín vyhotovení dncich cástí díla navazujÍcÍch na dÍ|cÍ cást, u níž byl Klient v prodlení s
poskytnutím soucinnosti, nebo ji podmínených, se prodlužuje o dobu, po kterou nebyla soucinnost
poskytnuta, stejne jako termín jejich predání.

5/4 podléhají-li podle Smlouvy výstupy plnení (dílcí plnení) akceptacní procedure (dále jen ,,akceptace"), platí:

(a) cásti plneni (výstupy z cinnosti), které podléhají predáni a prevzetí formou akceptace, jsou uvedeny ve
Smlouve, u ostatních cásti plnení se má za to, že k jejich predáni a prevzetí dochází okamžikem je,jich
uskutecnení;

(b) predání a prevzetí plnení nebo jeho cásti provádí k tomuto oprávnená osoba Klienta. pokud nebude
výslovne smluvními stranami stanoveno jinak. Pri predání plnení podléhajicimu akceptaci bude
postupováno podle následujících pravidel akceptacního rízení (která pIati rovnež pro predávání dÍ1cÍch
cástí plnení, tedy každé jednotlivé cásti plnení, podléhají-li akceptaci):

(i) Klient je do peti (5) pracovních dnu od oznámení, že plnení je predáno k akceptaci, povinen zpracovat
a Poradci predložit akceptacní protokol podepsaný Klientovou oprávnenou osobou. Pokud se Klient
ve lhute nevyjádri, považuje se predmet plneni za akceptovaný uplynutím posledního dne této lhuty
a Poradce je oprávnen vystavit fakturu;

(ii) v akceptacním protokolu Klient uvede jederi z výroku: akceptováno, akceptováno výhradami (pricemž
výhrady jsou v akceptacním protokolu uvedeny vcetne požadovaného terminu rešení),
neakceptováno. Akceptováno s výhradou je využito, nejedná-li se o zásadní nedostatky cásti nebo
celého plnení: neakceptováno. bráni-li akceptaci fáze nebo užívání plneni jako celku zásadní
nedostatky. Pokud ze strany Klienta nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptacního
protokolu duvody, pro které predmet plneni neakceptuje. V prípade, že akceptacní procedura skoncí
výrokem ,,akceptováno s výhradou", je Poradce povinen v protokolu uvedené nedostatky nebo
výhrady odstranit v primerené lhute;

(iii) v prípade, že ze strany Klienta dojde k neakceptaci výstupu na základe rádne uskutecnené akceptacní
procedury, je Poradce povinen odstranit výhrady uvedené v akceptacním protokolu. Pokud uplyne
sjednaný termín pro príslušnou fázi, ocitá se Poradce v prodlení se splnením príslušné fáze. Po
odstranení výhrad, nejpozdeji však do uplynutí termínu pro odstranení výhrad, je Poradce povinen
zahájit novou akceptacní proceduru opetovným predáním výstupu k akceptaci;

(iv) pokud z duvodu neuskutecnení akceptacní procedury smluvne stanoveným postupem nebo z duvodu
neakceptace plnení nebo ,jeho cásti v termínech uvedených ve Smlouve z duvodu ležících pouze na
strane Klienta nebude Poradce moci pokracovat v plánovaných terminech na plneni predmetu
Smlouvy, má Poradce právo posunout navazující termíny v harmonogramu projektu o dobu, po kterou
duvody na strane Klienta bránily Poradci pokracovat v plánovaných termínech. Za tyto duvody se
nepovažuje neakceptace dle rádne uskutecnené akceptacní procedury. Prípadný posun termínu
harmonogramu bude na žádost kterékoliv smluvní strany upraven písemnou dohodou.

(C) Dohodnou-li srnluvM strany pro akceptaci akceptacní scénáre, je jejich prubeh podkladem a hlavním
kritériem akceptace.

5/5 Predáním a prevzetím plneni jako celku prokazujickn úplné splnení predmetu Smlouvy se rozumí podpis
akceptacního protokolu, prípadne souhrnu protokolu, stanovI-li jich Smlouva vÍce, predložených Poradcem a
podepsaných Klientem s výsledkem akceptace ,,akceptováno" nebo ,,akceptováno s výhradami".

5/6 V prípade, že pri akceptaci mají být prítomni zástupci Klienta i Poradce, je Poradce povinen Klienta na
akceptacní rízeni pozvat alespon 5 dní pred plánovanou akceptaci. Pokud se Klient nedostaví, je Poradce
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oprávnen provést akceptacní testy v neprítomnosti Klienta. avšak za úcasti hodnoverné odborne zpusobilé a
nestranné osoby, která též podepíše akceptacní protokol. Kopii akceptacního protokolu Poradce odešle
Klientovi. Obdobne muže být plnení akceptováno, pokud Klient nezpracuje akceptacní protokol podle CI.
5/4(b)(i) Podmínek.

5/7 V prípade, že dojde ze strany Klienta k obchodnímu použiti plnení v provozu s ostrými daty po dobu nejméne
dvou (2) týdnu, považuje se toto za úplné splneni Smlouvy tak, jako kdyby došlo k predáni všech príslušných
akceptacních protokolu (za obchodní používáni plneni se nepovažuje jeho overování a testování s kopiemi
ostrých dat za souCasného chodu starého informacního systému Klienta v živém provozu a s ostrými daty).

6 Autorská práva a Licence SVV Nugget

6/1 Poradce je vykonavatelem majetkových práv k SW Nugget a Klient je oprávnen užít SW Nugget pouze v
rozsahu a zpusobem vyp|ývajÍcÍm z techto Podmínek a Smlouvy. Poradce prohlašuje a garantuje, že má
vyporádána všechna autorská práva k jeho plnení se vztahující, popr. disponuje souhlasy všech autoru díla s
postoupením techto práv na Klienta a je tedy oprávnen postoupit na Klienta majetková práva k dílu ve smyslu
ust. § 58 odst. 1 autorského zákona. Poradce dále prohlašuje, že postoupením majetkových práv neporušuje
práva tretích osob.

6/2 Poradce poskytuje Klientovi úplatnou, nevýhradní, teritoriálne neomezenou Licenci v rozsahu uvedeném ve
Smlouve. Licenci Klient nabývá zaplacením sjednané ceny. Klient je oprávnen licenci použít pouze k úcelu
vyplývajícímu ze Smlouvy a/nebo ji není povinen využít.

6/3 Soucásti plnení muže být poskytnuti software tretích stran. Na tuto skutecnost Poradce Klienta výslovne
upozorni. Klient je povinen dodržovat licencní a jiné podmínky poskytovatele takového software.

6/4 SW Nugget ke své funkcnosti potrebuje software tretích stran, zejména pak produkty Microsoft (OS Windows,
MS Office), Adobe a MicroFocus. Poradce nenese žádnou odpovednost za chyby v instalaci, konfiguraci a
plnení licencních podmínek aplikaci tretích stran. Klient dále bere na vedomí, že zmeny software tretích stran
mohou zaprícinit omezeni funkcnosti nebo úplnou nefunkcnost SW Nugget ci jeho nekompatibilitu ci sníženou
interoperabilitu s novými verzemi softwaru tretích stran.

6/5 Klient bere na vedomí, že k tornu, aby byl SW Nugget plne funkcní je treba jeho rádné implementace a
aktualizaci. Není-li dle dohody stran SW Nugget umísten na serverech Poradce, je Klient odpovedný za rádnou
implementaci a aktualizace SW Nugget. Poradce muže SW Nugget Klientovi implementovat na základe zvláštní
smlouvy o implementaci a/nebo poskytováni podpory.

6/6 Je-li soucástí plnení tzv. open source software, u kterého Poradce nemuže Klientovi poskytnout oprávneni nebo
to po nem nelze spravedlive požadovat, je Poradce povinen zajistit, aby se jednalo o open source software,
který je verejnosti poskytován zdarma, vcetne zdrojových kódu, úplné puvodní uživatelské, provozní a
administrátorské dokumentace a práva takový software menit.

6/7 Soucásti plneni muže být tzv. proprietární software, u kterého Poradce nemuže Klientovi poskytnout oprávneni
nebo to po nem nelze spravedlive požadovat, a to pouze za splnení nekteré z nás|edujÍcÍch podmínek:

(a) jedná se o software renomovaných výrobcu, jenž je na trhu bežne dostupný;

(b) jedná se o software, u kterého Poradce poskytne s ohledem ria jeho (i) margjná|nÍ význam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ci (iii) oddelitelnost a nahraditelnost v rámci plnení bez nutnosti
vynakládáni výraznejších prostredku, garanci, že další rozvoj jinou osobou než Poradcem je možné
provádet bez toho, aby tím byla dotcena práva autoru takovéhoto softwaru, nebot' nebude nutné zasahovat
do zdrojových kódu takovéhoto softwaru anebo proto, že prípadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
predstavovat výraznejší komplikaci a náklad na strane Klienta.

6/8 Klient si je vedom toho, že SW Nugget je vyvinut pro systémové prostredí. Poradce neodpovídá za vady
zpusobené zásahy do SW Nugget nebo zmenou systémového prostredí, zejména instalaci nových aplikaci,
opravných patchu, zmenou nastaveni konfigurace hardware apod. Poradce neodpovídá rovnež za ztrátu dat a
správnost obsahu datových souboru.
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6/9 Poradce nezarucuje, že SW Nugget splní všechny požadavky Klienta. Klient je povinen se pred souhlasem

s temito Podmínkami seznámit s SW Nugget, posoudit jeho vhodnost pro užití Klientem nebo, není- ii schopen
posoudit vhodnost sám, si za tímto úcelem zajistit odborné posouzeni. Poradce nezarucuje bezvadný chod SW
Nugget, pokud je provozován spolu se softwarovými aplikacemi jiných výrobcu, které znemožnují bezvadný
chod SW Nugget, nebo je Klientem provozován na chybne nakonfigurovaném hardwaru.

6/10 Klient bere na vedomi, že bez aktualizací zpracovaných Poradcem nemuže být sw Nugget dlouhodobe bez
vad. Aktualizacemi Poradce zejména reaguje na vývoj v legislative, oblasti informacních technologii nebo
software tretích stran. Poradce neodpovídá za nefunkcnost nebo omezeni funkcionality SW Nugget
zapricinenou v dusledku zmen v oblasti informacních technologií; to neplatí v rozsahu záruky za vady SW
Nugget.

6/11 Bezduvodné obohacení pro prípad, že Klient poruší licencní ujednáni nebo neuhradí-h cenu licence, ciní
petinásobek ceny príslušné licence.

6/12 Klient zejména není oprávnen:

(a) Udelit podlicenci, postoupit licenci ci práva k SW Nugget nebo jejich výkon, ani SW Nugget zprístupnit
jiným zpusobem, než vyplývá z jeho bežného užIvánI, a to s výjimkou sublicence udelené Klientem
externímu dodavateli, avšak pouze za úcelem poskytování plneni danému Klientovi

(b) SW Nugget rozmnožovat za úcelem jeho rozširování, pronajímat jej a pujcovat, ci vytváret software
odvozený od SW Nugget,

{C) Provádet dekompilace, úpravy, zpracováni, preklady ci jiné zmeny SW Nugget, popr. jednotlivých
pocítacových programu. jejich cástí, databází v SW Nugget obsažených, a to ani za úcelem odstranení
vad ci zajištení interoperability ve smyslu ustanovení § 66 autorského zákona, ani zpetne projektovat,
rozebírat, rozkládat ci jinak premenovat zdrojové kódy SW Nugget nebo jeho cásti.

6/13 Klient muže vykonávat nebo nabízet jakýkoli druh služeb prímo ci neprímo spojených s SW Nugget (a to i
forrnou SaaS), a související poradenství pro jakoukoli tretí stranu bez ohledu na zpusob nabízern a výkonu
techto služeb, Klient však nemuže vykonávat úpravy a vývoj SW Nugget.

6/14 Klient si je veciom skutecno3ti, že pri užíváni SW Nugget nevyhnutelne dochází k elektronickému prenosu dat.
Klient je odpovedný za zabezpeceni tohoto prenosu, at' už probíhá prostrednictvím DSL, kabelového nebo
jiného pripojení na vysokorychlostnI internet, a za pravidelné aktualizace príslušného software za úcelem
užíváni SW Nugget.

6/15 Klient tímto udeluje svuj výslovný souhlas s tím, že Poradce získá pristup a muže ukládat elektronickou
komunikaci a jiná data Klienta. tj. data uchovávaná Klientem prostrednictvím SW Nugget. Klient bere na vedomí,
že elektronická komunikace bude prenášena pres ruzné síte, z nichž jen nekteré mohou být vlastnené nebo
provozované Poradcem. Klient dále bere na vedomí, že elektronická komunikace muže být pri prenosu po
internetu, sít'ovými komunikacními zarízeními, telefonem nebo jinými elektronickými prostredky prístupná
nepovolaným osobám. Poradce není odpovedný za elektronickou komunikaci nebo data Klienta, která jsou
opoždená, ztracená, pozmenená, zachycená nebo uložená pri prenosu dat síti, která není vlastnená nebo
provozovaná Poradcem, vcetne, ale nikoli výlucne, internetu a bkální site Klienta.

7 Odpovednost za vady SVV Nugget

7/1 Poradce odpovídá Klientovi, že SW Nugget nemá pri prevzetí vady.

7/2 Záruka se vztahuje na:

(a) vady dokumentace, které budou v rámci záruky zdarma vymeneny;
(b) na chod SW Nugget bez vad; tím se rozumí rádný chod SW Nugget v souladu s dokumentaci a jejími

dodatky, a to ve vhodném systémovém prostredí.

7/3 s výjimkou výše uvedených záruk je SW Nugget poskytován bez dalších garanci jakéhokoli druhu. Za vadu SW
Nugget dále nelze oznacit napr. skutecnost, že SW Nugget v sobe neobsahuje prípadné legislativní zmeny,
které nebyly úcinné v okamžiku vydáni príslušné verze SW Nugget, nebo že nepracuje na h ardware ci software,
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který nebyl dostupný v okamžiku tvorby SW Nugget.

7/4 Klient je povinen vadu nahlásit, a to prostrednictvím emailu ci hot-line Poradce. Klient je povinen pri každérn
nahlášení vady vždy uvést popis situace, za které k vade došlo, projevy vady, jejich dopadu, možných prícin
vzniku, a zda se sám pokusil vadu vyrešit a jakým zpusobem. Za rádné odstranení vady se považuje i
skutecnost, kdy Poradce zjisti, že nefunkcnost SW Nugget byla zaprícinena Klientem nebo tretí osobou.

7/5 Klient je povinen Poradci poskytnout úcinnou a nutnou soucinnost pri lokalizaci vady a její príciny, pri simulaci
situace vedoucí k vade, pri testování provedených úprav, pri odstranování dusledku vady, obnove dat a všech
dalších cinnostech, které budou v dané situaci potrebné. V prípade soubehu vÍce vad je Klient oprávnen urcit,
která z vad bude Poradcem rešena prednostne; to neplatí, pokud takovou vadu nelze rešit izolovane od rešení
jiné vady.

7/6 Poradce se zavazuje veškeré vady SW Nugget odstranit v primerené lhute. Reakcní doba pro prijetí oznámení
vady ciní dvacet ctyri hodin od okamžiku nahlášení požadavku oznamujícIho vadu Klientem, není-li s Klientem
ujednáno jinak. Reakcní doba plyne pouze v bežných pracovních hodinách a v pracovních dnech.

7/7 Za incident, který není vadou SW Nugget, nenese Poradce žádnou odpovednost a není vázán lhutami pro
odezvu ci odstraneni vady sjednanými Klientem a Poradcem. Klient bere na vedomí, že chybová hlášení nebo
jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji cinnost SW Nugget mohou být odstraneny aktualizací ci upgrade
SW Nugget.

8 Mlcenlivost

8/1 Smluvní strany jsou povinny udržovat mlcenlivost o všech skutecnostech, které by mohly poškodit dobré jméno
druhé smluvní strany nebo jí zpusobit materiálni ci jinou újmu.

8/2 Všechny neverejné skutecnosti, které se smluvní strany dozví pri jednání o uzavrení, uzavrení a plnení Smlouvy
o druhé smluvní strane, zejména Klientem predané podklady, dokumentace a data Klienta i jeho zamestnancu
a zákazníku a další informace oznacené jako duverné, pokud nejsou obchodním tajemstvím, jsou duvernými
inforníacemi. Smluvní strany se zavazují udržovat mlcenlivost o všech duverných informacích a obchodních
tajemstvích druhé Smluvní strany, jakož i o bezpecnostních opatreních, jejichž zverejnMi by ohrozilo
zabezpeCeni obchodního tajemství, duverných informací nebo osobních údaju zákazníku ci obchodních
partneru druhé Smluvní strany (dále jen ,,chránené informace").

8/3 Porušením závazku mlcenlivosti není poskytnuti chránených informací, které:

a) byly písemným souhlasem druhé Smluvní strany uvolneny od techto omezení;

b) jsou poskytnuty osobám ze zákona vázaným povinnosti mlcenlivosti minimálne v rozsahu Smlouvy a techto
Podmínek;

C) jsou použity v souladu se Smlouvou a temito Podmínkami v souvislosti s poskytováním poradenství;

d) jsou verejne dostupné nebo byly' zverejneny jinak, než porušením povinnosti jedné ze Smluvních stran;

e) príjemce je zná zcela prokazatelne drive, než je sdelí Smluvní strana;

f) jsou poskytnuty v nezbytném rozsahu orgánum nebo osobám, které mají na poskytnuti techto informací
právo vyp|ývajÍcÍ z právního predpisu; nebo

g) jsou Smluvní stranou použity k ochrane jejich oprávnených zájmu.

8/4 Ve stejném rozsahu jako smluvní strany jsou povinni zachovávat povinnost mlcenlivosti i jejich pracovnici nebo
zástupci. Povinnost mlcenlivosti pIati i pro právni nástupce smluvních stran.

8/5 Smluvní strany se zavazuji, že omezí pocet zamestnancu pro styk s duvernými informacemi a prijmou úcinná
opatreni pro zamezeni úniku informací. Smluvní strany se dále zavazují, že zabezpecí, aby veškeré prevzaté
dokumenty byly rádne evidovány.

8/6 Povinnost mlcenlivosti ohledne duverných informací trvá po dobu dvou {2) let od jejich poskytnuti.
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8/7 Pokud kterákoli ze Smluvních stran zjisti, že kterýkoli její zamestnanec nebo subdodavatel jakkoli porušil
duvernost informaci, neprodlene o tom uvedomí druhou stranu a poskytne ji veškerou primerenou pomoc pri
jakémkoli rIzení, které muže druhá strana proti takovým osobám zahájit.

9 Ochrana osobních údaju

9/1 V prípade, že má pri plneni Smlouvy docházet ke zpracováni osobních údaju v držení Klienta v postavení
správce nebo zpracovatele, je Klient povinen navrhnout, aby Smluvní strany uzavrely smlouvu o zpracováni
osobních údaju. Poradce má pro úcely ochrany oscbnich údaju postavení zpracovatele.

9/2 Poradce je oprávnen zpracovávat osobní údaje pri plneni Smlouvy. Úcel zpracování a prostredky zpracování
budou urceny Klientem a vymezeny ve smlouve o zpracováni osobních údaju nebo jiným zpusobem. Poradce
je pri plneni Smlouvy zejména oprávnen osobní údaje ukládat na nosice informacI, upravovat, uchovávat po
dobu nezbytnou k uplatnení práv Poradce vyp|ývajÍcÍch ze Smlouvy, predávat zpracovarié osobní údaje
Klientovi a osobní úda.je likvidovat, není-li mezi Smluvními stranami ujednáno jinak.

9/3 Poradce pri nakládáni s osobními údaji zajisti vhodnou úroven zabezpeceni odpovidajÍci pravdepodobnému
riziku pro práva a svobody subjektu údaju. Informace a materiály, které obsahují osobní údaje, budou
dorucovány bud' osobne, nebo zasílány elektronicky a mohou být šifrovány. Konkrétní podoba a zpusob
šifrování bude stanovena vzájemnou dohodou Smluvních stran.

9/4 Poradce uciní v souladu s úcinnými právními predpisy dostatecná technická a organizacní opatrení tak, aby
zpracování splnovalo zákonné požadavky a aby byla zajištena ochrana práv subjektu údaju.

10 Trvání srnluvniho vztahu

10,'1 Pokud Smlouva nestanoví jinak, uzavírá se na dobu neurcitou. Smluvní vztah zaniká dohodou smluvních stran,
rádným splnením povinností obou smluvních stran, výpovedí, odstoupením, vše dle dále uvedených ustanoveni
Podmínek. Pokud byl smluvní vztah sjednán na dobu urcitou, zaniká rovnež uplynutím této doby nebo rádným
splnením povinnosti obou smluvních stran.

10/2 Po dobu trvání vztahu sjednaného na dobu neurcitou muže Smlouvu písemne vypovedet kterákoliv
ze Smluvních stran. \/ takovém prípade zaniká vztah založený Smlouvou po uplynutí ctyrmesícní výpovední
doby, jejíž beh zapocne prvého dne mesíce následujÍcÍho po mesíci, v nemž byla výpoved' dorucena druhé
Smluvní strane. V prubehu výpovední doby má Poradce nárok na sjednanou cenu, prípadne na cenu
vypoctenou dle hodinových sazeb a casu, nejméne však ve výši prumeru posledních trí mesícních plneni
úctovaných Klientovi a r|eby|y-|i Klientovi vyúctovány' ani tri mesícní plnení, ve výši posledního predchozího
vyúctovaného mesícniho plnení.

10/3 Poradce je oprávnen odstoupit od Smlouvy ci od dncího plnení v rámci poskytování služeb dle Smlouvy:

(a) dojde-li k narušeni duvery mezi nim a Klientem;
(b) neposkytuje-li Klient potrebnou soucinnost;
(c) nezaplatI-li Klient rádne ci vcas jakoukoliv z plateb, k nimž je povinen dle Smlouvy ci Podmínek;
(d) stane-li se Klient nespolehlivým- plátcem DPH ve smyslu ustanovení § 106a zákona c. 235/2004, zákon o

dani z pridané hodnoty; nebo
(e) bylo-li rozhodnuto o úpadku Klienta.

10/4 V prípade zániku Smlouvy jsou smluvní strany povinny provést nejpozdeji do konce mesíce následujícího po
mesíci, v nemž k zániku Smlouvy došlo, vyúctováni a vyporádáni vzájemných povinnosti a pohledávek ze
Smlouvy, pricemž Klient je povinen uhradit cást ceny vztahujíci se k již akceptovaným dílcím plnením za období
pred zánikem smlouvy.

10/5 Smluvní strany se dohodly, že marným uplynutím dodatecné lhuty, která je poskytnuta jednou smluvní stranou
k plnení smluvní povinnosti, s jejímž plnením je druhá smluvní strana v prodlení, nedochází automaticky k
odstoupeni od Smlouvy, a to ani v prípade, kdy oprávnená smluvní strana sdelí, že dodatecnou lhutu k plnení
již neprodloužl.
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11 Ostatní ujednání

11/1 Pokud ze Smlouvy ci výslovného písemného pokynu Klienta nevyplývá opak, platí, že udelí-li Klient Poradci
plnou moc potrebnou ke splnení povinnosti dle Smlouvy, muže Poradce oprávnení z plné moci vždy udelit jím
zvolenému pracovníkovi Poradce ci zvolené tretí osobe.

11/2 Klient bere na vedomí a souhlasí s tím, že Poradce bude uvádet referenci Klienta v rámci marketingových aktivit
a prezentacních materiálu. Klient bere na vedomí a souhlasí s tím, že pokud se stane nekterá z obchodních
vecí, ve které Poradce Klientovi poskytoval služby, verejríou pricinením Klienta, je Poradce oprávnen se verejne
k práci pro Klienta prihlásit, avšak v takovém prípade není Poradce oprávnen zverejnit o dané obchodní veci
vÍce detailu, než bylo dríve uverejneno.

11/3 Klient podpisem Smlouvy dále souhlasí v souladu s ustanovením § 7 odst. 1 zákona c. 480/2004 Sb.,
o nekterých službách informacní spolecnosti a o zmene nekterých zákonu (dále jen ,,zákon o nekterých
službách informacní spolecnosti"), ve znení pozdejších predpisu, s tím, aby mu byly Poradcem zasílány na
jeho elektronickou adresu obchodní sdeleni a jiné propagacní a marketingové materiály a aby Poradce za tímto
úcelem uchovával údaje o jeho kontaktních osobách.

11/4 Všechny dokumenty, zejména oznámení, žádosti, požadavky, výpovedi, odstoupení od smlouvy nebo jiná
sdeleni, zakládajicí, menící nebo rušící právní vztahy mezi Smluvními stranami dle Smlouvy ci Podmínek, které
budou Smluvní strany cinit písemne, budou, pokud Smlouva ci Podmínky nestanoví .jinak:

(a) doruceny osobne (kurýrem nebo prostrednictvím jiné osoby):
(b) zaslány doporuceným dopisem na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy.

11/5 Pokud kterákoliv ze Smluvních stran odmítne prevzít nekterý z dokumentu uvedených v clánku 11/4 Podmínek,
považuje se za den doruceni den, ve kterém k odNtnuti prevzetí takového dokumentu došlo.

11/6 Pokud nebude kterýkoliv z dokumentu uvedených v clánku 11/4 Podmínek dorucitelný druhé Smluvní strane
v dusledku jejího neposkytnutí soucinnosti, považuje se za den dorucení den, ve kterém došlo k marnému
pokusu o jeho doruceni.

11,'7 Klient bere na vedomí, že Poradce prc'vedl veškerá primerená opatreni k zabráneni prencsu viru v souvislosti
s odesiíánIm dokumentu (vcetne priložených seuboru) e-mailem. Poradce není pri odesÍ|áni dokumentu e-
mailem odpovedný za následky dorucení dokumentu (vcetne priložených souboru) osobe odlišné od adresáta,
stejne tak za smazání ci nedorucení dokumentu (vcetne priložených souboru) z duvodu selhání elektronické
komunikace. Poradce nerucí za bezpecncst elektronické komunikace a neprijímá žádnou odpovednost za
prípadné ztráty ci škody vzniklé z poškození pocítacových programu ci elektronických dat príjemce následkem
prijetím této zprávy.

11/8 Klient bere dále na vedomi, že žádný ze zamestnancu ani zmocnencu (zástupcu) Poradce není oprávnen bez
písemného souhlasu statutárního orgánu nebo jiné poverené osoby Poradce e-mailem cinit za Poradce
jakákoliv právní jednání. Jakákoli stanoviska a názory zasílané Klientovi prostrednictvím e-mailu jsou výhradne
stanovisky a názory autora a nemusí reprezentovat postoj Poradce. Poradce se zavazuje, že zajistí, aby se
statutární orgány a zamestnanci Poradce vyvarovali jakýchkoli hanlivých vyjádreni, porušováni zákona,
zneužívání autorských práv ci jiných práv prostrednictvím e-mailu. Projevy tohoto charakteru jsou v rozporu
s obchodní politikou Poradce a takto jednající osoba porušuje interní pravidla Poradce, pricemž Poradce za
výše uvedená jednání svých statutárních orgánu a zamestnancu neodpovídá.

12 Záverecná ujednání

12/1 Podmínky nahrazuji veškerá predchozí ujednáni stejného ci obdobného charakteru mezi Klientem a Poradcem.
Pokud Smlouva uzavrená mezi Poradcem a Klientem obsahuje ujednáni, které je v rozporu s nekterým
z ustanovení Podmínek, pak pIati ujednáni obsažené ve Smlouve.

12/2 Smluvní strany výslovne potvrzují, že základni podmínky Smlouvy jsou výsledkem jednání smluvních stran a
každá ze smluvních stran mela príležitost ovlivnit obsah základních podmínek Smlouvy.

12/3 Ukáže-li se nekteré z ustanovení Smlouvy nebo Podmínek zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na
ostatní ustanoveni Smlouvy obdobne podle § 576 obcanského zákoníku.

l ID OC'.21 ! .990

RSM Payroll Solutions CZ s.r.o., Karolinská 661.'4, 1136 QC' Praha 8, CJeská republika

Tel.: "420 226 219 (JOO, E-mail: info@rsm.cz, wwv.'.nljcjgetsw.cz

Spolecnost je zapsána v cbchodnirn rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze oddíl C. vložka 9166, ICO 45272085
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12/4 Smluvní strany vylucuji aplikaci nás|edujÍcÍch ustanoveni obcanského zákoníku na tuto Smlouvu: § 557, § 1740

odst. 3, § 1793, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2. Klient na sebe prebírá nebezpecí zmeny okolnostI ve smyslu §
1765 obcanského zákoníku.

12/5 Práva vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy ci jejího porušení se promlcují ve lhute dvou (2) let ode dne, kdy právo mohlo být
uplatneno poprvé.

12/6 Smluvní strany se dohodly, že ustanovení CI. 2/5, 2/8, 2/9, celého clánku 4, CI. 5/3, celých clánku 6-9, CI. 10,'4 a
ostatních ustanovení, o nichž to lze s ohledem na jejich povahu ocekávat, pretrvají ukonceni této Smlouvy.

12/7 V souladu s ustanovením § 89a zákona c. 99/1963 Sb., obcanský soudní rád, ve znení pozdejších predpisu,
Klient uzavrením Smlouvy s Poradcem a prijetím Podmínek souhlasí a sjednává s Poradcem, že pro
rozhodováni prípadných sporu vyp|ývajLcÍch ze Smlouvy je místne príslušný tzv. obecný soud Poradce.

12/8 Poradce je oprávnen Podmínky zmenit ci doplnit. O navržených zmenách ci doplncích Podmínek je Poradce
povinen informovat Klienta e-mailem nejméne ctrnáct (14) dni pred úcinností takových zmen. V prípade, že
Klient do ctrnácti (14) dnu ode dne, kdy mu byl zaslán Poradcem e-mail s nove navrženým znením Podmínek,
neprojeví s r)avrženými zmenami ci doplnky Podmiriek e-mailem nebo pisernne svuj ríesouhlas, má se za to,
že s návrhem zmen ci doplnením Podmínek souhlasí. V prípade, že Klient projeví nesouhlas se zmenou
Podmínek, je kterákoliv ze Smluvních stran oprávnena Smlouvu písemne vypovedet. výpoved Smlouvy je
úcinná okamžikem dorucení písemného oznámeni o výpovedi druhé Smluvní strane.

12/9 Pokud byly mezi smluvními stranami ve Smlouve sjednány jakékoli odchylky od jakýchkoli ustanoveni týkajících
techto Podmínek, platí pri dalších zmenách Podmínek ve vztahu Smluvních stran znení príslušných ustanovení
Podmínek úcinné v okamžiku uzavreni Smlouvy s odchylkami sjednanými ve Smlouve. Úcinnost ostatních zmen
a doplnku Podmínek vuci takovému Klientovi není tímto ustanovením dotcena.

Klient tímto potvrzuje, že zná nás|edujÍcÍ duležitá ujednání, která jsou obsažena v techto Podmínkách, Že
všem temto ujednáním rozumí a výslovne tato ujednání prijímá: (i) smluvní pokuta za pretahováni
zamestnancu (CI. 2/5), (ii) kratší doba splatnosti (CI. 3/6), (iii) oprávnení k zapocteni jakýchkoli pohledávek (CI.
3/9), (iv) limitace práva Klienta na náhradu újmy (cI. 4/4), (V) vylouceni ochranných ustanoveni týkajících se
režimu adhezních smluv, vyloucení výkladu v neprospech navrhovatele a vyloucení limitu pro úroky
z prodlení (CI. 12/4), (vi) prevzetí nebezpecí zmeny okolností Klientem (CI. 12/4), (vii) vylouceni pravidla o
uzavrení Smlouvy v prípade, že je v prijetí provedena nepodstatná odchylka (CI. 12/4).

Príloha: Ceník služeb

prijato Klientem dne:

obchodní firma Klienta:
-SUM ,U

,O,,,,,
j"'"'
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CENÍK SVV SLUŽEB SPOLECNOSTI RSM PAYROLL SOLUTIONS CZ S.R.O.
Tento ceník SW služeb spolecnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. (dále také ,,Ceník") je vedle Obchodních a licencních podmínek (.VOP"
nebo ,,Podmínky") spolecnosti RSM Payroll Solutions CZ s.r.o. nedílnou soucásti a prílohou smlouvy uzavrené mezi RSM Payroll Solutions CZ
s.r.o. (,,Poradce" nebo ,,Dodavatel") a jejím smluvním zákazníkem (,,Objednatel" nebo ,,Klient")

Pokud není mezi smluvními stranami sjednána odmena v paušálni výši za dané období ci jednotlivý úkol, vypocte se odmena Dodavatele jako
soucin casu stráveného jednotlivými pracovníky Dodavatele pri poskytováni IT služeb a hodinové sazby dané pozice techto pracovníku, jak
je uvedena niže Cástky nezahrnují DPH, prípadne jiné dane a odvody ani jiné náklady, napr ria pr'ovedení jejich úhradv

1 400,- KC bez DPH

- 1 400,- KC bez DPH

1 400,- KC bez DPH

1 400,- Kc bez DPH

1 800,- KC bez DPH

1 800,- KC bez DPH

1 800,- KC bez DPH

2 100,- Kc bez DPH

3 000,- KC bez DPH

600,- KC bez DPH

za jednu (l) hodinu technical support specialisty

za jednu {l) hodinu práce developera

za jednu (I) hodinu práce mzdové úcetní a hot-line konzultanta

za jednu (I) hodinu práce konzultanta

za jednu {l) hodinu práce konzultanta a hot-line manažera

za jednu (l) hodinu práce software development manažera

za jednu (l) hodinu práce technical support manažera

za jednu (I) hodinu práce piojektového mar)ažera

za jednu (l) hodinu práce mar)ažera

za jednu (l) hodinu casu stráveného na ceste

Vyžádané služby mimo pracovní dobu (pracovní dobou se rozumí 8-17 hod.. behem pracovního dne) budou úctovány jedenapulnásobkem
(1,5x) uvedených sazeb: cerpáni služeb mimo pracovni dobu musí být predem odsouhlaseno obema stranami nejméne 3 kalendární dny pred
realizaci.

Není-li dohodnuto jinak, úctuje se každých zapocatých 15 minut práce v prípade telefonické nebo emailové komunikace, diagnostiky
prostrednictvím vzdáleného prístupu nebo prací na HW v prostorách Dodavatele, jinak každých zapQcatých 30 minut.

V cene dle Smlouvy je zahrnuta Podpora v následujicím rozsahu:

Cena zaplacená Klientem rocne dle clánku 3.1.2 Smlouvy

Do 5.000,- KC

5.001,- Kc až 10.000,- Kc

10.001,- Kc až 100.000,- Kc

100.001,- Kc až 250.000,- Kc

nad 250.000,- KC

Rozsah Podpory SVV Nugget

0,5 hodiny rocne

2 hodiny rocne

2 hodiny rocne " 1 hodina rocne za každých zapocatých 10.000,- KC ceny

2 hodiny mesícne

3 hodiny mesícne

Každá další hodina poskytováni podpory bude úctována dle hodinových sazeb tohoto Ceníku.

Není-li sjednáno jinak, zahrnuje odmena Dodavatele j zejména následujici režijní náklady Dodavatele:

i. mzdové náklady na zamestnance Dodavatele,

ii. náklady na provoz vlastní výpocetní techniky, software, informacních databázi (s výjimkou kdy jsou tyto náklady hrazeny Objednatelem
dle smlouvy), pojišteni apod.

Odmena Dodavatele však nezahrnuje úcelne vynaložené náklady na:

i. náhradu za užíváni vozidel Dodavatele pri cestách mimo obec jeho sídla nebo provozovny (vyúctovávají se k úhrade ve skutecné výši,
v prípade použití služebního vozidla Dodavatele se vyúctovávají k úhrade v paušálni výši 15 KC za 1 ujetý km),

ii. náklady na ubytování pracovníku Dodavatele mimo obec jeho sídla (vyúctovávají se k úhrade ve skutecné výši),

iii. cestovní náklady pracovníku Dodavatele pri zahranicních cestách (vyúctovávají se podle platríých predpisu),

iv. preklady a tlumoceni (ve skutecné výši),

v. správní a jiné poplatky (ve skutecné výši),
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vi. kurýrní služby {ve skutecné výši),

vii. další náklady (ve skutecné výši).

Dodavatel si vyhrazuje právo sazby uvedené v ceníku služeb upravovat, vždy však nejvýše o 10 % puvodní výše sazby. O zmene sazby odmen
v ceníku Dodavatel Klienta informuje zpusobem stanoveným ve Smlouve a v Obchodních a licencních podmínkách RSM Payroll Solutions CZ

s.r.o.

Ceník 2016 CZ EUR - nova identita l ID 00.000.000

RSM TACOMA a.s., Amazon Court, Karolinská 661, 186 00 Prague 8-Karlin, Czech Republic

Tel: +420 226 219 (JOO, Fax: "420 226 219 111, E-mail: info@rsm.cz, \/vww.rsm.cz

The company is entered in the Commercial Register maintained by the Municipal Court in P:ague, Section B, File 3439. Reg. No.: 63998581
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