SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
evid. & CSU: 233-2019-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

zastoupena: Ing. Michalem Novotnym, feditelem odboru komunikace
ICO: 000 25 593

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné

a

Nazev: UnitX s.r.o.

se sidlem: Klimentska 1216/46, 110 00 Praha 1

zastoupena: Danielem VICkem a Martinem Havlikem, jednateli

ICO: 07850646

DIC: CZ 07850646

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, viozka ¢. 308686
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX

(dale jen ,dodavatel) na strané druhé
(objednatel a dodavatel spole¢né dale jen jako ,smluvni strany*)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obéansky zakonik") tuto
smlouvu.

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového Ffizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Re$eni pro automatickou pisemnou komunikaci v prostfedi webovych
stranek” (dale jen ,smlouva“), zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4
zékona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek (dale jen ,zadkon o vefejnych zakazkach®), a
to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo reZzim zadavaciho Fizeni podle zakona o
vefejnych zakazkach, pod internim evidenénim Cislem 066/2019 (dale jen ,vefrejna zakazka“), v némz
byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvhodnég;si.

Clanek |
Uvodni ustanoveni
1. Ugelem této smlouvy je navrh, implementace a zaji$té&ni podpory provozu fedeni pro automatickou

pisemnou komunikaci v prostfedi webovych stranek (dale jen ,chatbot), které objednatel planuje
nasadit v ramci projektu Scitani lidu, domu a bytd 2021.




2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vdechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v&etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy (dale jen ,zadavaci podminky“) a nabidka dodavatele.

3. Dodavatel vyslovné prohladuje, Zze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
pfiemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by znemozhovaly fadné pinéni
jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni na zakladé této smlouvy bude
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

4. Dodavatel prohladuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvég, a to
rovnéz ve vazbeé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze jim dodavané plnéni odpovida v§em pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisU, které se na pInéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi pravy
potfebnymi k nakladani s pfislusnym SW ve vztahu k pfedmétu této smlouvy. Dodavatel prohlasuje,
ze jim poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a zejména neporuSuje autorska nebo
primyslova prava tretich osob. Pokud by nékteré z prohlaseni dodavatele uvedenych v tomto
odstavci neodpovidalo skute€nosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody,
ktera mu vznikne porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich naroku s tim spojenych, v piné
vysi.

Clanek II
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli:
a) instanci chatbota formou sluzby;

b) technickou podporu a zajiSténi provozu;

c) sluzby implementace instanci, jejich nastaveni, zaSkoleni uzivatelil;

d) konzultaéni sluzby podpory uzivatelu;

e) prenos instanci chatbota provozovaného u dodavatele do prostredi zadavatele;

f) licenci chatbota, dodavatel poskytuje licenci jako nevyhradni, mistné neomezenou po
dobu od prevedeni provozu do prostiedi objednatele do 30. 6. 2023;

dg) podporu provozu v prostiedi zadavatele (on-premise) do 30. 6. 2023;

ve specifikaci a rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby uvedené
v odst. 1 tohoto ¢lanku sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek IlI
Misto pInéni a doba pInéni smlouvy

1. Mistem pInéni podle této smlouvy je sidlo objednatele s tim, ze podle charakteru sluzeb muze
dodavatel sluzby poskytovat i vzdalenym pfistupem.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli licenci v elektronické podobé a zahajit poskytovani
podpory a ostatnich sluzeb podle ¢lanku Il odst. 1 této smlouvy v souladu s harmonogramem
uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy, tj. od UCinnosti této smlouvy do 30. 6. 2023.



Clanek IV

Poskytovani technické podpory a zajiSténi provozu

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu a zajisténi provozu dle ¢lanku Il odst. 1 této
smlouvy a dle pfilohy €. 1 této smlouvy, pficemz specifikaci jednotlivych pozadovanych sluzeb
stanovi objednatel v dil€ich poZadavcich, které za$le dodavateli do datoveé schranky, e-mailem nebo
prostfednictvim dodavatelem uréeného elektronického nastroje, kdy kategorizace incidentd, reakéni
doby na jednotlivé kategorie incidentt a doby vyfeSeni jednotlivych kategorii incidentl a reakéni
doby a doby vyfeSeni pozadavku jsou uvedeny odst. 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku.

Kategorizace incidentl (vad):

a) Kategorie A — vazny incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad na dostupnost

chatbota.

b) Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhorseni vykonnosti a funkénosti chatbota. Bezpecénostni incident, ktery neohrozuje dostupnost
sluzby, spada vzdy do kategorie B.

c) Kategorie C — incident, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i dostupnost

chatbota.

3. Priority reakce a vyfeSeni incidentu:

Priorita | Popis

Reakéni doba na
incident (potvrzeni
prijeti pozadavku)

Doba vyfeSeni
incidentu

pozadavku dodavateli

1 Vysoka priorita — odstranéni chyby 15 minut od odeslani 15 minut od potvrzeni
pozadavku dodavateli | pfijeti pozadavku
dodavatelem
2 Stfedni priorita — odstranéni chyby 30 minut od odeslani | 2 hodiny od potvrzeni
pozadavku dodavateli | pfijeti pozadavku
dodavatelem
3 Nizka priorita — odstranéni chyby 120 minut od odeslani | 48 hodin od potvrzeni

pfijeti poZzadavku
dodavatelem

Objednatel bude hlasit incidenty a problémy provozu pomoci reportovaciho systému, ktery bude
provozovan dodavatelem.

4. Pfifazeni priorit pro feSeni incident(:

Instance obdobi Incident Incident Incident
Kategorie A | Kategorie B | Kategorie C

na webu seitani.cz X1 /2020 — 11 / 2021 2 2 3
/2021 -1V /2021 1 2 2
V /2021 -VIl /2021 2 2 3

na webu scitani.online zkudebni s&itani? 2 2 3
realné sd&itani™ 1 1 2
zkudebni sé&itani” 2 2 3




v mobilni aplikaci

ra ra wory 1 r**)
v prostiedi Android a iOS reainé scitani 1 1 2
na webu scitani.intranet V /2020 — VIII / 2021 2 2 3
vSechny instance v prostifedi | po pfevedeni provozu do
Csu prostfedi objednatele do 30. 2 2 3
6.2023

") zkusebniho séitani pro ONLINE sbér je v obdobi 14. 9. 2020 — 28. 9. 2020
™) realného scitani pro ONLINE sbér je v obdobi 26. 3. 2021 — 9. 4. 2021

Clanek V
Cena sluzeb

1. Celkova cena za poskytnuti pfedmétu pInéni podle ¢lanku Il odst. 1 této smlouvy (dale jen ,cena
sluzeb*) ¢ini 1.244.000,- K¢ (slovy: jeden milion dvé sté Ctyficet tisic korun ¢eskych korun ¢eskych)
bez DPH.

2.  Kcené sluzeb bude pfipoétena DPH v sazbé podle pravnich predpisl platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Sjednana cena muze byt pfekrocena pouze v souvislosti se zménou dafovych
predpist tykajicich se DPH, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici pfislusné legislativni zméné, pokud
se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o obecnou zménu sazby DPH.

3. Cenasluzeb je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani plnéni podle této smlouvy, véetné pfip. spravnich poplatki a nakladd na dané a
pojisténi, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavacich
podminkach vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani pinéni podle této smlouvy.

4. Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpedi zmény okolnosti
po uzavfeni této smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

1. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu sluzeb na zakladé oboustranné odsouhlaseného
akceptaéniho protokolu (podle ¢&lanku VII této smlouvy), a to ve 4 fazich, vyplyvajicich
z harmonogramu plInéni v pfiloze €. 1 a sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy:

i. poinstalaci a zprovoznéni vSech instanci chatbota 31. 8. 2020 ve vySi 50 % ceny sluzby €. 1, 2
a 4 prilohy €. 2 smlouvy a 100 % ceny sluzby €. 3 pfilohy €. 2 smlouvy;

i. po ukonceni redlného scitani 30. 4. 2021 ve vySi 50 % ceny sluzby €. 1, 2 a 4 prilohy €. 2
smiouvy;

iii. po ukonCeni provozu v prostfedi dodavatele 30. 6. 2021 ve vy3i 100 % ceny sluzby €. 5 a 6
pfilohy &. 2 smlouvy;

iv. podpora provozu v prostiedi zadavatele do ukonleni projektu ,chatbota“ 30. 6. 2023
v pravidelnych 8 ¢&tvrtletnich platbach ve vysi 12,5 % ceny sluzby &. 7 pfilohy &. 2 smlouvy.

PFilohou faktur bude kopie akceptacniho protokolu. Akceptace poskytnuti pinéni dodavatelem pro
jednotlivé vySe uvedené faze bez vyhrad (viz ¢lanek VIl odst. 2 pism. a) této smlouvy) je podminkou
opravnénosti fakturace ceny sluzeb. Castka za sluzby &. 4 pfilohy &. 2 smlouvy bude fakturovana
ve vySe uvedeném procentudlnim poméru v objemu skutec¢né poskytnutych clovékohodin dle
akceptacnich protokold.



Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel dafovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
vesSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi danovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat eviden¢ni Cislo objednatele této smlouvy, Cislo uctu
dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

Lhata splatnosti faktury €ini 21 (slovy: dvacet jedna) dni, resp. v pfipadé faktury vystavené v prosinci
alednu 60 (slovy: Sedesat) dnli ode dne doruéeni dariového dokladu — faktury se vSemi nalezitostmi
podle pfedchoziho odstavce objednateli doporu€enou listovni zasilkou, do datové schranky nebo
osobné do podatelny v sidle CSU.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhiita splatnosti vyuctované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Cena sluzeb vyuétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
prislusné ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch Uc¢tu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace

Pfedmét pinéni, resp. jeho jednotlivé Casti, se povazuji za fadné poskytnuté objednateli podpisem
akceptaéniho protokolu, dle fazi a v terminech vyplyvajicich z harmonogramu pinéni v pfiloze €. 1,
opravnénym zastupcem objednatele, v némz bude potvrzeno, zZe plnéni poskytl dodavatel
objednateli ve sjednaném rozsahu a kvalité. Akceptace plnéni ve sjednaném rozsahu a kvalité, tj.
bez vyhrad objednatele, je podminkou opravnénosti fakturace ceny sluzeb v plné vysi.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendarnich dnu od prfedlozeni akceptacniho
protokolu poskytnuti licenci a ostatnich sluzeb ve sjednaném rozsahu a kvalité potvrdit nebo do
akceptacniho protokolu uvést své vyhrady k rozsahu a kvalité poskytnutého plnéni s uvedenim
zavazného terminu pro jejich odstranéni. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni.

Clanek Vil
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli plnéni fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou pédi,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrZzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informaéniho systému objednatele;

c) udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dodavatelem treti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysSi minimainé 500.000
K¢ (slovy: pét set tisic korun Eeskych); na vyzadani je dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu
objednateli dolozit kdykoli v prabéhu trvani této smlouvy;

d) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele;



e) i bez pokynu objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét plnéni
vefejné zakazky a na znalosti dodavatele povazovat za soucast plnéni vefejné zakazky.
V pfipadé takovych ukond bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna uhrada
ve smyslu ust. § 2908 ob&anského zakoniku;

f) poskytovat predmét pinéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen
provoz v misté plnéni;

g) zachovavat mil€enlivost ohledn& skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které
se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznacil za
dlvérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
pfedmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, zZe se
tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak
stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

h) po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym partnerem vlastnika dusevnich prav,
jejichz poskytovani je pfedmétem této smlouvy;

i) propfipad, Ze se v pribéhu pIlnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaiji,
Ze je bude ochrafiovat a naklddat snimi plné vsouladu stouto smlouvou
a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XI této smlouvy;

j) poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost v ramci ukoncovani projektu, dokumentaci a
informace, Uc¢astnit se jednani s objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za ucelem plynulého
a fadného prevedeni v3ech dat ze systému v bézné pouzivaném a snadno strojové Citelném
formatu, ktera vznikla pfi pInéni dle této smlouvy. Tato data jsou ve vlastnictvi objednatele;

k) zpfistupnit objednateli veSkery software, zajistit jeho dostupnost a poskytnout veskera
opravnéni, to vSe v mife nezbytné k naplnéni ucelu a predmétu této smlouvy;

I) objednateli poskytovat sluzby v podobé pravidelného nasazovani  aktualizaci
(update/upgrade/patch/hotfix), nezbytnych pro bezproblémovy provoz predmétu pinéni této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvys, tj. od ucinnosti smlouvy do 30. 6. 2023, dodavateli
veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim poddodavatele pouze
v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky v zadavacim Fizeni na vefejnou
zakazku a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavatelu. Ve vSech ostatnich pfipadech je
dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze s pFedchozim
pisemnym souhlasem objednatele.

Za plnéni poddodavatelt dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za dusledky
vzniklé.

Clanek IX
Sankce

. Za prodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni podle této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢& (slovy: ffi tisice korun
Ceskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni.



. Za poruSeni kterékoli povinnosti plynouci dodavateli z ¢lanku VIII odst. 1 pism. c), g) h) nebo i) této
smlouvy anebo z ¢lanku Xll této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapoCaty mésic, v némz nebude mit
dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou smlouvu se sjednanymi parametry pojisténi.

. Za poruseni kterékoli povinnosti plynouci dodavateli z ¢lanku IV této smlouvy, tedy neposkytnuti
technické podpory a zajisténi provozu dle zminéného ¢lanku je objednatel opravnén pozadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy zapoc€aty den neposkytnuti technické podpory a zajisténi podpory dle &lanku I,
odst. 1 této smlouvy. Za prodleni reakce a vyfeSeni incidentu dle Clanku IV, odst. 3 je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢&
(slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to pro prioritu 1 za kazdych zapocatych 15 minut prodleni, u
priority 2 za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni a u priority 3 za kazdy zapocaty den prodleni. Tento
odstavec se neuplatni pfi poruseni povinnosti, jak je definovano v nasledujicim odstavci této
smlouvy.

. Za poruseni kterékoli povinnosti plynouci dodavateli z €lanku IV této smlouvy, resp. sluzby dle ust.
Clanku 1. odst. 1, pism. g) smlouvy, tedy neposkytnuti technické podpory a zaji§téni provozu
v terminech po preneseni instanci chatbota provozovaného do prostfedi zadavatele, je objednatel
opravnén pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy:
pét tisic korun cCeskych) za kazdy jednotlivy zapo€aty pracovni den, kdy tato sluzba nebyla
poskytnuta v souladu se smlouvou.

. Za poruSeni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplni ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté poskytnuté objednatelem (nevylu€uje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na |hGta pro spinéni
povinnosti je pfiméFfena, pokud €ini alespon 5 (slovy: pét) kalendafnich dnt) je objednatel opravnén
pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

. Dojde-li k ukonceni této smlouvy a zavazku z ni vyplyvajiciho z jakéhokoliv dlvodu dfive nez k datu
ukonceni projektu, zavazuje se dodavatel k vraceni pomérné C€asti poplatku za licenci dle této
smlouvy odpovidajici kazdému zapoCatému meésici uzivani dila objednatelem do ukonéeni platnosti
smlouvy.

. Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapodist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce dodavatele za objednatelem.

. Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu 8kody vzniklé porudenim smluvni povinnosti,
a to v pIné vysi.

. 'V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni
urokd z prodleni v zakonné vysi.

Clanek X
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkam podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky, a nebude po dobu trvani plsobeni vy$§i moci povinna
k pInéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruSeni smluvni povinnosti.
Pusobeni vy$Si moci je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyte&ného odkladu po vzniku prfekazky
vy$8i moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.



2. V pfipadé, ze plsobeni vy$Si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano puUsobeni vy$Si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smiouvy.

Clanek XI
Kontaktni osoby

Za ucCelem Fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany tyto kontaktni osoby ve vécech
technickych a administrativnich v€éetné akceptace:

1.

za objednatele: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXK
€e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

za dodavatele: XXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Clanek XII
Nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti v§ech svych pracovnikl &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a)

b)

c)

kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaja (dale také jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnik( smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

subjektem Gdajii se pro udely této smlouvy rozumi pracovnik CSU a pracovnik dodavatele,
jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavifenim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tfetim
osobam (pfijemcem osobnich Udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazku z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni osoby podle ¢lanku Xl této smlouvy byli pouceni:

a)

o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo, v ramci plnéni
této smlouvy, a to za u€elem realizace zavazkl z této smlouvy;



b) o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit vii¢i druné smluvni strané, zejména
pravo na pristup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajo.

Clanek Xilil
Trvani smlouvy, uéinnost

Tato smlouva se uzavira na dobu ur&itou ode dne jeji u€innosti do 30. 6. 2023.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona &€. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®).

Clanek XIV
Ukonéeni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé jejiho

podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely

tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s poskytnutim licence, podpory nebo ostatnich sluzeb del§im nez 10
(slovy: deset) kalendafnich dni;

e poruSeni povinnosti dodavatele mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou
smlouvu se sjednanym limitem pojistného pinéni;

e poruseni kterékoli povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIl odst. 1 pism. c), g), h) nebo i) anebo
podle ¢lanku Xl této smlouvy;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny poskytnuti licenci po dobu delSi nez 30 (slovy: tficet)
dna.

Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukon&eni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut, uroku z prodleni, prava na nahradu 3kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po skonéeni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pfedéasného ukonceni této smlouvy vedkerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XVI
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovng neupravené touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zékonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze vzestupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas se zvefejnénim plného znéni této smlouvy, s vyjimkou
neuverejnitelnych ¢asti a udaju (z ddvodd vyplyvajicich z platnych pravnich predpist) v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem o zadavani vefejnych zakazek, zakonem
o registru smluv a se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpis(.



10.

11.

12.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni, provedly finanéni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho ztéto smlouvy stim, Ze se podrobi této kontrole
a budou pusobit jako osoby povinné ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou prioritné fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu
z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpisobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo neucinna ustanoveni
smlouvy ustanovenimi platnymi a uc€innymi, ktera budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo
neucinnym ustanovenim co nejblize.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, doporu¢enou postou, pfipadné
pfedana osobné do podatelny v sidle objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky a ze v eském jazyce bude probihat
veSkera komunikace ve v8ech vécech tykajicich se této smlouvy.

Tato smlouva byla sepsana ve 3 (slovy: tfech) vyhotovenich v listinné podobé&, z nichz objednatel
obdrzi 2 (slovy: dva) a dodavatel 1 (slovy: jeden) stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné vile, vazné,
urc€ité a srozumitelng&, Ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha¢. 1:  Technicka specifikace plnéni
e Priloha¢.2: Cenasluzeb

V Praze dne 4. 5. 2020 V Praze dne 23. 4. 2020
Ceska republika — Cesky statisticky ufad UnitX s.r.o
Ing. Michal Novotny Ing. Daniel Vi¢ek
feditel odboru komunikace jednatel
UnitX s.r.o
Bc. Martin Havlik
jednatel

10



. CESKY )
I STATISTICKY
I URAD Na padesatém 81 | 100 82 Praha 10

WWW.CZSO0.CZ

Priloha €. 1 Podrobna specifikace predmétu pinéni

1 SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY |

Pfedmétem plnéni VZ je navrh, implementace a zajisténi podpory provozu feSeni pro automatickou
pisemnou komunikaci s klienty v prostfedi webovych stranek (dale také jen ,chatbot®), které
zadavatel planuje nasadit v ramci projektu S¢itani lidu, domu a byta 2021.

Reseni chatbot bude zpracovano tak, aby umoziovalo bezproblémové zadlenéni do webového
portalu / rozhrani zadavatele, webové a mobilni aplikace pro online vyplnéni sc¢itacich formulara,
stejné jako napojeni do dalSich aplikaci a zafizeni jim vyuzivanych.

Pfedmét pInéni obsahuje:

a) poskytnuti instanci chatbota formou sluzby;

b) poskytnuti technické podpory a zajisténi provozu;

c) sluzby implementace instanci, jejich nastaveni, zaskoleni uzivatelu;

d) konzultaéni sluzby podpory uzivatelu;

e) pfenos instanci chatbota provozovaného u dodavatele do prostfedi zadavatele;
f) poskytnuti licence chatbota;

g) podporu provozu v prostfedi zadavatele (on-premise).

2 DETAILNi TECHNICKA SPECIFIKACE

2.1 Spolec¢né vlastnosti Freseni
Reseni predpoklada pouze textovy chatbot, bez nutnosti pfihlaSeni nebo jakékoliv identifikace
klienta. Redeni v8ech poskytnutych instanci chatbot musi
- co nejvérnéji simulovat pfirozenou lidskou konverzaci (kdy otédzku stfida odpovéd, pfip.
upfesiujici dotaz), tedy bez pfedkladani variant odpovédi (vétveni). Nepfedpoklada se
proto vyuZiti samouceni (v realném cCase), s vyjimkou moznosti zvySovat UspéSnost
odpovédi na zakladé ru€niho zasahu administratora do databaze nesparovanych otazek
a reakci na né;
- mit moznost napojeni na socialni sité;
- mit moznost pfizpusobeni vzhledu dialogového okna grafice vychoziho webu;
- byt v pIné responzivnim designu, v&etné upiné nezavislosti na typu prohlizece;
- mit moznost odkazovat do externich web( a zobrazovani grafickych prvk( pfimo v
dialogovém okné, v&. implementace vlastniho avatara chatbota;
- umoznit fungovani ve webové a mobilni aplikaci v prostfedi Android a iOS, které budou
uréeny pro online vypInéni elektronického scitaciho formulare;
- byt flexibilni, umoznujici zvladnuti extrémniho provozu;
- klast maximalni diraz na bezpec€nost feSeni (hackerské utoky, snaha o zdiskreditovani
scitani), v€etné ochrany osobnich udajl (pokud se v FeSeni vyskytnou);

- mit moZnost napojeni na interni databaze (napf¥. databaze kontaktnich mist);



- mit moznost napojeni na Kontaktni centrum (zdkaznickou podporu) a pfedat diskusi na
Zivého operatora bez zmény prostfedi z pohledu klienta. V pfipadé pfedani na operatora
pfedat celou historii konverzace;

- mit moznost analyzovat a vyhodnocovat provoz, resp. sledovat frekvenci pokladani
jednotlivych dotazu, jejich ¢etnost atp. pomoci napf. Google Analytics &i jiného nastroje;

- mit moznost pfizpUsobit se komunikaénimu stylu tazatele (pfedevSim formalnosti
pozdravu a rozlouc¢eni, okrajové volbé tykani vs. vykani apod.).

- plné odpovidat pravidliim pfistupnosti podle platnych zakona (99/2019 Sb., 365/2000
Sb.) a obecné uznavanym standardim W3C, tj. WCAG (2.1).

2.2 Vykonnostni pozadavky reseni

Dodavatel poskytne takovou $kalovatelnost feseni, aby v pfipadé havarie, koordinovanych utoku
a/nebo nepredvidatelného narlstu zatéze jej bylo mozno rekonfigurovat, resp. posilit.
Predpokladany vykon jednotlivych instanci v po&tu odbavenych zprav ve $pi¢kach provozu méfreno

poctem odbavenych zprav za sekundu.

$pickovy pocet ych zprav za sekund 2020 2021

v, T ove [ovi v JTovie o [ ox [ ox. ] xu L T we Tove Tove Tove o v
Provoz instance na webu scitani.intranet ¢esky 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 HHHIHH”
Provoz instance na webu scitani.cz ¢esky 3 3 3 3 10 10 10 20 10 5 HHH'HH”
Provoz instance na webu scitani.online &esky 10
Provoz instance v mobilni aplikaci éesky 10
Provoz instance na webu scitani.online &esky 30
Provoz instance v mobilni aplikaci ¢esky 30

Pfedpokladana zatéZz jednotlivych instanci po dobu celého provozu feSeni méfeno poctem

odbavenych zprav za hodinu.

pramérny pocet odbavenych zprav za hodinu  |2020 2021

v, [ ve Tovie v Tovie [ ox [ x [ x. [ xi oL T T v Tove Tove [ ovie v
Provoz instance na webu scitani.intranet éesky 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 H”HHH”H
Provoz instance na webu scitani.cz &esky 120 120 120 120 300 300 300 6000 300 o0 I[NNI
Provoz instance na webu scitani.online éesky 300
Provoz instance v mobilni aplikaci &esky 300
Provoz instance na webu scitani.online éesky 6000
Provoz instance v mobilni aplikaci ¢esky 6000

2.3 poskytnuti instanci chatbota formou sluzby
Instance chatbota budou poskytnuty jako hostované feSeni formou sluzby. Poskytnuté instance jsou
uréeny pro provoz:
- na webu scitani.cz — Cesky, v pfipadé dalSich jazykl umozni odkaz na zakladni
informace ve vSech jazykovych mutacich, které budou pro SLDB 2021 existovat

(angli¢tina, némcina, polstina, ukrajinstina, rustina, romstina, vietnamstina);



- na webu scitani.online — ¢esky s kontextovou vazbou na konkrétni ¢innost uzivatele,
tedy rozpoznani a reakce na konkrétni pole online formulafe, které pravé uzivatel
vyplfiuje ve vSech jazykovych mutacich formulafe, a odkazem na napovédu v téchto
jazycich;

- v mobilni_aplikaci v prostiedi Android a iOS s kontextovou vazbou na konkrétni

Cinnost uzivatele viz vySe jako na webu scitani.online;

- na webu scitani.intranet — pouze Cesky.

2.4 poskytnuti technické podpory a zajiSténi provozu

Pokryti sluzeb technické podpory a zajiSténi provozu predmétu plnéni

Instance obdobi Pokryti
na webu scitani.cz VI / 2020 — 111 / 2021 9 hodin x 5 dnéi v tydnu
realné scitani™ 24 hodin x 7 dnQ v tydnu
IV / 2021 — VII / 2021 9 hodin x 5 dnd v tydnu
na webu scitani.online zkudebni scitani) 9 hodin x 7 dnd v tydnu
realné sgéitani™ 24 hodin x 7 dnQ v tydnu
v mobilni aplikaci v prostredi zkugebni s&itani” 9 hodin x 7 dnti v tydnu
Android a iOS
realné scéitani™ 24 hodin x 7 dnG v tydnu
na webu scitani.intranet V /2020 — VIl / 2021 9 hodin x 5 dnd v tydnu
Podpora provozu v on-premise VII /2021 — VI / 2023 9 hodin x 5 dnd v tydnu
rezimu v prostfedi CSU

") zku$ebniho s¢itani pro ONLINE sbér je v obdobi 14. 9. 2020 — 28. 9. 2020
“) realného scitani pro ONLINE sbér je v obdobi 26. 3. 2021 — 9. 4. 2021
™) redlné scitani pro ONLINE sbér a sbér listinnych formulari (LSF) 26. 3. 2021 — 30. 4. 2021

2.5 sluzby implementace instanci, jejich nastaveni, zaSkoleni uzivatelQ

Dodavatel poskytne v ramci vSech instanci jejich vodni vytvofeni a zdkladni nastaveni. Soucasti
uvodniho nastaveni je podpora pfipravy scénart v rozsahu min. 3 ¢lovékodny pro kazdou instanci a
ladéni scénarll na zakladé pilotniho provozu v rozsahu min. 2 ¢lovékodny pro kazdou instanci.
Dodavatel poskytne zakladni zaSkoleni internich uzivatelt k ovladani chatbota, definice zadani,

véetné praktické ukazky prace s chatbotem, v rozsahu 3 dnd pro min. 5 posluchacu.



2.6 konzultaéni sluzby podpory uzivatelt
Dodavatel poskytne expertni podporu uZivateldl nad ramec zakladniho zaskoleni v pouziti chatbota
pfi definovani a testovani scénarl. Expertni podpora bude poskytovana na vyzadani a na pracovisti

operator( po celou dobu pfipravy a provozu v8ech instanci v ramci SLDB 2021.

2.7 prevod instanci a poskytnuti licence chatbota pro provoz v prostiedi zadavatele (on-
premise)
Dodavatel poskytne zadavateli pfenos 3 instanci z hostovaného prostfedi do prostfedi zadavatele
(on-premise):
- pro web scitani.cz (nasledné transformovany na czso.cz)
- pro web czso.intranet — ¢esky

- pro web czso.cz — Cesky

Pro pouziti v prostfedi zadavatele poskytne dodavatel zadavateli nezbytné licence — dodavatel
poskytuje licenci jako nevyhradni, mistné neomezenou po dobu od pfevedeni provozu do prostredi

CSU do 30. 6. 2023 a technickou podporu provozu po toto obdobi.

3 HARMONOGRAM REALIZACE

Kliové milniky projektu

termin

Podpis smlouvy

9. 3. 2020

Iniciace projektu

1172020 — 11 / 2020

Skoleni pracovnikt CSU k pFipravé scénari

[11/2020 -1V /2020

Instalace a zakladni konfigurace vSech instanci

[11/2020 -1V /2020

Plnéni instance scitani.intranet

IV /2020 - VIl / 2020

Plnéni instance scitani.cz

IV /2020 — VIII / 2020

PInéni instance scitani.online a mobilni aplikace

VI/2020 - VIl / 2020

Provoz instance na webu scitani.intranet

V /2020 - VIl /2021

Provoz instance na webu scitani.cz

VI /2020 - VII / 2021

ZkusSebni scitani

14. 9. 2020

Provoz instance na webu scitani.online

IX /2020 —IX /2020

Provoz instance v mobilni aplikaci

IX /2020 —IX /2020

Rozhodny okamzik realného séitani

26. 3. 2021

Provoz instance na webu scitani.online

/2021 -1V /2021

Provoz instance v mobilni aplikaci

/2021 -1V /2021

Prevedeni provozu do prostiedi CSU

V172021 -VI/2021

Vypracovani zavére¢né zpravy o provozu v ramci SLDB

VIl /2021 - VIl / 2021

Provoz v prostredi CSU

VIl /2021 - VI /2023

Ukong¢eni projektu

30. 6. 2023




2020

2021

Lo T Tive v T Jvi v i Jx. Ix. .

Lo T Jive Jve Jve v Jvin,

Podpis smlouvy

iniciace projektu

Skoleni k piipravé scénafd

Instalace a zdkladni konfigurace vSech instanci

PInéni instance scitani.intranet

Provoz instance na webu scitani.intranet ¢esky

plnéni instance scitani.cz

Provoz instance na webu scitani.cz Cesky

plnéni instanci scitani.online a mob. Aplikace

Zkusebni s¢itani

Provoz instance na webu scitani.online cesky

Provoz instance v mobilni aplikaci Cesky

aktualizace pobsahti vsech instanci

Rozhodny okamfZik redlného séitani

Provoz instance na webu scitani.online cesky

Provoz instance v mobilni aplikaci cesky

Prevedeni provozu do prostredi CSU

Vypracovani zavére¢né zpravy o provozu v ramci SLDB

Provoz v prosttedi €SU

Ukonceni projektu

s

T

l pievod do prostiedi¢SU

m
viiz2021-viz2023 ||[[[II[[{Il]
3062023 ¢




Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb ,Redeni pro automatickou pisemnou komunikaci v prostfedi webovych

stranek*
Cena sluzeb
ZAVAZNY FORMULAR PRO ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY
Souhrnna cenova tabulka
. Cena v K¢ Cena v K¢ véetné
. PF ét plnéni DPH v K¢é

C fedmét plnéni bez DPH v K¢ DPH
Poskytnuti instanci chatbota formou sluzby (Pfil. XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
¢.1,1aac.21l1a)
Poskytnuti technické podpory a zajisténi provozu XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXX
(PFil. ¢.1,1ba¢. 211 1b)
Sluzby implementace instanci, jejich nastaventi, XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXX
zaskoleni uzivatell (PFil. ¢. 1, 1ca ¢. 2 1l 1c)
Konzultacni sluzby podpory uZivateld v rozsahu XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
600 clovékohodin (Pril. ¢. 1, 1d a ¢. 2 11 1d)
Pfenos instanci chatbota provozovaného u
dodavatele do prostiedi zadavatele (PFil. &. 1, 1e XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
a2l le)
Poskytnuti licence chatbota (PFil. ¢. 1, 1fa €. 211l XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
1f)
Poskytnuti podpory provozu v prostredi XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXX
zadavatele (on-premise) (Pfil. ¢. 1, 1ga ¢. 211 1g)

Celkova cena Y . .

1.244.000,- K¢ 261.240,- K¢ 1.505.240,- K¢
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