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2ateck^ tepl^renskd, a.s. 

SMLOUVA 0 POSKYTOVANf SLU^EB

uzavfena die § 1746 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakom'k 
mezi uSastnfky:

Objednatel:
zastoupena:

se si'diem: 
bankovni spojem'; 
ci'slo uctu:
IC:

Dit
dale jen objednatel.

2atecka teplirenskd, a.s.

2atec 3149,438 01 2atec 
Ceska sporitelna, a.s. 
112221152/0800 
64650871 
CZ64650871

Poskytovatel:
zastoupen: 
ve vScech smiuvnfch: 
ve vecech technickych: 
se sfdlem; 
bankovni' spojenf:
6'slo u£tu:
IC:

DiC:
5pole£nost zapsana v: 
dale jen poskytovatel.

DATA50FT, spol. s r.o.

Kadanska 2226/72,430 03 Chomutov 
Komercm banka a.s.
2117860257/0100
47310405
CZ47310405
obchodnim rejstfi'ku u Krajskeho soudu v Ustf nad Labem C 3660

Cl.1.
Ugel Smiouw

1. Tato smiouva o poskytov^nf sluzeb (dale jen „Smlouva") je uzavfena na zaklad# provedeneho 
poptavkoveho h'zeni na zakazku s nazvem „Zajistenf servisnich sluzeb IT pro ^ateckou 
tepl^renskou, a.s." (d^le jen „IT zakazka").

2. Tato Smiouva je uzavfena za uCelem stanovenf podmmek komplexni'ho poskytovani sluzby v 
souladu s nasledujidmi dokumenty:
- Vyzva k podani nabfdek na poptivkove ffzeni
- Nabi'dka poskytovatele v poptavkovem fi'zeni ze dne 26. 03. 2018 (dale jen „Nabi'dka 

poskytovatele")
- Specifikace sluzeb, ktera je soucasti Nabi'dky poskytovatele a je i nedi'lnou soucastf teto 

smiouvy o poskytovani sluzeb jako pffloha £.1 (dale jen „Specifikace sluzeb").
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Cl. II.

Pfedm^t smiouw a misto plnfenf

2atecka tepl^rensk^, a.s.

1. Predmetem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednatel! komplexnf sluzbu v rozsahu 
teto Smiouvy a die Specifikace sluzeb v pffloze c. 1 a zavazek Objednatele zaplatit za to 
Poskytovatel! sjednanou cenu.

2. Komplexm' sluzbou (dale tez „sluzba") se rozumf zejm6na liplne, funkCnf a bezvadn4 poskytovani 
sluieb dohledu, spravy, instalace, lidrzby, vedeni provozni dokumentace a koordinace ^innosti a 
dodavek potfebnych pro radny provoz IT infrastruktury 2atecke teplarenske, a.s. v rozsahu 
uvedenem v pffloze c.l, Specifikace sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve sjednanem rozsahu, kvalite a dobe.

Cl. III.
Smiuvnf cena sluzbv

1. Celkova cena za poskytovani komplexm'ch sluzeb se dohodou smiuvnfch stran stanovuje jako cena 
smiuvnf a nejvVse pffpustna, pevna po celou dobu poskytovani sluzby a je dana cenovou nabidkou 
Poskytovatele. Celkov^ cena obsahuje veskere naklady v rozsahu v§ech poloiek uvedenych ve 
Specifikaci sluzby. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovatel! za poskytnute sluzby smiuvnf cenu 
ve vySi 466800 Kc + DPH ve vysi 98028 tedy celkem 564828 K£ (slovy: 
petsetSedesatdtyfitisiceosmsetdvacetosm korun ceskych.)

2. Ohrada za poskytnute sluzby bude provadena mesicne, pausainf platbou ve vysi 19450 Kc + DPH 
ve vysi 4085 K£, tedy celkem 23535 Kc. Veskere platby za poskytnute sluzby Poskytovatele 
Objednateli, budou provadeny bezhotovostne, uhradou faktur vystavenych Poskytovatelem 
Objednatel!, na bankovni ucet Poskytovatele.

3. DPH bude Poskytovatelem vyuctovana podle platnych pfedpisu v terminu zdanitelneho pinenf.

4. Smiuvnf cenu dfla je mozne pfekrocit pouze, pokud dojde v prubehu realizace dfla ke zmenam 
sazeb DPH. Vtomto pffpade bude smiuvnf cena dfla upravena podle vyse sazeb DPH platnych 
V dobe vzniku zdanitelneho pinenf.

Cl. IV.
Platebni podminkv

1. Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvnf cenu bezhotovostnim pfevodem na licet 
Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto smiouvy, na ziklad^ Poskytovatelem vystavenych faktur.

3. Kazda faktura musf obsahovat vSechny n^leJitosti dahov^ho dokladu podle ustanovenf § 28 odst. 2 
zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pfidane hodnoty (ve zneni pozdejsich zmen a doplhku). Dale musf 
obsahovat pfesne oznacenf Poskytovatele a Objednatele, resp. oprivnine a povinne osoby vcetne 
adresy, sidia, lidaje o zapisu do obchodniho rejstffku vcetne spisove znacky, den odeslanf a den 
splatnosti faktury, oznaCenf peniiniho listavu a cisla lictu, na nejz se ma platit, fakturovanou sumu, 
rozpis fakturovanych castek, oznacenf dfla, razitko a podpis opravnine osoby.
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zt 2atecka tepiarenskd, a.s.
4. V ph'pad#, ze faktura nebude obsahovat n^lezitosti uvedene v odstavci 3. tohoto d^nku, je 

Objednatel opravnSn vratit ji Poskytovateli kdop(n#ni. Ve vracene faktufe musi Objednatel vyznacit 
dCivod vraceni. Nova Ihuta splatnosti zacne plynout dorucem'm opravene faktury Objednateli.

5. Termm splatnosti je 30 dm' po doruceni faktury Objednateli. Za den zaplaceni se v souladu s 
obCanskym z^kom'kem povazuje termm pfipsani C^stky na udet poskytovatele platebm'ch sluzeb 
Poskytovatele.

Ci.v.
Podminkv poskytovani sluieb

1. Poskytovatel je pfi poskytovani' sluzeb povinen postupovat podle technickych podmmek a 
doporuceni stanovenych vyrobcem technologii LAN a dodrzovat predpisy a technicke normy 
platn4 V Cesk4 republice.

2. Objednatel se zavazuje poucit zamestnance Poskytovatele o internich bezpecnostm'ch pfedpisech 
a bude napomocen je dodrzovat.

3. Poskytovatel odstrani' na vlastni naklad odpady, ktere vzniknou v dusledku jeho cinnosti, a 
zavazuje se minimalizovat ruSive vlivy vznikaji'ci' jeho cinnosti.

4. Objednatel zajistf nutne podmi'nky pro nerusene poskytovani sluzeb Poskytovatelem do jednoho 
tydne od podpisu teto smiouvy. Mezi tyto podmi'nky patfl zejm^na pFedani:

pri'stupovych udaju k monitoringu a administraci LAN 
dokumentace skutecneho provedenf LAN
kontaktm'ch informacf na uzivatele LAN a vlastm'ky objektu, ve kterVch jsou umistSna zaFIzeni 
LAN
kontaktnich informed na provozovatele sluzeb poskytovanych prostrednictvim LAN jeji'm 
uiivatelum.
aktuainlho stavu IP adresniho prostoru 

a dale

vydani povereni opravhuji'd ho Poskytovatele k pnstupu k zah'zem'm LAN a k nakladani 
s ti'mto zari'zem'm
informovani zhotovitele LAN, uzivatelu LAN a vlastm'ku objektu, ve kterych se nachazi zarizeni 
LAN, o vyd^ni tohoto pov6rem'

Mezi tyto podmi'nky nepatn dokumentace voln# dostupna online na strankach vyrobcu aktivni'ch 
prvku, nebo softwaru

5. Objednatel zodpovi'da za uplnost, presnost a spravnost pfedanych informed a dokumentace.
Pokud bude v prubihu platnosti teto smiouvy Poskytovatelem zjistSna jejich nepresnost, 
neuplnost, nebo nespravnost, je Poskytovatel povinen o tom neprodlen§ informovat odpovfidnou 
osobu Objednatele. Pokud ma tato skutecSnost vliv na prave probihajid prace, Ihuty na jejich 
dokonceni' nebezi do doby, nez budou Objednatelem dodany chybejid nebo opraven6 informace, 
nebo dokumenty.

6. Poskytovatel po prevzetl dokumentace LAN provede do jednoho tydne od prevzetl jeji podrobnou 
kontrolu a seznam nedostatku a chybejidch cast! preda Objednateli. Objednatel akceptuje, ze tento
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SF 2ateck^ tepidrenska, a.s.
seznam nemusf uplny a ze nektere nedostatky mohou odhaleny az v prObehu poskytovani' 
sluzeb.

7, Poskytovatel ze sveho pracoviM zajisti provadenf dohledu nad provozem LAN v rezimu 8x5.

8. Po zjiSt^nl z^vady, nebo po obdrzenl oznameni o zavade na aktivnfch prvci'ch, trasach a dalsi'ch 
zart'zem'ch site LAN, nebo po zjisteni nedostupnosti slu2eb poskytovanych prostFednictvIm LAN, 
nebo po obdrzenl oznameni o jejich nedostupnosti, provede Poskytovatel vzdaleni, nebo na mist# 
lokalizaci zavady a analyzu jejiho rozsahu a dopadu na uzivatele LAN, ze kter# ur#l, zda se jedn# o 
zavadu v casti LAN s vysokou prioritou, nebo se standardnl prioritou.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli informaci o dobe vzniku zavady, o vysledku jeji 
analyzy, o urceni odpov#dnosti za jeji ?e5enl a o dob# p?edeinl pozadavku k i'eseni odpovedn# 
osob#. Poskytovatel je povinen ucinit tak nejpozdeji do 4 hodin od vzniku z#vady na #asti LAN 
s vysokou prioritou (specifikovane v bod# 1., prilohy c. 1 smiouvy) a nejpozd#ji do 4 hodin na 
£#sti LAN se standardnl prioritou (specifikovane v bod# 2., prilohy c. 1 smiouvy).

9. V pfipad#, ze je Poskytovatel osobou odpov#dnou za feseni zavady, nastoupl neprodlen# k feleni 
zavady a je povinen jl odstranit nejpozd#ji do 12 hodin jak pro cast sit# LAN s vysokou prioritou a 
do 36 hodin pro cast sit# LAN se standardnl prioritou. Doha, kterou ma Poskytovatel na vyfeseni 
z#vady, se po#lt# od okamziku, kdy Poskytovatel sam sebe urcil jako osobu odpov#dnou za jeji 
vyfeseni a pfedal Objednateli informace o zavad# v souiadu s pfedchozim odstavcem.

10. Poiadavky Objednateie na b#zne likony souvisejici s provozem LAN (nikoliv pozadavky na feSenI 
zavad), jak jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, pfedava Objednatel na helpdesk Poskytovatele, ktery 
je 24 hodin denn# dostupny na internetove adrese http://helpdesk.datasoft.cz/ztas. V pfipad# 
nedostupnosti helpdesku Poskytovatele zasle Objednatel pozadavek na e-mailovou adresu 
helpdesku Poskytovatele helpdesk@datasoft.cz, nebo na e-mailovou adresu odpov#dne osoby 
Poskytovatele uvedene v pfiloze c.3 teto smiouvy, nebo poiadavek nahl#sltelefonicky na #islo t#to 
odpov#dne osoby. Pfevzetl pozadavku je Poskytovatel Objednateli povinen potvrdit zasl#nlm 
zpravy na adresu odpov#dne osoby Objednatele. Poskytovatel je povinen pozadavek realizovat 
nejpozd#ji do 4 hodin od pfedani pozadavku Poskytovateli.

11. Zpravu o vyfeseni zavady, nebo realizaci pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen zaslat na 
e-mailovou adresu odpov#dne osoby Objednatele. V pfipad#, le Poskytovatel neni osobou 
odpov#dnou za feseni zavady, je povinen zaslat Objednateli tuto zpr#vu pote, co obdr2l od t#to 
osoby informaci, ze je zavada vyfesena. SoufastI teto zpravy musI byt:

- osoba odpov#dna za feSenI po2adavku/zavady
- doba pfedani pozadavku osob# odpovedne za feseni
- u zavady popis pfl#in jejiho vzniku
- popis feseni pozadavku/zavady
- doba vyfeseni pozadavku/zavady

Doba feseni zavady, nebo realizace pozadavku Objednatele se po#lt# az do zaslani t#to zpr#vy 

Objednateli.
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ZE 2ateckd tepidrenska, a.s.
12. Lhuty pro spinem' povinnosti die odst. 8, 9 a 10 zaci'najf bezet a b§zi pouze v pracovm' dob^ 

obchodm' spolecnosti 2atecka teplarenska, a.s. a to od 7:00 do 15:00 (dile jen „pracovn( doba
2tas.

13. Prodleni Poskytovatele s pinenfm povinnosti die odst. 8,9 a 10 a smiuvni pokuty za takove 
prodleni se po£itaji jen za zapocate hodiny v pracovni dobe 2TAS.

14. V pripade, ze k analyze zavady nebo pozadavku, nebo k jejimu vyreseni je nutny fyzicky pfistup 
k zah'zeni LAN a uzivatel LAN, nebo vlastnik objektu, ve kterem se toto zarizeni nachazi, neumozni 
Poskytovateli pristup ktomuto zaPizeni vdobe pracovni doby 2taS, nebo neposkytne nutnou 
soucinnost, je Poskytovatel povinen o teto skutecnosti okamzite informovat odpovednou osobu 
Objednatele a doba cekani na zjednani napravy se vtakovem pripade do Ihuty na odstraneni 
Zcivady/realizaci pozadavku nepoPita.

15. Poskytovatel je povinen kazdy mesic predavat Objednateli souhrnny pPehled v§ech dinnosti, kter4 
byly provadeny jim i jinymi osobami, obsahujici informace v rozsahu informacnich zprav die bodu 
9 a 12. Pfehled dinnosti bude Objednateli pfedan v hmotn6 pisemne formd, podepsany 
odpovednou osobou Poskytovatele, nebo zaslan elektronicky, v priloze ve form^tu PDF opatrene 
elektronickym podpisem odpovedne osoby Poskytovatele.

Cl. VI.
Odpovidnost za Skodv. poiistne smiouva

1. Poskytovatel odpovida za Skody, ktere vzniknou v souvislosti s poskytovanim sluzeb die teto 
smiouvy.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni teto Smiouvy me uzavfenou pojistnou smiouvu, jejimz 
predmetem je pojisteni odpovednosti za §kodu zpCisobenou Poskytovatelem tfeti osobe 
V souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vysi nejmene 1.000.000,- KC, a jejiz prosta kopie nebo 
prosta kopie pojistneho certifiketu bude objednateli pfedlozena nejpozdeji pfi podpisu teto 
smiouvy poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje, le po celou dobu trvani teto smiouvy bude 
pojiSten ve smyslu tohoto ustanoveni a ze nedojde ke snizeni pojistneho pineni pod dastku 
uvedenou v pfedchozi vete. Pfi jakekoliv zmene pojistne smiouvy je Poskytovatel povinen do 3 dnu 
pfedlo2it Objednateli kopii pfislusneho dokumentu (dodatku ke smiouve, nove pojistne 
smiouvy apod.)

Cl. VII.
Smiuvni pokutv

1. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli v pfipade nespineni terminu die cl. V odst. 8, 9, nebo 
10 smiuvni pokutu ve vysi 500,- Kc za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uhradou opravnene fakturovane Castky 
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkove ceny plnini vymezeneho fakturou za kazdy i zapocaty den 
prodleni.

3. Ulozenim smiuvni pokuty neni dotcen narok na nahradu skody v pine vysi.
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£i. VIII.

OdstoupenI od smiouw

2atecka tepldrenskii, a.s.

1. Objednatel je opravnen odstoupit od smiouvy pro podstatne porusenf smiuvnfch povinnosti 
zhotovitele a dale v pripade, jestlize probiha insolvencni fizenf proti majetku Poskytovatele, v nemz 
bylo vyd^no rozhodnutf o upadku nebo insolvenCni navrh byl zamftnut proto, ze majetek 
Poskytovatele nepostaCuje k uhrade nakladu insolvenCniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, 
ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici.

2. Bude-li Poskytovatel v prodleni se spinenim terminu die cl. V odst. 8,9, nebo 10 teto smiouvy o vice 
jak 48 hodin, je toto povazovano za zcivazne poruseni smiouvy a Objednatel je opravnen odstoupit 
od smiouvy. Doba prodleni se pofft^ die cl. V. odst. 14 teto smiouvy.

£l. IX.
DaiSi uiedn in?

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vsech udajich, ktere maji povahu udaju osobnich, 
se kterymi prisel do styku v prubehu poskytovani sluzeb a zavazuje se tyto udaje chr^nit ve smyslu 
zakona c. 101/2000 Sb., o ochran§ osobnich udaju. Tato povinnost trva i po skonceni poskytovani 
sluzeb a vztahuje se tez na vsechny zamestnance poskytovatele.

2. Poskytovatel je opravnen poskytovat sluzby prostrednictvim tretich osob, aviak vudi objednateli 
odpovidi tak, jako kdyby sluzby poskytoval sam.

Ci.x.
Ziv6re£n^ ustanoveni

1. Smiouva se uzavira na dobu urcitou a to 24 mesicu od data jejiho uzavfeni.

2. Pfi ukonceni smiouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli nasledujici informace, 
dokumentaci a pine spolupracovat pfi pfevodu spravy pod jineho Poskytovatele:

pfistupove udaju k monitoringu a administraci LAN (ve vlastnictvf Objednatele) 
aktuaini stav IP adresniho prostoru

3. Pokud neni v teto smiouve uvedeno jinak, fidi se vztahy Poskytovatele a Objednatele podle zakona 
t 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

4. Vsechny pfipadne spory, ktere by mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznikly, se strany zavazuji 
feSit dohodou a neni-li to mozne, pak podle pfislusnych ustanoveni privnich pfedpisu Ceske 
republiky. Soudem pfislusnym pro vSechny spory vznikle z teto smiouvy mezi Poskytovatelem a 
Objednatelem je obecny soud Objednatele.

5. Smiuvni strany berou na vedomi, ze text smiouvy je vefejni pfistupnou listinou ve smyslu zakona o 
svobodnem pfistupu k informacfm a ze Objednatel jako povinny subjekt ma povinnost na fadost 
zadatele poskytnout informace o tomto smiuvnim vztahu vcetne poskytnuti kopie smiouvy. Smiuvni 
strany dale souhlasi s kompletnim zvefejnenim teto smiouvy a jejich pfipadnych dodatku vSetne 
osobnich udajO v registru smiuv zfizenim zak. L 340/2015 Sb., a to na dobu neurCitou za uCelem 
transparentnosti vefejne spravy.
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6. Smiuvnf strany se dohodly, ze zasflanf a dorucovanf vsech pfsemnostf tykajfcfch se jejich smiuvnfho 

vztahu se rfdf nasledujfcfmi pravidly: Pfsemnosti se zasflajf datovou zpravou cSi prostPednictvfm 
drzitele poStovni licence (postou) doporucene do vlastnfch rukou na posledni znamou adresu druhe 
smiuvnf strany vyplyvajfcf z teto smiouvy nebo z dorucene pfsemnosti od druhe smiuvni strany. 
Odmitne-li adresat takto zaslanou pfsemnost pfevzit, plati, ze je timto okamzikem dorucena, a vratf- 
li se odesilateli zpet z jineho duvodu, plati, ze je dorucena dnem, kdy ji posta pfesm6rovala zpSt 
k odesilateli.

7. Tato smiouva je sepsana ve dtyrech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dv4 a Poskytovatel dv6 
vyhotoveni.

8. Ucastnici prohlasuji, ze smiouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, pfiCemz ji uzaviraji svobodnS a 
vazne, nikoliv v omylu di tfsni za napadne nevyhodnych podminek, coz stvrzujf svymi podpisy.

9. Obsah smiouvy Ize menit jen na zaklade oboustranne dohody smiuvnfch stran, a to formou 
pisemneho dodatku ke smiouve.

Seznam pfiloh

Pffloha c. 1 Specifikace sluzeb 
Pffloha d. 2 Seznam subdodavatelu 
Pffloha d. 3 Seznam opravnenych osob

Poskytovatel:

V 2atci dne.

Objednatel;

MS
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Prfloha i. 3 Seznam opravnenych osob
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ST 2ateck^ tepldrensk^, a.s.

Pnloha t. 2 zad^vacich podmmek
■■ZaiiStgnf servisnfch sluzeb LAN pro 2ateckou teplarenskou. a.s."

Technicke specifikace pozadovanych sluieb

LAN -sit' obchodnf spoleZnosti iateck^ teplirenski, a.s.
Pojmem LAN se rozumf soubor prostfedku ve vlastnictvf obchodnf spolecnosti 2atecka teplarenska 
a.s., ktere slouzf k zajist^nf prenosu dat (jedna se fyzickou infrastrukturu vcetne aktivnfch prvku).

1. c^st sftg LAN s vysokou prioritou

Tato c^st zahrnuje oblasti sit§ LAN, jejichz porucha omezf nebo znemoznf vyuzfvanf site LAN jejim 
majitelem. Jedna se o:

cast site, jejiz prvky jsou umfsteny v serverovn§, racku PerS I a racku Perf II.

2. £4st sftS LAN se standardni prioritou

Tato cast zahrnuje oblasti site LAN, jejichz zavada neomezf ani neznemozni vyuiivanf sft# LAN 
jejim majitelem. Jedna se zejmena o:

zbyle (iisti sitd LAN, ktere nejsou definovany v bodS 1

3. sluiby dohledu

Tato cast zahrnuje cinnosti Poskytovatele konane za uSelem nepretrzit6ho zfskavani a 
vyhodnocov^nidat o;

stavu aktivnfch paternich prvku (soucasti nejsou site vymenikovych stanic) 

a dalsi cinnosti Poskytovatele konane za ucelem: 

predchazeni vzniku zavad 

vcasneho rozpoznani zavad 

lokalizace zavad 

urdeni pridin vzniku z^vad 

urdeni miry dopadu zavad na uzivatele LAN 

urdenf miry dopadu na sluzby poskytovand prostrednictvim MAN 

urdeni osoby odpovedne za reseni zavad 

ziskanf podkladCi pro zvysov^ni kvality a rozvoje LAN

Informace vychazejici z cinnosti sluzby dohledu budou lx mesicne pfedavany ve strukturovane 
forme opravnenym osobam Objednatele (viz pffloha d. 5 smiouvy, Seznam opravndnych osob). 
Pokud bude k zajisteni sluzeb dohledu vyuzit vlastni dohledovy system, Poskytovatel kryje veskere 
naklady na pofizeni a provoz.
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4. siu2by evidence, kontroly a udriby

Tato cast zahrnuje cinnosti Poskytovatele konane v pravidelnych intervalech za ucelem zjisteni 
stavu aktivnfch prvku, tras a jinych zarizeni LAN, ktere nejsou pfedmdtem nepretrzit4ho dohledu, 
nebo cinnosti konane Poskytovatelem v souvislosti se zmenami v LAN nebo jeji konfigurace, jako 
napfiklad;

kontrola fyzick4ho stavu LAN 

kontrola zabezpetieni pfistupu k zafizenim LAN 

kontrola a aktualizace softwaru a firmwaru zarizeni LAN 

vedeni evidence dokumentace skute£n4ho provedenf LAN

- pfebirani dokumentace skutecneho provedenf rozsffeni a zmen LAN, providenych 
jinymi osobami

- sprava adresniho prostoru a smerovanf dat LAN

5. sluiby koordinace cinnosti a pfedivini informaci

Tato dast zahrnuje dinnosti Poskytovatele smefujicf k zajisteni bezproblemove spoluprace vSech 
osob podflejicich se na provozu LAN a na poskytovani a vyuzivani sluzeb poskytovanych 
prostrednictvim sit# LAN;

provoz helpdesku Poskytovatele pro pfijimani a evidenci pozadavku Objednatele, 
uzivatelu LAN a poskytovatelu sluzeb poskytovani^ch prostrednictvim site LAN

- pfedavani pozadavku k feseni zavad osobam odpovednym za jejich feSeni, kontrola 
fadneho provedenf, vdetne informovcini Objednatele o vyfeseni zavady

- pravidelny mesidni pfehled vsech dinnosti provadenych Poskytovatelem a osobami 
odpovddnymi za feSenf zavad, ktery souhrnn# vypracovava Poskytovatel, bude pfedan 
opravnenym osobam Objednatele (viz pffloha d. 5 smiouvy, Seznam opravnenych 
osob).

6. sluiby administrace site LAN

Tato dast zahrnuje dinnosti Poskytovatele souvisejici s bdznym provozem LAN

konfigurace optickych spoju v centralnich, agregadnich a koncovych bodech LAN

instalace softwaru a konfigurace aktivnfch prvku v centralnich, agregadnich a 
koncovych bodech LAN

instalace softwaru a konfigurace aktivnfch prvku v pfedavacim bod# ISP

konfigurace aktivnich prvku pro distribuci sluzeb poskytovanych prostfednictvfm sit# 
LAN

pfipojovani uzivatelu LAN, vdetn# konfigurace pfistupu ke sluzb#m

7. sluzby uiivatelum LAN

Tato dast zahrnuje dinnosti, ktere Poskytovatel poskytuje uiivatelOm sit# LAN:

poskytovani podpory uzivatelum LAN pfi konfiguraci jejich koncovych zafizeni 

poskytovani informaci o planovanych i neplanovanych omezenfch a vypadcfch LAN 

poskytovani informaci o sluzbach poskytovanych prostfednictvfm sit# LAN



8. sluiby reSeni' z^vad v odpovednosti Poskytovatele

Tato cast urcuje rozsah zavad, jejichz reseni je v odpovidnosti Poskytovatele. Jsou to zejmena 
zavady v:

konfiguraci optickych spoju v centralnich, agregacnich a koncovych bodech LAN, nebo 
zavady v propojovacich kabelech

softwaru a konfiguraci aktivnich prvkO v centralnich, agregacnich a koncovych bodech 
LAN

zpusobene:

neopravnenou manipulaci se zafizenim LAN uzivatelem LAN 

vypadkem nebo odpojenim napajeni uzivatelem LAN

nezadouci sifovou aktivitou uzivatelu LAN nebo jinych osob (napf. utok na 
infrastrukturu, sluzby nebo uzivatele LAN)

chybnou konfiguraci zafizeni uzivatelu LAN

Mezi cinnosti vykovavane Poskytovatelem path' zejmena realizace dofasnych opatfeni k obnoveni 
provozu, nebo k castecnemu obnoveni provozu LAN po dobu feseni zavady, zejmena pokud je 
feSeni zavady casov# n^rocne nebo z jakehokoliv duvodu hrozi zpozdeni feseni zavady, a to bez 
ohiedu na to, kdo je osobou odpovednou za feseni zavady.

9. instalace a konfigurace novych zafizeni

Tato fast urcuje rozsah praci provadenych Poskytovatelem pfi instalaci nebo vymene aktivnich 
prvku:

- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvku ve stavajici nebo novS 
budovanych bodech LAN z duvodu rozSifovani LAN nebo rozSifovani sluzeb 
poskytovanych prostfednictvim LAN

instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvku ve stavajicich bodech z 
duvodu vym^ny vadnych zafizeni (dodavka zafizeni neni soufiasti).

10. ostatni sluzby

Tato cast urcuje rozsah praci provadenych poskytovatelem na telekomunikaSnich zafizenich, PC, 
serverech a perif^riich (napf. tiskarny, skenery,...)

- IP telefonie - komunikace a spoluprace s dodavatelem pfi feSeni zavad a poruch, pfip. 
pfi zavadeni novych sluzeb, a to ve vazbe na zafizeni LAN

- lidrzba PC formou pravidelnych prohlidek a cisteni. PC v kancelafskych prostorech v?dy 
jedenkrat za 3 mesice, provozni PC kazdy mesic.


