Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: SML/0114/2020/1T
Cislo smlouvy Poskytovatele: RCS-2020-Z063

Smluvni strany

Mésto Litovel

sidlo: nam. Pfemysla Otakara 778, 784 01 Litovel
IC: 00299138

DIC: CZ00299138

Zastoupena: Viktor Kohout, starosta

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uétu: 3620811 kéd banky: 0100

déle jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 04308697
DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, vloZzka 11012

Zastoupena: | I i<dite! obchodniho zastoupeni,
zmocneény nha zakladé plné moci

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 6563752,/0800

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obcanského zakoniku tuto Smlouvu.

. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy ajsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.
I“ dle vSeobecnych

Ill

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,Zhotovite
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacend v této Smlouvé jako ,Poskytovate
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Il. Definice pojmu

1. Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz v singularu
nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani
sluZeb, pripadné v ndasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, Ze Poskytovatel provede PoZzadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze Cas, uréeny
Servisnim kalendafem k feSeni daného PoZadavku.

Incident - udalost zpUsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo mize zpUsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Konzultacni pozadavek - Zaddost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zmeénam, které by mohly mit vliv
na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvku IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji pod
stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e Pozadavek mlZe zahrnovat:
o  zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkcni Prvek IT nebo nesprdvna c¢innost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e Pozadavek mize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zdkladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni relevance a
stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odlozeni
pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkl na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni
realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatteni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT, nebo sluzby
IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilna soucést této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prlbéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za Ucelem vyfeseni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Vzdalena sprdva — provadeéni c¢innosti na Prvcich IT, pfiéemz ¢innosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.
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Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

lll. Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Ptiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho obdobi,
béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti pracovnich dna
k Reportu nevyjadri, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

IV. Zpusob a terminy plnéni

1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi ndstroji ptfi Monitorovani, umoznuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,

Detailni popis zplsobU, termin(, podminek a mista PInéni je definovan v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle €l. Il této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

4, Poskytovatel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli (i elektronickou cestou) a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou
poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy,
jsou/mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych tkoni na strané Poskytovatele a 1x
za mésic jsou predany formou Reportu spolu s fakturou za provedené ukony Objednateli. V takovém
pfipadé je potvrzeni poskytnuté Sluzby provedeno elektronicky formou e-mailu ¢i prostfednictvim
webového rozhrani Poskytovatele, nebo odsouhlasenim Reportu jako celku. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dnli nepoda protinavrh, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urcena dle Pfilohy ¢. 4, bodu 4.3 této
Smlouvy.

V. Cena za poskytované sluzby, zplisob thrady

1. Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich predpis( platnych
v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni dodatku ke
Smlouvé.
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Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuctovani Servisnich sluzeb
je uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat Objednateli PInéni jen po
¢ast mésice, vypocte se cena za PInéni poskytované jen po ¢ast mésice takto: cena za ¢ast mésice =
cena za mésic * (pocet kalendarnich dnl poskytovani Sluzby / pocet kalendarnich dnl mésice) a to za
kazdy i zapocaty mésic poskytovani Sluzeb.

V pripadé potieby provedeni c¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle €l. lll této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji provedeni.
Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

V ptipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby uvedené v Priloze €. 4
resp. bude k cené poskytnutého PInéni Uctovan pfriplatek uvedeny v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

Pro pfipad prekroceni rozsahu sjednaného v Pfiloze €. 4, bodu 4.2., této Smlouvy, bude Objednatelem
dokoupen chybéjici pocet ¢lovékohodin za cenu dle sazby uvedené v Pfiloze €. 4, bodu 4.3. této
Smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.
V ptipadé, Ze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausalni odménou,
nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu. V pfipadé
neprekroceni sjednaného rozsahu lze nevyuzité ¢lovékohodiny presunout do dalsiho obdobi, pficemz
délka obdobi, do kterého se body presouvaji, nesmi presahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele
(duben — brezen).

Jakékoliv navySeni ceny musi byt pfedem projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnuti
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je Ctvrtleti. Fakturu je Poskytovatel oprdvnén
vystavit k poslednimu dni ¢tvrtleti, za ktery nalezi odména. Faktura musi obsahovat rozliSeni castky
Uctované jako ctvrtletni pausdini odmeéna a ¢dstky uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem
mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby poZadované Objednatelem nad rdmec sjednaného
rozsahu Servisnich sluzeb dle €. lll této Smlouvy.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 (tficet) dnl ode
dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro tcely této Smlouvy rozumi pfipsani
pfislusné ¢astky z uc¢tu Objednatele ve prospéch uUctu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré
naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona ¢.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred lhatou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové uUdaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni lhita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou
IhGtou splatnosti.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu plnéni
dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feseni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu
s jejich zavéry.
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5. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré jemu
dostupné informace a podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani Servisnich sluzeb a zajistit mu
efektivni soucdinnost svych odbornych pracovnikd.

6. Objednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele fyzicky a zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informacnim
systémlm, které jsou predmétem Servisnich sluZeb. Planovana preruseni Vzdaleného pfistupu je
Objednatel povinen s dostate¢nym predstihem ozndmit Poskytovateli prostrednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky k feseni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu
s jejich zavéry.

VIl.Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a Gc¢innosti dnem:
4.5.2020
2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich

stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, pficemzZ vypovédni lhdta ¢ini jeden (1) mésic a pocina
plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

3. Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. V déle neZ 60 dnd,
e Poskytovatel je ve zpoZzdéni v PInéni dle ¢l. Il déle nez 60 dn(,

4, Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 meésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na ihradu odmény ve smyslu €l. V. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do
konce béhu vypovédni lhaty.

5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvoti pfilohu této Smlouvy a obcanskym zakonikem.
V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programu splfiujicich znaky autorského dila se poutzije
rezim autorského zakona.

6. Obsah této Smlouvy mUGze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné cCislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnorucné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

8. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim Smlouvy vcetné pfiloh na profilu zadavatele v souladu se

zdkonem €. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych zakazek a v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb. Zakona o registru smluv v platném znéni.

9. Uzavreni této smlouvy bylo projednano a schvaleno usnesenim RML ¢. 1119/31/2020 na jeji 31. schzi,
konané dne 14.4.2020.

VIIl.  Pfilohy

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky




Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Ptiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Pfiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele:

V Olomouci dne

feditel obchodniho zastoupeni,

zmocnénec na zakladé plné moc

Za Objednatele:
V Litovli dne 4.5.2020

. Digitalné
Vl ktO r podepsal Viktor
Kohout
h Datum: 2020.05.04
KO O u 10:35:33 +02'00'
Viktor Kohout

starosta




Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky
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Eacbecre cbchodni padmirky AUTOCONT a.5. pro poskyioveni shifeb plainé od 14,2012

AUTOCONT

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT as. je prévrickou osobou zakiZenou v prénmi form akriowe
cpol=érosd podie prévmich pRedpist Ceské republiky (dle jer  Zholovitel’).
AUTOCONT &= je zapsana vobchodnim rejstfiy vedengm Krsjskym
sowdem v Ostrans oddil B, viedka 11012,

Sidie AUTOCONT a.s. je 702 00 Ostrava - Maoravskd Ostravs, Homepolei
33223, adresa pro_doruGoveni: 702 00 Ostrava - Morsvska Ostrava,
Hormogolri 3322134, Cesla republia.

Ideriifkadni gzl (IG0) AUTOCONT as je:04308607

Daiow identifikatni islo (DIC) AUTOCONT as., je CZ04208607.
Definice pojmu

Akcaptace - pra\.m jednani vyjadhgici schvaleni pockytnutého Fingei
vieing p-c:thenl Ze poskyinui2 Flnéni mema Zewneé vady, je kompletni 3
wmeoEstvi, jakoef 2 provedeni de Smiowvy, tichio wiachacnych
oischodrich podminek neba dildich smiuw

Akcaptatni kritéria — semnam keténil, kterd musi byt splnéna, sby moklo
byt Finéni podiéhajici Mkcaptac akozpioving.

annuna— zahmuje dopravu 7 mists Zhotovitele do mists Objednatele &
2pst, Zirdty Casu ra cestd phR doprave a ubylovani v misis Ohiednalnle
Dirvémé informaes — jsow bez ohledu na formu jejich zackyceni veskese
irfarracs, kbest sz tykall Smicwvy 3 jeinc plidni (zejmena informacs o
prawach a povinrosisch smlwmich sten, informacs o carach Pindrd, jakod
i o pribShu Piisni), kerd 5= tksji smiwnich stran (zsjména ohchodni
tajemetvi, irformacs o jelich Snosd, struktufe, haspodafskich sledoick,
krowe-hiow) anebo foemace pro nakladani, 5 rimid jo stanoven pravmimi
predpisy 2viaSini redim utajeri (zsimeéna obchodrd  tajemsha, wisjovans
skudetnosti, bankowni tajemebi, sludebni tajemsti). Dale s= povaduji 28
Diwémé informace takove informace, ks jsou jako Dinems vjsiong
omaoeng.' smluvei stranow. Za Diveme infoemace se v dném pﬂpade
rEpmazup irformace, kieré se v pribSku trvini Smilowvy staly vefeing
pRzhapeTi, p-ultu" s.e1ak nﬁhbp-c:rusemmpmmmsh Ejdmchran}' dale
irformace ziskaré smlwni strarou na zaklads postupu nezaviského na
SrlowwE rebo drube skl sirang, polosd je smivwni strana schopna tato
skitzfrost doldit, @ konetnd informace poskyinuds smluvni strené Treti
osobou, Kerd tskowe formace mezisksls poruSemim povinrosti jeich
ochrany.

Integrace - j= provedeni Ginncsti poffebrych k upinému vyhodeni 5ysherru
a jeho wedeni do peowazy, imegracs jednolivich komparent do furkining
celku 3 Fizeni viech vySe wederjch Sinrosti,

Instzlacs — soukwm Snncsti vedoucich k zprovoznsni a nastaveni Dila
Implamantace - jz proces, pA kterém dochazi k zawadEni =;ulzq:ﬂ.ls::b-erl' a
nastaveni sysherm tak, aby podooroval napheéni pasadavky a zadani Dila
Mapf mastaveri prostiedi, za\-sdenl Informatmihe  systémm  pomocd
zaiazkoveho l.}vqe software, pru:pusnhmml standardriho Sofwere
spaifickym potfebam uﬂgamzar,e mebo jeji Sasti, tvorba dokumerdace,
wyskoleni Konnm-}th uZivatelli apod.

Informacni systém — [Zoscené 13) je cha:lanjﬂm infasingkiurs, rebo
system pro zpracm'anun{mmcl pra podpond Azeni, provozu amdﬂdwarl
orgarizace nebo jegi Gasti Jeho soubast je han:hv\are software, techricke
phzluZenshi a dokumentacs.

I(Dnr.m'y ufivatsl - je pracownik Ch]edtlahele Id-=nl v_.uzn.u Plnéni, rebo
jing oscha, kierd Objednatel vmodPuje vyvdivani Pinéni.

Kontakini osoba Objednatals — je pracowik Objedmatels, kiery je
oprdwnén chracat se ra shFbu Semis Desk Thobovitele.

Metrika — méfiziry parsmetr Sesvisal sludby

Migrace dat — j= proces zahmujic phevad dat ve vzdjenng cdsovhlaseném
formatd a vzajemné cdsoublasané strukhwie do noveko systemu. Migrsce
dat miZe zahmovat | pRpravy a testovani

Mavh systému - je pisemey dokument chsabujici rawh |rformadning
systému jako celku, zeiména absahvici apikeini, datovou, technicio-
techrologickow 3 crganizainl archibskturu 1S, Mawh sysigmu rownéd
obsabujz Mkceptadni kitsha Software,

Neprodlené - bez zbytednho prodleni, mejpozdsji naskedujici Pracovei
der

3. Dbdobi podpory —je doba wedend ve Smiouve, bEkem kberé se Zhotovitel

zavazuje poskyirout slidby podpory.

Ohjednatel - jo spolefrost jmenovand ve SmiouvE, kerd je poskytovan
prexdmét Firdai

Odpovidng aschy — jsou pracounici smluvrich stran povifeni jednanim
jménem smbivnich sfran v otizkach plréni Smicuvy.
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Okodnost vyluSujici odpovSdnost - je prekafva, iberd nastala nezsvisie
3 v povined strary 3 bedni ji ve spinged jeji povianosti, jestide metze
rozwmré predpokladat, 2 by povirna sfrara fulo piakadion mebo i
naskecky odvrdtila nebo prekorals & dale, 22 by v dobé vaniky plekaiio
predvidala. Dq:madmstnwmqeprekazka. kheaa'vmidahepwevdube
kely pavinra strana bula '.'prodlm 5 plnénim své pmrmsh nebo vznikla
zjgiich hospodafslych pomént. Udnky whSujici odpm-edncst ]
omezeny pouze ra cobw, dokud dna pRekadka, s RiE jsou tylo udinky
. . o
Opravnene oeaby - jsou Zplnomockéne osoby smisvnich stran, ke jzou
opravniny jedrat méram smiimich stram o vEech smilvnich a obckodrich
zaleFtastzch tykajicich s2 Smiowy a sowdisejicich 5 jzjim plrdnim,
Oeoby v koncernu — jsou jakekali theti ceoby, kierd fwofi se Zholovitelem
nebo Jbjednatelem koncem [holding) ve smyshy ustanoveni § 79 odst 1
zakona &, 902012 Sb., o chchodnich spoledaostech a drufstvech.
Orwdiovaci provoz -peowoz Objednaiele 23 asislerce & ovySencho
dohledu Zhciovitelz v mizté Objednatels, siouficl pro opfimalizaci 5 ovéfeni
cpeané funkinosti 15

Plan projekiu —zakladni dokumest, popisujici 2akladni parametry Projekty
a zazady pro Aizeni & organizad Projekiu.

Pinéni — je dodané zhodi nebo zhotovens, provedené dile Zhotouitelem na
idad Smiouvy. Phiéni predstawil viechay Produkty 3 Slusby vistrd
dokumerdace, kiewé maji byt Zhctoviizlem dodany mebo poskytuty v
pridaéhy pindni Smiceny

Pracomi dny - vsecl'n}' dny, kremé schat a nedSli nebo zakonem
slanweny"r svdid a dndl pracourihe kiidy, béhem nichZ doncdnute
pracovni Girmost budou provadény v r.asead& 00 da 17:00 hodin.
Pracovmici Objsdnatsle - zaméstmanci Objednatzle aireba jiné fyzicks
osaby, ket Objednatel poveRl pinénim téda smiouvy; Objednatel za Einmost
téchtn pracovnikd odpovida.

Pracovmici Zhotovitale - zaméstnarci Zhotovitzle almebo jiné fyzickd
osaby, ke thwH powE plrdnim feto smiouvy; Zhotovitel za Einrost
techto prmmku odpovida.

Produkly — sou vSechna zafzani, kardware, Software & spoffebni zbadi,
které ma Zhotowitel instalovat, neba paskytrout v pribSku pldei Smiouy
a viechna souvisalicl dokumentacs.

Praojskt — je shupira asové obranicanych dirnost], keré vedou k napiéni
Srnlowy.

Profokol o Akceptaci — pizemey protolol podepsary OdpovEdaymi neba
Opednrnpri oobarni chau smiuvrich strar jaio potvrzani o Akceptaci,
Profokol o Pfedéni — pisemwy zaznam podepsary Cdpowsdeymi neba
Cpravnémymi ceobami cbou smbuvmich stran @l potvrzeni o Fredand

. Provoazni prostred — HW a SW prostredi Chisdratzle vacdne pro provaz

Informadnibe systemu. Morfigurace HW 2 SW prostredi buds wedena
w Manrhu sysiému

Pradani — wkon, kdy Zhotovitel predsva definovany predmét predani
Cbjednateli a fen Predmét phedani phaima

Sarvin Desk — LE shiEha Thotoviele, kisrs sloudl k pimani a evidanci
wEech pofadavied ra zarucnd opravy @ sluEby podpory.

SBarviani kalandar - doba & dy, 'J'EHEI')'\ZME Sevisni slufhs poskytovsng
Sardsni sludba — shaba sowissici sa spravou, provozem, roavoiem 3
pravidainow idribau Infoemnagniha 5}=hen'u

Sluhy — [Eou viachry Smncst, kere md Zhotovitel poskytrout v prtbEku
pinEri Smicuvy & jEou potisbg, ke spinéai smiknich 23vazkl

Sludby podpory — jzou skfby, kiere se na zakladé smiowy zavazuje
Zhotovitel poskytrout v prib&hu Obdobi padpory.

Smiouva - pledstavge dohodu wzavfenou mezi Objednatelzm a
Zhiotowitelem, p-odep;amu Dpﬁ{vhenym oeobami obow smbivmich stran
mﬂevs&chﬁm dodathih, doplfkih, pRloh 3 vech dokumently, ra kiar
ze Smicuva odkazue & kerd jsou jaji neddlitelnou soudast Smiowa je
zéidadrim dokumentzm, kery popisuje, jakym zpdscbem a za fakych
padrnirek bude paskylovans Firéni. Smiowea cbvyide upravuie naslzdujici
oy

Jbssh & rozsah Fingni

Hamoragram Fleéni

‘Wymezeni smluvrich rzik —sankoe

Pokudy, pensle

Omezani Skod

Rlidici strukiury projeltu vEeing popisu jeick roli 3 kompetenc
Ahaept:aénflpfoaedw .

Popis Azeni zmén a dali..
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Software (Programove wybaveni) — poditaSowy program spolu s phzliEnou

dokumeriaci, popﬂpad= i zdrojowymi tesdy, je-li wyslound wedeno, Fe jsou

=ouddst Piagni,

Subdodavatel - Treli sirana, kiers 52 na plnéni Smiowey podill dodavkami

pro Zhobovisle.

Tredi stranaloscba — & fyzicka rebo prevricka csoba, klerow rend

Zhatovitel neba Objedratel a kizra = nimi nefuoi konosm,

Uroved Slufsh podpnry J& onkretni specifikace Slufeh podpory, jeich

lvatity, kvality a podminzk, 23 ktesych se Zhotovitel zavazule fyto sludby
paskyiovat.

Vada - je rozpor mezi skubeSaymi Surknimi Wastiostmi poskybuteho

Piréri @ furkinimi viastnostmi, kere jsou wedeny v dokumentas rebo

wpopisk Pinéni, jedi takow) popls soutisti Smiowwy nebo soudésti

dokumerty vypracovaneho ra zakladZ Smiowvy. Za Vadu se dake povadul

i préwni vady Flnéni.

Zanuéni doba - je doba wvedend ve Smicuve, bhem kere ze Zhotovitel

zavazuiz bazplatng od=trefiovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich

podminek

\Eachecne obchodni podminky tvofl phlchu Smicwey a sou jeii nedinou

soutasti

Tyto viechecns obchodni podmirky smiouvy j5ou plaie v celem rozsahu,

pokud medsou vpravary ustsnovenimi Smicwey jinak.

\/ piipadE rozporw mezi aEmim Smiouvy a wiecbzcmych chohodnick

podmirek plati ustanoveni Smiowy.

Plnéni

Iistern piréei je sido s'rlwnish-sr]- [tere ma by Plnéni paskyirato.

Seluvrd strary sa za»az'.ul \zce spolupracoval, Zeiméra si posioiovat

uplne e & viasné informace pntrehre k Fadnému plnéni wyth

zavazky, pASamE v pApads zmény podstatmych ckolmast, Imere maii pebo

mahou mit i ra pinini Smiowey wieingé zmény sidIaL 5o povieny ©

takove zméné irformovat drihow smiwni steru nejpozdéi do péti (3)

Pracovnich dri po provedari tkovd zmény.

Senluvri strary se dale zavazuji poskylrout drubé smiumi siané sculnnost

wmodAujici Fadné plnéni povinnosti e Smiouwy.

Smllrunlsh'mysezauanuwzajemspohpmm a paskyiovat si vedkers

irfarmans poffebné pt-.:uradne plréni svjch zévazki z et Smiowvy.

Seluvrd strany se zavazul informovat opatnou smiuved stranu o vedkerich

ckuszErostack, kieré jsou, nebo by mokly bt dilesité pro Fadné plnéai této

Srlowy.

Smluvei strary s zavazuji wyivaet pledpoldady pro pledni zavazki

wypljvajicich z b0 Smiowvy tak, aby nedackarslo k prodieni 5 plnénim

jednosivich teemnind pro poskytruti vEcndho pinéni, ari k prodient s dkeadou

jednofivich fnaninich zavazkd.

\ zajmu optimalniba plréni Smiowy jou sribieni strary pavinry pliit fadné

awias své zavazky tak, sby nedochazel k prodien = jelich pindnim. Pokud

se nékierd ze smiuvrich strsm dostame do prodleni s pindrim swich

zavazil, je poviena czndmit bez zbytedného odkladu dnde smbini strané

dived prodieni 3 predpokiadang termin 5 zpisch jeko odstrandni.

Seluvrd strany 52 zavazul plhit sve zavazky v soulsdu se viami pRshEngmi

obecnd Zavaznymi predpisy 3 normami.

Sroluvrd strary jsou opeavnEry pleit své zawazky prostednictvim Thetich

osab neba Csob v konoamu, pRtom X3k cdoowidaji, jalo by phily samy.

. Zadnd ze smiwmick sban reni odpovidna prodleni zpisobeng

prodierim = pinénim zavazki dnié smluvei strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Senluvrd strary mohow jedrodive Sasti plnéni Smlowyy upravi popfipadé
wphesnit pomoci pisemmych diléich smil nebo dodathu Smiouvy
Mestanowili dilsi smiowy reto dodafiy Smiowy vislowné jinsk, fdi ze
prava & povirnosti smiick stran Smkouvou.

\/ pRipadE vozpors mezi zedmim Smiowwy 3 zZrénim diE smiowy plati
wstarovani dilE smiowey.

Zmény prowedens dIE smibowou opeod ustaroverim Smiouvy se trkal
pouze Plréni paskylovansho ra zakiads takove il smiouvy.

Ukcrdeni déimrost iderskoliv $IE1 smiowy nema vie na uinrost Smiowy.
Cena a platebni podminky

Cery jsou udaﬁnyvn&kynl' korurach [CZK]) nel:o-.'pne konvertibilai méné
a jsou splaté v Seskych korumdch pA pouZit kurzu Caske rdmdni barky
deviza plaineho ke dri vystavers fakhury.

Cena za Pinéni je stanowvena dohodou smknvmich stran.

Cena za Pinéni razabemuje daf z pAdane hodnody.

\ pfipade, 3= je Smiowva vzaviena na dobu reurdiou, cera Flréni je
stanowens v S=skych korradch a index ristu spoffebitelskich cen (mirs
irflacs) vyhlagesy Caskym stafistickym dFadem varoste o pét (5) nebo vice
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procant oprofi clamdiku predchozihe starovent nebo owSeni ceny, mide
byt cena Finéni sp-ucruaglu'l‘lc: uesmhadn}edmsh‘amzug.rsena ze strany
Zl'uo'lm'bele nejvyse viak o Sacfiol odpovidajicl takavemu procestudinimu
naristu Z-.';E'mé cena je platra upbyrutim jednoko (1) mésice po dorudeni
CETMEMERT O TWyEER.
Cena je vidy splatnd ra z3klaos vystavenjch fskhwe Pro wyloudeni
pockybmosti plati, Ze cena je splacena pRpsanim celé fmandni Sastky na
bzt Photovitele.
Fakiury musi 31Im:ﬁ|1 veskard nilefitnsti (fetrich a dafiovych doklsdd
vyZadované platrymi pravmimi pRedpisy. Phlchy fakiury twoRl kopie
patwzenjch dolumestl popisuicich Fradani nebo Akoeptaci Pinéni, jehad
cena e faklurovara.
Linits splstrosti faktury je, mestanovidi Smiowus jinsk, chmact [14)
kalendammich dni ode dre vystaveni. Fakbury e plati bankownim pfevodem
13 et deuhg smibivni strany.
Vlastnicka prava, prava uZiti dila a prechod
nebezpedi Skody
Wiasinicks pravo k predméty Piréni, kesy se podle Smiouvy ma stat
wastnichvim Objedmatelz, plechazi ra Objedratele dnem Upiého
zaplaceni ceny pRiskiEnéhn pladmEtu Pinéni,
\ pFipad, 2= Photovitel poskyine jako SouSdst Pinded dil, ket vkezuis
zraky autorskehs dila ve smysly autorskeho zakona, poskyluje Zhotovitsl
Chiednateli nevjbeadni ficenci k uditi dila, kberé podléhd ocheand podie
2akonl upraicich prdva duSevaibg viastrichd 3 kerd ma podie Smiouvy
byt phedanc Chiedrateli o mementem pRedani a dnem upireho zaplaceni
ceny takoveho dila. Na zakladé newyhradrd licencs je Chisdnatel coraunén
k uBiti dila, ke kievému je nositelem majefoovich prév autorskych pouzs
Zhotovitel. Cbjednatel je oprawén dilo uZivat né'slsdujim'mzpl:lsoben
ufivat takove dilo v soulsdu 5 podr'unlcam slarm'er]-m we SmilowE
nebo v licarénich Wedranich tykajicich sz takového dila,
wybvaret kopie fskoweho dila pouze pro Ofely archivace mebo
bezpednostnich zaloh. Kopie je Ohjednatel powinen zsbezped proti
Zhvaté @ odoizeni & musi je oznadit vemi auwlorskymi pravy 2 oznadanim
jaln crigindl, ]
phedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo i abdabem zplsobem
poskytrout fskove dile Treti osob2, mebo Ceobé v komcemu povze
5 phedehozim pisemaym soublasem Zhotowitele, neni-i takove dila
wyslovné & poskytnuti Trebi osobé nebo Osobé w koncesrm ursano,
Y fakovem phRpacE je Objednatel na zakladé prava i dila corsvnén
viEnd rozsahu paskyinout pravo uiE dila takowe Treti osobé nebo
Dsobé v karcemy, pro kerow je dilo urizna,
Prawa uZit dila mohow byt ddle upravena zviaStrini podmirkami nositele
autoeskych prav. Takowe podminky bof prilohu Smiouvy. V plipadach kdy
nasitelemn majetkovych prav autorskych k dil poskyfnudamu Objednatzli o
zcela mebo 28sti Theti osoba mebo Oscha vkoncemu, zavazuje so
Thotowitel poskytrout Cljadnates podicend k torut il
\zhledem kiomu, Z= Zhofoviiel poskyhie de daniw 7.2 Chidrateli
neuﬁrachl liczrci k poskytrutgmu Pinéni, prava Znotovitele kdilu dis
Elanios T 2. zistavajl bez ohlzdu ra wis wedmezadnmaqa
"Hpadem nalrberé;r—nwziﬂwje ustanoveni podle Slarku 7.2, piati, 22
Zhotoited pA plrdni Semlowsy wybvoR nebmobry statek, kery F
zp\.lsablly' JELL predn'e1 ochrany pudle checnd zavazrych predplsu
uprawpnl:h priva k chmotrymn statkdm, pnu obs smibnni stramy
opravneny tEoovy rehmolry statek neomezend uiival.
W pfipadé, 2= Objednatel wivg dlk}ujdnc: dilsi East (af’ ;zsepihao dila,
ke pndlera ochrand podle zAkon upssgicich praua duEewmiba
iastichvi G mikol]) v rozpomd 5 ustamovenim bchto cbecrich obchodrich
pﬂdmlnek nebo Smlw.:.' j& Zhobovie] n,.mren wpcuadet PO MEmEm
uptynuti pisemnd puskymme Thidty & nq:lra\.le kbera resmi byt kratdi mad
thcet (30} kalendafich dnll poskytrute praw} uFiti takoveho dila i jeha
Easfi Vypovedni daia Gin tice | (300} kalend&frich dri a poging baet dnem
naskeduiicim po donsdani pisemnaho wyhatoveni wipovad. Pokud bylo dil
paskytnuio v soutadu = Elankam T2 3. Treti asobE nebo Dsobs v koncermu,
e byt prave WEt dila vpowszem iv pripads, 2 je poruSovano takovou
Tret oscbow nebo Osobou v kencermu, Objednatel, j povinen zajist, aby
Treli strara nebo Osoba wkoncemu plestals dilo wdvat nejpozddji
phynutim vipovEdai Ity podle foholo ustanaven.
Mebezpedi Skody na pledarych waoech plechizi na Objednatele dnem
jeiich Predsni,
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowitel se poskytubm zarsky na pledmét Finéni zavazue, 2= ferfn
bude spiovad po stanovenow Zarutni dobu specifikace wedené v
wivatzlské 3 fechmickd dokumentzci. Neexishwicd dokumeniaci nakwazuje
papis viastmost wystapu ve Smiowd.
Stardardni doba zandy na poskyinidg sluby a na poskytruty spotfebni
mateddl 3 nabeadni dily jo 17 mésice od Fredani Flnéni nebudsi
dakodeats jingk,
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8.3 Zaruinicoba pmma baaetpre\mehm Firéri Je-li pedmét Findai slodan 2
vice Sasti, pofom zamEel doba kadds jednofive Gasti predmétu Findrd
zaina bédet od okamZku jeiiba prevzetl a vziabue se ra Vady wanide
v dobe tredn zaruky.

84, Objednatel zasild pofadaviy ra zawini oprsvu v pisemeé fommé
procifedrichim slektronick? pofty, aplikaci veddlengho phstupu, popd
pasty, fu ra kortakind ddaie uvedare va Smiowe. Meisoul tyto kortakind
udsje ve smlcuvd wedeny, bude objednatel zasilat paZadavky na kortakini
wdaje wedens na interretouych strnkach Zhotovitele, Conamavand Vady
Plréri musi byt dostaieéné specifikovary. Canameni ZjiStErmch Vad musi
by provedero nejpozdéji do poslednibe pracowning dee bEku zarEni doby.

2.5  Prace na cdstranéni czramene Vady, ra kerou se valshuje zarka, musi
byt zahsieny bz zhytedneho odkladu, Meni-ii moZne takovou Wadu odstrarit
okamgits, musi Zhotowitel oznamit bez zhytefmeho odkladu Otjednatel
phedpokiadany temin a zpleob cdstraréni Vady.

36 Zhotovited je nprmmen eliminovat Wad i tim, 32 naviire postup, kery
zamezi projeviirn Vady pl bEZaém prowozy.

87 W pApacs, f= Dbjednatel poiada o opravy Vady, na kierow s2 nEVziahule
zamika, dohodhe 52 Phatovitel & Objednatz! na pudmnka:hﬁlho u-ﬁmnu
Povinnesti Zhoiovitele je pledem infomovat Objednaiele o fom, 22 jim
pefadovans sluiba nani keyta zandou a bude Gébovara dle sktudlnich czn
phzlEns =luzty

38  Mikady Pactovisle ns finrosti spojené s aralizou podadavks, na kderd se
nevztahuje zAnda, nese Objednatel

9. Omezeni zaruky

94, Zhotovited nerese cdpovedrost 2a Vady a chyby a ziruka se nevztahuje na
Vady a chyby varikle

844, uEivamim Plnéni v rozpors s dodamrou uSivatelskou, popf technickou

01.2  necordménym nebo reodbomym zasakam S nespravrvm wditim Finel
Objednatelem rebo Theti ccobou nebo Osobou wkomcemw bez
predchozihg pisemrého souhlasy Zhotovitele,

913 uprsvou nebo jEkymkeliv jiym zasahem do poskytwtého Flnén bez
soublasu Fhotovitsle,

014 uprsvou Software, kberd je v FoZpard 5 podminkami Smiowy rebo
zakorem, uivanim Software v jirem ned Zholovitelem pudpurwanem
operainim alnebo databazovém prostiedi nebo uiivanim Sofware v
rozpord 5 aktudini werzi podporovanou Zhotovitslem, fo vEe bez
predchozihe pisempého souklasy Zhotovitele,

015 zmEnow parametn) prosthedi Informadnino sysiému Otjednatzle, ve
kberém je dodany Sofware provozovan, bez soublasu Zholovitele,

016 komporentami Infoernadrihc sysiemu Objednatels, na kied se
nevztahuie tato zarks,

817 wlivem pucrlm',th\w

015 zanedbdnim pledepsané Gdeiby, prowozu nebo obeluhy ze strary
Cinjednatele

018 opeéfebenim zboZildila zplsobens jehe chvyidim uZivarim a nevztahuie
= rauad)' pra kters byla sladnananwsl cEng,

01,10, nesprEwnou pREpFENOM 3 NESDREMTIM sldadc:umim_ readbormim rebo
nepAmERenim zachazenimg vystavenim nepizrivgm WESIm viktim,
provozem za jirych neE wiroboem & dodevalelem stanovenjch
podmirek, resp. 25 nechvyidich podminek;

8111, fyzickym paskazenim, na zavady verikle neodvratnou udalosti (oher,
voda spod), povitrmosinimi vivy, paSkozenim  bleskem  mebo
akekirostaickym vhojem

9.2 Za tvorbw, wyuEhani @ provozovani dab v Informednim systemu nese
odpovddnast whkradné Objednatel. Objednatel je zaroveri povinen provadét
bezpednoatni zalohy dat v souladu s pravidly b&Snymi pro rakiadani = daty
v Irfarmadnich systémech. Zhobowitel neress cdpovidnost za Zirdty rebo
paSkozeni dat mebo dafovich stuktur Okjedratelz, 3 40 ani v pfipads, 32k
nim doske ph uEvani Firéni dodsrsho Zhoiovilelem, na kier se zanka
vztahuje

93 Predmétem zaruky také reni

931 Zkoleni Objedhatele,

032  poskylrst novych veszl systému,

833 irstalace oprav softwaravych chyb,

034 poskytrat sludeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

101, Zpdsob a pravidia komunikace jsou definovana Planem projekiu pf zakajeni
Projeliu, Meni-i tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavee tohato Sanku

10.2. Komunikace smiwich stran pechika na drovei Oprsvednych csob, Tim
neni doiSera mofnost smiwnich stran komunikovet prostrednichim
statutamich orgard.

103, Senluwni =frama je opréwnéna kdykoliv jmenovat jinoy mememu rebo
OdpowvEdrou osobu; je viak povinka ra takovou zminu pisemng wpozomit
dnanou smlvemi strenu bez zhyletneho oddady, neipozdéi viak do p&6 (3)
pracovnich dred od jejike proveden.
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104. Do psobnosti Opravrénich osob nalesi

1041, kontrolovat postup pinéni Smiowy,

1042 phpeawovat ndvrky potfeheych zmén 3 dodatial Smiouvy, pAprsvovat 3
padepisovat navky dodatiku 3 dalSich smil tikajicich 52 Findal.

105, Do plizobnosti Odpovedeych neoh naledi

10.51. omarizaing zabezpedovat veikesd Ginmost sowizejici = plrénim
Simloun. )

10.5.2. koordinovat soutinost smiuwmich strsn,

10.5.3. irdormovat ra vyZadani smiuvei strany o postupu plrdal Smicuvy.

106, Dokumenty se doruguji driné smbivei svand. 3 to nékterm 2= zpdschd
dale wedenych:

1051, asobeé ooroti potvrzeni o plevzedi

1052, doponsGeryrn dopisem G jincu formou registrovancho postovriho skl
W tomio pﬂ,.ade =& d:lcu'rerrly pmazu]l 73 dorutens dnem jejich
prevzeti adresdtem, dnem weiceni zasily v pRpads, 3 si ji adresat
navyzved, nebo v phpads, S nebyl zastizer, & dale dnem, kdy admsat
prevzali zasiky odmil,

10053, fxem rmebo elektonickou podtou. Wiombn pApadé s= dokumenty
povaduji 2a domedené ckamdikem, kdy cdesilatel chdrdi od pRslensha
fackrickehn zafizeni patvrzani o uspainem odeslan, a nebo pobwrzeni
o domedeni. Pro cdstranéni pRpadrych nedorczuméni se smbuovmi séramy
Tavazuji vzdiemnd iformavat o Fadném doruteni dokumars] zsslamch
fimin zplisabem.

10.7. Dckumenty se dorfuji na Udaje wedené v zanlavi Smiouvy, nenidi
dekodruto jingk.

11. Proces Akceptace
111, Akceptse Plnéni mebo diléiho Plnéai mife za Objednatsle uEinit
Odpwedna mebo OpeévmEnd osoba. Objedmatel je povinen zajistit
phiammast prsiuing osoby pfl Akceptac
112, O Akceptaci sepide Zhotouiel = Chjednatslem phsheny Akceptadni
profokol. \ protokclu smbieni sty wedou:
1121, Pinéni nebo dilEi Flréni bylo skeeptovano bez wybwad, nebo
1122, Pindni neba Gik Phni bylo skceptovang 5 wihradami, ker pebeini
Alcaptac - v fomio pfpadé s2 Flréni povaddle za skoeplovans a
\iastnici dohodhou fermin & zplsch vyfeSeni vihrad, mebo
1123, Pinéni nebo dilgi Finéei nebylo akeeplovéng —v tombo phipads iiastnici
v Akoepiadeim protckold pisemné wvedow pRshiSne vicks wyhiady
branici Akceptaci vieind rapindni & nenaplndel Akceptatnich ktedi
formou Sindcurovangko rmadiloveho protoloh. Vo fomibo pRpadé ==
Pinéni rebo dildl Pleéni nepovaiuje za skospiovend. USastnici
dobodnou tzmin 3 zpisab wyeSeni vkesd 3 po jejich vyieSeni buda
Znovu provedeno akeeptadnd Fzeni
113, V phpadé, Z= Chjedratzl nepcskyine sowlirmost muinou pro provedeni
akoaptainibo fzeni neba neuplati whrady branici Akceotaci do 5 (péf)
Fracovnich dnll ode dre, kdy mu bylo pledng Firéni k Akeeptaci, bude s2
pavadvat takio paskytrute Pingri za akoaptovars,

12. Ochrana Divérnych informaci

121, Senluvrd strany jsou pevirmy 2ajistit wiajzni ziskarych Divemich informaci
zpiiscbam chvyidm jako p uisiovani viastrich Dlwnych inormaci.
Sroluvrd strany ma]l navzarm pmn:u pozadma‘l doloderi dostatednost
tahc:uy"..h peincipl utajeni Ewemglch informaci. Senbuvri strany |=w
AT p-mmr} za|5ht wizjeni ziskarych Divmjch informact | W swch
zamésinancy, zastuped, jakoZ | spolupracuiicich Tretich stran & Osch v
koncermu, pnkud jim fakowe infoemace byly poskytruty.

122, Préwo ufivat, poskytovat @ zpfstuprit Divéme informace maji smiuni
stray pouzs v rozsahu & 73 podminek nezbyinych peo fadné plnéni prv a
pavinrosti vyplivaiicich 22 Smiouvy.

12.3. V' pfipadE ukonSeni platnosti nebo Gdinmasti nékderch smivmich ujednani
wstaroveni o ochrars Dlvemych informas, zistaval naddle v platnasti a
winnost nedohodrouli se s’rJln.rnlsh‘sr]- -.j-tl::me jinak

124, Cbé strany budou zachowdval piisné diwdmy charskber veSkemch
takowych dnwn)ﬂch materisll a nepouajljnndxl nevyjevi Fefim cscham.
Pokud je so8leni informaci z divérych matersld fietim osobam rezhyted
pro plnEni Smiowvy, pak jo modré imfarmace poskyirout pouze za
naskeduiicich padminek:

1241, Treti osocbu, kierd budou Divims infomace nélderw ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha sirana predem

1242, Theti ascha pisemné poteedi svij zévazsk zachovdei divEmost
irfrmai, idard i byly jako divEme predany e stjrém rzsaku, v néms
je touto povinrosti vazara smikivni sirara, kera tvio nformace Thedi
n50bE sdélila

125, 7a pordeni povinrost siran zachovavat divémou povahu materiahl
nebude povadovano predind nasledujicich mformaci:

1251, Kierd jsou nebo sz sthvaji velenE pRstupmymi mebo nwsi byt
zphiztupniny na zaklads cbecné zavazmych prawnich predpisd, arid by
doilo k poruSeni Sy,
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12.5.2. kharé pRlamce obdeiel v souladu s prswmirmi pRedoisy od Treti osoby rebo
od Osoby v knncemu bez jaldkoliv povianosti zachoust jgjich divémau
povah; v tomto pApads rebuds smkivni strana wadEna jako 2drj feto

irfrmace; s . I
1253, khere [sou zhaveny duvéme povshy na zakladé plaineho phikszu soudu
nebo crganu vafeiné sprvy, & 10 2a pRedpokiady, 3z pRjemee:

12531, preddadajici stranu vyrozumél o takovembo prkazu neprodiené po
jeho chdrani;

12332 spolupracuje s predkladajici strncu ns tom, aby od sowdu nebo od
crganu vergjre spravy, kten'wdd Zmmény ph ziskal ochran
phkaz, ktery by omezl vyjeveni 3 udivani divemich matersiu
whradng na Uity kenm mél slouz plvodni pikaz k odtaingni,

126, Povionosd siran uyplyua]la ziohoto Sanku budou platit po celow dobu
existence obchodrine tajzmeti, 2 b jak po dobu pladnoet Smk:w,' takipo
dobu jedkoko roku pnuk::merl platmasti Cnﬂowyz]ahehnlwhr dhivodu.,

127, Zaplacenim smbivni pokuty reni dotéenc prve paSkozens sty domaat
se ochrany v souadu s ustanovenim § 2385 cbianskeho zakoniku.

123 Po umnieni PinSri miths ka?ds 72 stem F3dst od drubé strsry vedoeni
vEech poskytrubjch matessll potfebech ke zhotoveni predméty smiouwy
ohsshujicich irformace divémého charskieru nebo teofizich ohchodni
tajemsivi @ dnihs strana je povirna tyto matesisly neprodlens wistit, pokud
nebudow soui3st predmEtu Plnén.

13. Nahrada Skody

121, Smluvri strary nesou odpowSdnost za zpiscbarou Skodu v ramgi platejch
prévnich predpisi 3 Smicuvy. Smiemi svany se zavazujl kvvinub
maeimainiko dsill k predchazeni Skodam a k mirimalizas vanidjch Shod.

132 73dna ze smlumich stran neodpovids za Sodu, ker verikla v dlsiadku
vENE respravRenD rato jirak chybneého zadani, ke cbdrdela od driné
s strany.

133 Nmrazupar—pouze skubafné vzrikda Skoda W rozsah povalerdm platnymi
prasmin pl'BjFFj" renese Zadna ze smiwrich siran u-dpm'edmst z
jekekoli nepfime, rahodie rebo rasledré Skody, Skody 2pusub-er|e N
datech nebo £ kndyspm’amlve zirats wikho Zizku nebo musu ném]me
ﬁnarw 2trif, a fo i vyplyvaiici z nedodrieni p-cmnmsh vaEi sprdvmim
organm, at'jrzss_l]s:lnac Ehpdy vzrikls v disledi ponsSeni smlwni rebo
ZakonrS pOVIARCSEL

134, Ugsstnici tohoto zvazkového vzlshuy stemowi, 2= vige predvidsialng
chody, Iberd pRipadng mize vanilmout porSsrim poviemost Zhotoviile,
predstavdie Casty maximalng do wiSe cany predmehd glréni, ohledné
néhoZ dosh ke Skodee wdilosh, menidi sjedrdna s wie. Zhutwbel
neness odpovidnost za ziei ndm pokozeni dat Objednatsle. Uastmic
stanowuji, F2 calkova vyEe nahrady Skody z jedné Skodni wddosd nebo séee
wzajemns propojenych Skodnych udalost, kbera by v pAcinné sowishsti s
pinErim Smicuvy mohla vaonimoud, se imituje w skuizéré Skody a u uSkého
zisku celkem dovySe cany pledmétu pinéni.

135, Jakékali raroky na nahwadu Skody jo Objednatel cprawnén u Zhotovitele
relevantng uplainit jen tehdy, pokud po vaniod Skodré wdalost uind veskess
kroky smé&Rdjici k mirimalizaci vyZe Skody a poiad o veniku Skodne widlosd
Zhotovitele bezodkladng wyrozumél & poskyll mu weSkard wyEadane
dokumzriy ke vzriku Skodee wdalost se vziakujicl.

136, Uastnici tohoto zdvazkového vzishu nmdp-uw..au vedlr— pﬂpﬂdu

slam:ueny"k pizludaym zzlmrem, = pm.rsem Zvazhi zpusc:bene wyEEi

moci, § okolrostmi rastalymi pezdviske na Wil (Zastricl, ke mebyio
maogra st 5 wynalodenim veskereho moineho usli odura'lit_ resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi

moc

141, 73dna ze smisnmich stren peri odpoviding za prodieni s= splrdim sch
zavazkl, zpisobaré Okolnostmi wylutujicimi cdpovEdrost (v moci),

142, S’nlwnisumysemaqu upczomit dnincu smluvni strer bez zbyistrého
odkladu na vzrikle Okolmast \.'ﬁuwmmq:madnnsthramu Fcnému plréni
S’nkww Smilani stany se I,a\-aaql kvyvinutl mevimaleihe usii
k odvraceni a prekardni Clolncsti vyiiSujicick odpovEdnost

143, VW pFipadE opoidéni pindni Zholovitele zpdscberém akolnosimi whiEujicimi
odpovEdnost plati, Z= tanbo meni v prodleni po dobu tward fakowych
prekazek. Zhotovitel je visk povinen Objednaiele o wyskylu tskowych
preicaisk Neprodiens infomovat. Teva-li toto cpoZdéni vice jak 1 (2) dry,
pasouaji s ferminy plnéni o dobu opoddeni.

15. Sankce

151, Pro kaidy pApad porueni podmirek ugiti dils (Banek 7.2) se stnovuie
i pokieéa ve v sho tisic (100 000) KE.

15.2. Prokazdy piipad poeuEeni povinpast coheany Divermych imformaci [Sanek
12.) 5& stanovuje smitkai pokuta ve vyEi jedan milion (1 DJODIII] KE.

153, Semluvrd pokuta j ie splana do Gtmach (14) kalendsich dnl ode dne
daorubeni pisemns wavy k jeiinm zaplaceri.

14,
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154, ' pFipadé prodleni se zsplacerim pendiie dastky je smiuvni strera, ke
& 52 zaplacenim v prodlerd, povinna zaplatit drae smlwmi sirans drok
z prodleni ve wiEi 0,05% z dludné casfioy za kaddv den prodieni.

15.5. Viemioem ndrku ra zaplaceni smiwni pokuty nebo o] 2 prodien, jsjich
wylbiovanim mebo zaplacemim, neni dotSzr marck smilwei strary na
nahradu vzrikle Skody.

16. Platnost a Gcinnost

16.1. Usinnost Smiouvy 22 pradasng ukongit

16.1.1. pisemncu dohodow smiwick stran, jeji sowSasti je | vypofadani

vzdjemmych zavazial & pohliedavel,

16.1.2. pisemaym cdstoupenim od Smicuvy v plipads podsiainéko poruSeni

Smlcuvy jedrou ze smivnich stran,
16.1.3. pisemncd wipavedi Smicuvy v pRpacs nepinel jedné 22 stran 2 divodd
Olonlnozti vyiwdujicich odpovédnost

16.2. Podstainym poruSenim Smilowwy 52 rozumi nej'réna pmdeni smiwni
strany 5 plndnim repengzitjch zavazkd deldi nez & (3) rn&.me pophipads
prudlem smluved strany s pindrim penéditych zivazkl delEi reg 1A (3)
mésice.

163, Smluvrd strana je opraveéna odstoupit od Smiouvy podle ustapaveni .
16.1.2 pouze v pRipadé, 3o druha smiki strana pﬁEPisa'mé upczoméni
na pondeni Smiouvy fobo poruSeni v poskytiute bt kerd nesmi byt
rati mes Sicet (30) kalerdafmick drr, necdsiranla,

164, Smluvrd sirana je oprawnéna vypowiddt Smioww podle wstanoveni &,
16.1.3 pouze vphipads, f= dwid smiwni strsna meni schopra pait
zdivodd Okolmost wylutuficich odpowdrost po dobu deli nef 1R (3)
misice.

163, Cdstoupenim od Smicwy nejsou dotdena ustanoveni Sanke 12,13, 15,

17. Compliance smluvni dolozka

¥afda ze smikvnich stran prohlasuge:

174, 3e s nepodiela, nepodili 3 nebude podilet na pachani restn Srmcst va
=rtyshy zakona £ 41202011 Sbe, o fresini odpovédnosti pravmickych osob a
Fzeni peodl nim, v platrém znéni, 2ejména:

1. nebude poskytovat Zadre osobé uplatiy,

2. nebude od 23dmé veoby dplatiy pRjimat,

17.4.3. nebude mawthowat ani Zadat o Jadné uplaSty, nebude jo rabizet,
zprostfedkovavat ani s rimi jinak naidadat,

1744 nebude zaiStovat ari vyuZivat k jakémukold jedndni uvedendmu v
bodach 17.1.1 a2 17.1.3. tohoto Slanku Z3dne jine oscby,

172, Zezaveda abude Fadné dirit nalzZiia korirolni & jna chdobng opatfeni nad
Girnosti swich zsmEstnancl a obchodnich zastupct a zajisti, sy v soulady
e zasadami wedenymi v tomto Hanky postupovali 1 vaickwi jei vedousi
PrEIVRIC,

173, Zeuiinia a bude fadré Sni nezbying opatfeni k zamezeni rebo odvraceni
pApatiych naslediol spchanéno frestrénn Sy 3 v pRPaYE, 2o bude mit
podezfeni, 3e v pindrim smiowy doske nebo dochazt k tresing Ginmast,
nebo 2 o jakémknl takovem jednéni dozvi, meprodiend vyrozumi drdhou
smibvni stranu,

174, Fe provedla 3 bude provadét fekova opaffeni, kerd méla & ma provest
podle privnick, jakudta | Sujh vritivich predpisd,

173, e z hiediska prevence frestni cdpovddrosti pravnickch osob uéinila 2
bude Ciritvie, oo po nilze spraveding podadovad, zejm. pRiala Eficky kodax
azasady Compliance programu.

Paoruseni tohodo Slanku 17 bude povafovano za podstaing porudeni Smiouvy.

PoruSeni tohoio ustamoveni zaklads pravo drihé smluvni sirsny Smiouvy wonéit

Smiouvy baz wipowdni Ity Gi na zéidadé Adenni vipouidei Ity [diz jsjiba

wyhradrdhg wvadeni).

18. Zavérecna ustanoveni

124, Seluvei vztah mezi smibwimi strarami se fdi Szskym préveim fadem.
Senlouva s= Adi zakonem £. 532012 Sb., cbéansky zakanik.

122, Seluvri strary 52 dokodly, 32 Z3ded 2 nich neni cpraéna postoupit sva
prava a povinrosd vyphyvajici 22 Smiowy Treli stremé bez pRedchozibo
piserméha soublasu druké smienl stramy, s wijimkou pemEZiich
pokledavel za drubow smiuvni stranou.

183, Semlowva predsiavuje dpiné ujednani mezi smlwmimi sranami

184, Veskaré zmény & dopingni Smiouvy [ze wirit pouze ra zakdadé pisemed
dohody smiwnich stran. Takowd dohody musi mit podobu dafiovarych,
tizlovanych 3 ohma smileimi stranami podepsanch dodatht Smicuvy.

185, Vaishujedi se divod nepiatncst jon ra mekicee ustanoveni Smiowy, &
neplatnym pouze tofo ustancveni, pakud z jeho povahy meba obsahu anebo
z ciolncsti za rickd byl shedrdro, reviphva, e jej retze cdddlit od
osiatniho obeahu Smiouvy.

186, \u’sechnalth:\.'em Smluuu} 50U rovRosenna 3 majl platrost ofginal. Je-
li Smicuva sap.-.ana we vice jazycich, je v pApadé rozpor }edoc:HMm
jazytm-_rd'u verzi len-dujlm verze Geska. VW piipadE 22 Smiowva meni
segsana v feske werzi, czradi smlwni strary we Smiouwé rozhodujici
BRI ez,
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Priloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava
PoZadavky na reSitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

« - eteforicy |

e pfes webové rozhrani - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam Objednatele odeslana
elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem SluZby je:

e pfijem Pozadavkd,

e predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),

e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavk(,

e standardni report,

¢ administrativni uzavirani Pozadavk( po Objednatelem akceptovaném vyieseni,
Za vyieSeny se povaiuje kaZzdy PoZadavek, jehoZ vyfeseni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeseni PoZzadavku tehdy,
pokud nevznese k jeho vyieseni pfipominky ve Ih(té péti pracovnich dnl po pisemné vyzvé k Akceptaci
vyfeSeni pfedmétného PoZadavku.

2.1.2 Provozni sprava Prvku IT

Predmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v rdmci pravidelné
udrzby na definovanych Prvcich IT za Ucelem kontroly (napf. kontrola logli a béZicich sluZeb), optimalizace
provozu (napf. instalace update a patch(l), nebo udrieni bezpe&nosti (napf. instalace bezpeénostnich zaplat).

Soucasti této Servisni sluzby je pribéina kontrola stavu zejména zalohovaciho systému a iniciace Fedeni
pfipadnych zjisténych problém( i bez podnétu Objednatele.

Tyto (Cinnosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim
zabezpeceného Vzdaleného pripojeni dle jeho zkuSenosti a uvazeni. BezpecCnostni aktualizace Poskytovatel
nasazuje minimalné jednou meésicné.

2.1.3 ReseniIncident(

Servisni sluZba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této
Servisni sluZby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni v rdmci Servisniho
kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendaf nespadaji pod SLA. V pripadé, Ze neni
Objednatelem uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii C.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feseni PoZadavku neumoZnuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele realizovan
on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd Poskytovatele je
zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Priloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.
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Klasifikace Incidentu

SLA Zahdjeni

Klasifikace Definice v v s
resSeni

Udalosti, které znemozinuji pfistup ke Sluzbdm a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviuji
Incident plnéni termind nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu Nejpozdéji do
kategorie A uZivatell a SluZeb. 4 hodin (4BH)
Incident kategorie A musi byt primarné oznamen telefonicky
na Servis Desk Poskytovatele.

s L . . ., - Nejpozdéji do
Uddlosti, které vyznamnym zpUsobem degraduji, nebo silné Jpozaey!

Incident ., . . N L nasledujiciho
. omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale existuje ,J
kategorie B , R .. , pracovniho dne

nahradni feseni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu). (NBD)
. Y , . N vo Nejpozdéji do
Incident VSechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani P J

tfetiho pracovniho

; | &ni 4 & tvofi Prvky IT.
kategorie C nformacniho systému, které tvofi Prvky dne (3BD)

2.1.4 Podpora pfi feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovdna pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovdna Zména v Informacénim
systému. Postupuje se dle Pravidel zménového Fizeni, které zahrnuje vSechny potfebné kroky. Servisni sluzbu
Ize vyzadat prostfednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice . v .
feseni

Dle dohodnutého
terminu v rdmci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost  Pracovnikl  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v rdmci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

v v

Zakladni Pravidla zménového fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pripadé, kdy je planovana konkrétni Zména, kterd muize ovlivnit
dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni mize byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel

zadanim Zménového poZadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim ndvrhu na
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Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucédsti Zménového pozadavku musi byt jeji specifikace,
zdUvodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich informaci.

2. Ovéfenirelevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti Pozadavku,
zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se Zadatelem Zmény.
Odmitnuti Zmény z dlvodu neschvaleni, neuplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo
smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska zavislosti
Pozadavk(, proveditelnosti, rizik a dopadl na funkci a Uroven poskytovanych Sluzeb a jednotlivych
komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které nikoliv, véetné
doporuceni souvisejici s realizaci PoZzadavk(l. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici
s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijetifodmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odlozeny.

5. Zpracovani analyzy PoZadavki na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje analyzu
Pozadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou narocnost (v ¢lovékohodinach,
nebo ¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény véetné odpovédnosti.

6. Schvdleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu PoZzadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podklad.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni Pozadavkd, které
byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

2.1.5 Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova rada k
Prvklm IT, kterad nepfesahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultacniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultacniho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice . v .
feseni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvka |IT, které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Konzultacni
pozadavek

Dohodou obou
smluvnich stran

2.2 Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro véasné feseni Pozadavkd, dale
Vzddlené pristupy a prislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani soucinnosti spocivajici zejména,
nikoliv vSak vyhradné v:

e provedeni ¢innosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrZeno Poskytovatelem. Tyto ¢innosti mohou
zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani informaci o konfiguraci,
vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle doporuceni Poskytovatele apod.,
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e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z Prvka IT,
provedeni Zmény v konfiguraci, vidy vSak na pokyn Poskytovatele,

e dlsledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,
e v pfipadé vyuziti monitorovacich nastroji Poskytovatele:

o specifikovdni meznich uddlosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZzeni Pozadavku v pfipadé havarijnich
stavi),

e dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
e povoleni komunikacnich portli 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvoreni doménového Uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro tento ucet
prava pro: ,log on as a service”,

Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd md vliv na dostupnost Informacniho systému
Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zédlohovani, ovéreni zalohy a jeji
obnovitelnosti, pokud toto bude vyzadovano.

Objednatel je povinen o provadénych Zméndch, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které by mohly
ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoZnit poskytovani souvisejicich
Servisnich sluZzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly prisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacéniho systému Objednatele,
ktery je predmétem Servisnich sluzeb. Planované preruseni dodavek je Objednatel povinen s dostate¢nym
predstihem ozndmit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

2.3 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele, nebo u
Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

e fteSeni stavl vzniklych v dlsledku bezpecnostnich Incidentd neni soucasti Servisni sluzby Provozni
spravy Prvkd IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecnosti audity Poskytovatele
(minimalné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a disledné dodrzovany v prostiedi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ¢ekajici na souc¢innost Objednatele, budou do tfi (3)
Pracovnich dnl od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT v reZimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé Objednatele, nebo Treti
strany administratorska opravnéni, mlze byt Poskytovatelem uctovana pracnost pfi feseni Incidentu nad
ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 4.

V ramci feSeni Pozadavk( postupuje Poskytovatel v souladu s licen¢nimi ujednanimi vyrobcl hardware i
software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovdn vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory,
dilli, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informacniho systému
Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nadhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dil(
probiha na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zarucnich oprav dle platnych zarucnich podminek
vyrobc(, nebo Tretich stran.
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Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvk{ IT, kde
neni Poskytovatel zaroveh autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze soulinnost
k FeSeni Vady hardware.

2.4 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvk( IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na zakladé
poZadavkl Objednatele.

Vyrobni ¢islo Provozni
: . : o yrohn' se HW/SW >
Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnozstvi (HW) / Sitovy . 2 rezim
. \ETCHET
nazev (SW) Prvku IT

Zélozni zdroje 1ks

Aktivni prvky LAN/SAN
] o . 1ks
i« | (vzddlené spravovatelné) ,
[ Provozni
.‘g Server 2 ks sprava
% Paskova knihovna 1ks

HW diskové pole 1ks

Serverova virtualizace 1instance
- 0OS Windows server 2 instance
() .
& | Zélohovaci SW 1instance Provozni
H sprava
%’ Databazovy SW instance
7]

Anti-X Instance

Postovni systém instance

Provozni rezimy:
e Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a Gdrzbu Prvku (Q) IT.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feSeni po predchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolelnosti:
http.//www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace

1 Pfed podpisem smlouvy bude v tabulce Seznam Prvk( IT doplnény poéet, typ/nazev/verzi SW nebo HW. Prvky musi
byt jednoznacné identifikovany (pro HW je to vyrobni ¢islo; pro SW to je sitovy nazev zafizeni kde je SW nainstalovan).
2 Pfed podpisem smlouvy bude v tabulce Seznam Prvk{ IT upfesnéno, zda je pro konkrétni Prvek IT platnd maintenance
(NE/ANO a do kdy je maintenance platna).

3 P¥ed podpisem smlouvy bude v tabulce Seznam Prvk( IT u kategorie Software pro jednotlivé SW prvky vidy uveden
pocet instanci a zda se jedna o fyzickeé nebo virtualni stroje.
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Pfiloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich Fe$eni prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:

Adresa:
Telefon:

Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy.

Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,
e koordinovat soucinnost smluvnich stran,
e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmeni:

Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, PFijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, PFijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:
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3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
- nam. Pfemysla Otakara 778, 784 01 Litovel

- nam. Pfemysla Otakara 779, 784 01 Litovel

AUTOCONT
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po - Pa od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturacni obdobi: 1 Ctvrtleti

K nize uvedenym cenam bude Uctovdna DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

DPH
Nazev Servisni sluzby Cena bez /

fakturacni obdobi

Centralni kontaktni bod

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Provozni sprava Prvk{ IT v rozsahu:

e 4 clovékohodiny mésicné pro konzultace, feSeni Incidentl, udrzbu a 28.200 K¢
zmeény

e 1 c¢lovékohodina mésicné pro preventivni kontrolu (profylaxi)

o  kratké telefonické a mailové konzultace neomezené

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota

Typ pozadavku Mérna jednotka

(Cena bez DPH)

Zménovy pozadavek * 1 500 K¢ Clovékohodina
Konzultaéni poZzadavek * 1300 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "A" 2100 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "B" 1800 K¢ Clovékohodina
Incident kategorie "C" 1500 K¢ Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km

Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

Pti hodinovych sazbach za praci Objednatele se Uctuje kazda zapocatd pllhodina.
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Priloha nabidky ¢. 1: Kalkulace nabidkové ceny

AC

Cena

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ vcetné DPH

Cena nabidnuté servisni podpory v rozsahu
minimalné podle kapitoly ¢.1 ZD v trvani 48
mésicl od zac¢atku ucinnosti smlouvy, cena za
prnich 48 mésict bude neménna.

451.200 K¢

545.952 K¢
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