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Ní e edeného dne  měsíce a rok  násled jící sml ní stran  

 

Generální inspekce be pečnostních sborů, se sídlem Skokanská    Praha  IČO: 

72554495  asto pená Mgr  Jiřím Be nosko  edo cím oddělením sprá  majetk   
 

č  j.:  GI-3904- ČJ-2019-841042-VZ 

 

dále jednotli ě jako Pověřující adavatel  a společně jako Pověřující adavatelé ) 

 

a 

 

Česká republika  Ministerstvo vnitra  se sídlem Nad Štolo  936/3, 170 34 Praha 7  Letná  
IČO:  asto pená Ing  Romanem Va ro sem  po ěřen m ří ením oddělení koordinace ICT 
odbor  k bernetické be pečnosti a koordinace pro o  informačních a kom nikačních technologií,, 
na ákladě po ěření ministrem vnitra ze dne 6. dubna 2020  č j  MV-113057-3/KAP-2019 dále jako 

Ministerstvo  nebo Centrální adavatel  

 

č  j.: MV-106329-543/OKB-2019 

 

na straně jedné 

 

a 

 

společnost TETA s.r.o.  se sídlem  Klíšská  Ústí nad Labem  IČO: 47785781  DIČ  CZ47785781, 

apsaná  obchodním rejstřík   Krajského so d   Ústí nad Labem  oddíl C  lo ka 4269, 

asto pená  Ing  Zdeněk Smr  dále jen Poskytovatel  

 

na straně dr hé 

 

(jednotli í Po ěř jící ada atelé, Ministerst o a Posk to atel dále jednotli ě také jako Smluvní 
strana  a společně jako Smluvní stran  

 

 

a řel   so lad  s   odst   ákona č   Sb  občanského ákoník  e nění po dějších 
předpis  dále jen NOZ , tuto 

 

Smlouvu na posk tování slu eb KIVS - KTS 

dále jen Smlouva  

 

VZHLEDEM K TOMU  ŽE  

A) Vláda České rep blik  přijala dne  k ětna  snesení č   o koncepci nák p  dato ch 
a hlaso ch sl eb Kom nikační infrastr kt r  eřejné sprá   období po 27. březnu 2013 

dále jen Usnesení  

B) Na ákladě Usnesení pro ádí Centrální ada atel e sm sl   9 odst   písm  b  ákona 
č  134/2016 Sb., o adá ání eřejn ch aká ek  e nění po dějších předpis  dále jen ZZVZ , 

centrali o ané adá ání spočí ající  tom  e Centrální ada atel a edl d namick  nák pní 
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SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM  

1. PŘEDMĚT, ÚČEL, DOBA TRVÁNÍ A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Předmět Smlouvy 

Předmětem Smlouvy je á a ek Posk to atele posk to at Ministerstvu a/nebo Po ěř jícím  
ada ateli  na jeho  čet Centrální ada atel pro ádí centrali o ané adá ání sl eb KIVS  

přísl šné Sl b . 

1.2. Účel Smlouvy 

Účelem Smlo  je dosa ení cíl  stano en ch  Usnesení a ajištění řádného posk to ání 
Sl eb Ministerst  a/nebo Po ěř jícím ada atel m. 

1.3. Doba tr ání Smlouvy 

Smlouva je pro Sml ní stran  á a ná od okam ik  její činnosti dle čl  2.2. Smlouvy a po 
celo  dob  jejího tr ání, tj. po Dob  a edení Sl by čl   Smlo  a po Dobu posk to ání 
Sl by čl  2.1. Smlouvy). 

1.4. Místo plnění Smlo  

Místem plnění Smlo  je emí České rep blik  

2. JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY 

2.1. Jednání Ministerst a při a írání Smlouvy 

Ministerst o při a írání Smlo  jedná:  

s stém dále jen DNS  a čelem adá ání eřejn ch aká ek na posk to ání dato ch a 
hlaso ch sl eb Kom nikační infrastr kt r  eřejné sprá  dále jen KIVS  me en ch 
Usnesením a Centrálním ada atelem  a to na čet jednotli ch středních orgán  státní 
sprá  organi ačních slo ek stát  a jejich příspě ko ch organi ací a jin ch s bjekt  eřejné 
sprá ; Centrální ada atel je oprá něn poři o at  rámci centrali o aného adá ání 
předmětné sl b  KIVS i pro sebe;  

C) Centrální ada atel zavedl DNS v adá acím ří ení  souladu se ZZVZ a v souladu s rele antní 
prá ní pra o  ařadil Posk to atele do DNS  

D) Centrální ada atel a Po ěř jící ada atelé spol  a řeli Dohod  o centrali o aném adá ání  
jejím  předmětem je á a ek Centrálního ada atele pro ádět adá ací ří ení a centrálně 
adá at eřejné aká k  na posk to ání sl eb KIVS na čet těchto Po ěř jících ada atel ; 

E) V ná a nosti na a ření Dohod  o centrali o aném adá ání a v me ení konkrétních sl eb 
KIVS poptá an ch Po ěř jícími ada ateli ahájil Centrální ada atel dne 16. 12. 2019 adá ací 
ří ení na eřejno  aká k  dále jen Veřejná aká ka  na sl b  KIVS, jejich  bli ší specifikace 
je obsa ena  Příloze č   a Přílo e č  2 Smlo  dále jen Slu b , a následně v tomto adá acím 
ří ení dále jen Zadávací ří ení  bral nabídk  Poskytovatele jako ekonomicky nejv hodnější  

v případě  e Smlo a sdr je Sl b  specifiko ané e d o  a íce Poptá ko ch 
listech me en ch  čl   Smlo  po a jí se Sl b  me ené  ka dém jednotlivém 

Poptá ko ém listu a jedn  Veřejno  aká k ; 

F) Poskytovatel je oprá něn posk to at Sl b  dle Smlouvy; 
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(i) lastním jménem a na lastní čet  a nebo 

(ii) lastním jménem a na čet Po ěř jících ada atel  v souladu s  9 odst.  písm  b  
ZZVZ. 

2.2. Konco  i atel 

Konco m i atelem e sm sl    písm  c  ákona č  127/2005 Sb., o elektronick ch 
kom nikacích a o měně někter ch so isejících ákon  ákon o elektronick ch 
kom nikacích  e nění po dějších předpis  dále jen ZEK , a áro eň příjemcem Sl eb 
dále jen Koncov  u ivatel  je  případě jednání Ministerst a lastním jménem a na lastní 
čet Ministerst o   případě jednání Ministerst a lastním jménem a na čet Po ěř jících 
ada atel  je to Po ěř jící ada atel, na jeho  čet je jednáno  

2.3. Jednání Ministerst a po a ření Smlo  

Ministerst o je středním orgánem státní sprá  pro nitřní ěci dle   odst   ákona 
č  2/1969 Sb., o  ří ení ministerste  a jin ch středních orgán  státní sprá  České rep blik , 

e nění po dějších předpis  a mimo jiné plní koordinační loh  pro informační a kom nikační 
technologie. 

V případě  e Ministerst o není so časně Konco m i atelem a nenále í m  prá a 
a po innosti Konco ého i atele pl ající e Smlo  je Ministerst o oprá něno a čelem 
plnění koordinační loh  pro informační a kom nikační technologie koná at pro čel  této 
Veřejné aká k  po e t  činnosti a nále í m  po e ta oprá nění a t  po innosti, na kter ch 
se Sml ní stran  e Smlo ě slo ně dohodl . 

V případě  e Ministerst o je jedin m Konco m i atelem  nále í m  ro ně  prá a a 
povinnosti Po ěř jícího ada atele stano ené ve Smlouvě. 

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

3.1. Cena a Sl b  posk to ané Posk to atelem dle Smlo  

Cena a Sl b  posk to ané Posk to atelem dle Smlo  chá í  ceno é nabídk  
Posk to atele podané   Zadá acím ří ení  edené pro konkrétní Sl b  na předtisk  dále 
jen Poptávkov  list  obsah jícím detailní specifikaci poptá an ch Sl eb  jejich kód  
mno st í  místo a Dob  posk to ání Sl by a cenu Příloha č. 1). 

3.2. Cena a a edení Sl b  ři o ací poplatek  pro stejné Sl b   

V případě  e Konco ém  i ateli b la ke dni předchá ejícím  a edení Sl b  posk to ána 
Posk to atelem stejná sl ba přičem  není ro hodné  da Posk to atel posk to al 
Konco ém  i ateli stejno  sl b  na ákladě dří ější smlo  a řené  adá acím ří ení 
v rámci DNS nebo na ákladě jiné smlo  není Posk to atel oprá něn čto at a a edení 
tako é Sl b  dle Smlo  ři o ací poplatek  Stejno  sl bo  se ro mí sl ba  která s mi 
technick mi parametr  odpo ídá parametr m defin jícím  Poptá ko ém listu 

Posk to atelem a áděno  Sl b  četně shodné konfig race těchto parametr  a po it ch 
HW komponent, nedohodne-li se Konco  i atel s Posk to atelem jinak  Tímto stano ením 
není dotčeno prá o Posk to atele ne čto at ři o ací poplatek  případech  kd  tak ná a 

hodné nebo kd  se tak písemně dohodne s Konco m i atelem. 
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3.3. Z čto ací období 

S ohledem na potřeb  jednotného s stém  placení a kontrol  se pro čel  Smlo  stano je 
čto ací období  a ně  Posk to atel čt je cen  a posk tn té Sl b  je  odpo ídá 

kalendářním  měsíci  nedohodnou-li se Sml ní stran  jinak  

3.4. Daně a poplatk  

Pok d není slo ně stano eno jinak  ne ahrn je ádné jednání o ceně obsa ené e Smlo ě 
daň  přidané hodnot  ani jiné daně a poplatk  je  se moho  na Sl b  posk to ané dle 
Smlo   daném okam ik   so lad  s činn mi prá ními předpis  taho at  Nestano í-li 
pro konkrétní daň nebo poplatek obecně á a n  prá ní předpis slo ně jinak  platí  e 
tako o  daň nebo poplatek hradí Posk to atel  

3.5. Úhrada e stran  Konco ého i atele 

Cen  a Sl b  dle Smlo  hradí Posk to ateli přísl šn  Konco  i atel  není-li písemně 
dohodn to jinak  U Sl eb sdílen ch íce Konco mi i ateli hradí Sl b  cela nebo části 
Konco  i atel i  eden   přísl šném Poptá ko ém list  dané Sl b  ii  o něm  to 
stano í Smlo a  nebo iii  kter  to písemně sdělí Posk to ateli a pro informaci té  

Ministerst  po a ření Smlo  

Nárok Posk to atele na hrad  cen  a ka do  jednotli o  Sl bu dle Smlo  niká od 

okam ik  kd  jso  Posk to atelem předán  šechn  Sl b  obsa ené  Poptá ko ém list  
jeho  je Sl ba so částí tj  od počátk  Doby posk to ání Sl b  dle čl   resp  čl   

Smlo  není-li Posk to atelem a Konco m i atelem písemně dohodn to jinak. 

3.6. V me ení cen  posk tn t ch Sl eb jednotli m Konco m i atel m 

Posk to atel b de sta o at daňo  doklad  kter  b de obsaho at přísl šné identifikační 
daje posk to an ch sl eb obsa ené  rámci Poptá ko ého list  tj  d  alespoň KIVS ID 

Sl b  číslo jednací smlo  lokali ace  kapacita  příp  ho orného Sl b  jednotli ě na r b 
ka dého Konco ého i atele  Neb de-li Konco  i atel písemně po ado at jinak  sta í 
Posk to atel daňo  doklad so hrnně pro šechn  Sl b  dle Poptá ko ého list  které b l  
v přísl šném období posk tn t  konkrétním  Konco ém  i ateli  V případě ádosti 
Konco ého i atele je Posk to atel dále po inen  

(i) jednotli é odebrané Sl b  dan m Konco m i atelem defino at podle místa 
posk tn tí Sl b  a 

(ii)  Sl b  sdílené íce Konco mi i ateli ro dělit fakt ro ané Sl b  podle jednotli ch 
Konco ch i atel  v poměr  rčeném i   přísl šném Poptá ko ém list  dané Sl b  
ii  e Smlo ě  nebo iii  v písemném sdělení Poskytovateli (a pro informaci té  

Ministerst  po a ření Smlo  

3.7. Po ada k  na ajištění sledo ání lastních náklad  Konco ch i atel  

Po ěř jící ada atel nebo Ministerst o jso  oprá něni Posk to ateli písemně sdělit po ada k  
na sledo ání náklad  e tah  ke Sl bám posk to an m jednotli ém  Konco ém  i ateli  
Poskytovatel je v tako ém případě po inen e tah  k tako ém  Konco ém  i ateli 

sta o at po e daňo é doklad  obsah jící podrobn  ro pis Sl eb posk tn t ch e stran  
Poskytovatele Konco ém  i ateli  přísl šném kalendářním měsíci  Tako  podrobn  ro pis 
Sl eb m sí odpo ídat Po ěř jícím ada atelem nebo Ministerst em o námen m 
po ada k m na sledo ání lastních náklad  daného Konco ého i atele  Pok d Po ěř jící 
zadavatel nebo Ministerst o nesdělí Posk to ateli s é po ada k  na sledo ání lastních 
náklad  platí  e ro pis posk tn t ch Sl eb b de respekto at členění dle Poptá ko ého list   
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3.8. Splatnost ceny 

Cena a Sl b  posk to ané Posk to atelem Konco ém  i ateli dle Smlo  b de hrazena 

pětně a ka d  kalendářní měsíc   něm  b l  přísl šné Sl b  posk tn t , s tím  e cena je 
splatná třicet  dní poté  co Posk to atel dor čí Konco ém  i ateli daňo  doklad na 
přísl šno  částk  V případě dor čení daňo ého doklad   období od 10. prosince 

do 31. bře na b de cena a Sl b  splatná šedesát  dn  od dor čení daňo ého doklad  

3.9. Obsah daňo ého doklad  

Jak koli  daňo  doklad fakt ra  m sí obsaho at nále itosti stano ené prá ními předpis ,  

b de sta en a dor čen Konco ém  i ateli nejpo ději do sedmnáctého  dne 
kalendářního měsíce be prostředně násled jícího po skončení přísl šného kalendářního 
měsíce a b de obsaho at podrobn  ro pis Sl eb posk tn t ch e stran  Posk to atele 
Konco ém  i ateli  přísl šném kalendářním měsíci  četně o načení čísla jednacího 

Smlo  Sl b  d  prostřednict ím KIVS ID  lokali ace a kapacit  příp  ho orného Sl b  
dle Poptá ko ého list  pa šální platb  instalačního poplatk  případného ho orného  jako  
i  dalších nále itostí stano en ch e Smlo ě nebo dohodn t ch písemně s Konco m 

i atelem. Cen  a Sl b  posk to ané Posk to atelem Konco ém  i ateli dle Smlo  
nebude Poskytovatel v rámci daňo ého doklad  ádn m p sobem zaokrouhlovat; v opačném 
případě se jedná o ad  fakt r  a Konco  i atel je oprá něn post po at dle čl   
Smlouvy. 

K pr ní sta ené fakt ře a posk to ané Sl b  je Posk to atel po inen připojit kopii 

Předá acího  protokolu, dle vzoru v Přílo e č  5  která t oří nedílno  so část této Smlo   

V případě nesplnění po innosti Posk to atele dle tohoto odsta ce Smlo  je Posk to atel 
po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl  
11.3. Smlouvy, a to za ka dé jednotli é por šení edené po innosti  

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny 

Konco  i atel je oprá něn rátit Posk to ateli přede dnem splatnosti přísl šno  fakt r  
daňo  doklad  be  aplacení  pok d tako á fakt ra nemá nále itosti edené e Smlo ě 

nebo má jiné á ad   obsah  nebo formě stano ené obecně á a n mi prá ními předpis  
a to s edením d od  rácení  Posk to atel je po inen po rácení fakt r  hoto it fakt r  
no o  a to do patnácti  dn  ode dne dor čení ráceného daňo ého doklad  nebo hrad 
k něm  D odn m rácením přestá á bě et p odní lh ta splatnosti fakt r  daňo ého 
dokladu)  No á lh ta splatnosti bě í ode dne dor čení opra ené nebo no ě sta ené fakt r  
daňo ého doklad  

V případě nesplnění po innosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl  
11.3. Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení edené po innosti  

3.11. V pořádání adné fakt race 

V případě  e Konco  i atel hradí částk  která šak b la Posk to atelem nesprá ně 
čto ána  je Posk to atel po inen pro ést pořádání adné fakt race formo  daňo ého 

doklad  obsah jícího mj  i me ení jednotli ch Sl eb d  prostřednict ím KIVS ID  čísla 
jednacího smlo  lokali ace a kapacit  příp  ho orného Sl b  dle Poptá ko ého list , na 

které b la pro edena adná fakt race s načením nesprá n ch i sprá n ch částek  které b l  
uhrazeny a které měl  b t sprá ně hra en  případně další daje dle po ada k  Konco ého 
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i atele  Pro lo čení poch bností Sml ní stran  konstat jí  e Konco  i atel není za 

Sl b  které b l  nesprá ně čto án  po inen platit cen  nebo její část  

3.12. Zp sob hrad  cen  

Cena a Sl b  posk to ané Posk to atelem Konco ém  i ateli dle Smlo  b de hra ena 
be hoto ostním pře odem na čet Posk to atele eden  e Smlo ě  nebo Posk to atelem 
písemně o námen  Konco ém  i ateli  

3.13. Prodlení s hrado  cen  

Jestli e Konco  i atel ne hradí Posk to ateli řádně a čas jako koli  část cen  řádně 
platněné daňo m dokladem  b de Konco  i atel po inen aplatit přísl šném  

Posk to ateli rok  prodlení  dl né části cen  a to a ka d  apočat  den prodlení  V še 
rok   prodlení se řídí přísl šn mi prá ními předpisy. 

3.14. Předbě ná kontrola fakt race 

Konco ém  i ateli  kter  to Posk to ateli písemně sdělí  je přísl šn  Posk to atel po inen 
elektronick  dor čit nejpo ději do pěti  kalendářních dn  po končení přísl šného 

čto acího období podklad pro čto ání cen  a Sl b  posk tn té tom to Konco ém  
i ateli  pl n lém čto acím období  Tento podklad m sí splňo at nále itosti daňo ého 

doklad  dle přísl šn ch prá ních předpis  a obsaho at daje o identifikaci posk tn t ch 
Sl eb e sm sl  odst   této Smlo y. Konco  i atel je po dor čení podklad  oprá něn 
nejpo ději do tří  praco ních dn  dor čit Posk to ateli připomínk  k dor čen m 
podklad m  Na ákladě těchto připomínek m e Posk to atel e tah  k přísl šném  
Konco ém  i ateli pra it dané čto ání cen  a přísl šné čto ací období  pok d ná 
t to připomínk  jako oprá něné  Tímto není dotčena po innost Posk to atele sta it daňo  
doklad v řádném termín   souladu s přísl šn mi prá ními předpis  Dor čením či 
nedor čením připomínek e stran  Konco ého i atele k přísl šn m podklad m nejso  
dotčena prá a Konco ého i atele na reklamaci čto ané cen  a dano  Sl b  a dané 

čto ací období  prá a  ad plnění Posk to atele  četně případn ch prá  na posk tn tí 
slevy z cen  platnění sankcí apod  Případné reklamační ří ení se řídí přísl šn mi 

stano eními ZEK  

V případě nesplnění po innosti Posk to atele dle tohoto odsta ce Smlo  je Posk to atel 
po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl  
12.3. Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení edené po innosti  

3.15. Elektronické dor čení daňo ého doklad  

Jak koli  řádn  nebo opra n  daňo  doklad  č  případného pořádání fakt race daňo m 
dokladem dle čl. 3.11. Smlo  dor čen  dle Smlo  přísl šném  Konco ém  i ateli  m sí 
b t so časně dor čen Konco ém  i ateli také  elektronické podobě  podepsan  

ná an m elektronick m podpisem osob  oprá něné a Poskytovatele jednat, a to na 

elektronicko  adres  rčeno  tímto Konco m i atelem  

3.16. Záloho é platb  

Konco í i atelé neposk t jí áloho é platb  na cen  Sl eb  
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4. VYHRAZENÉ ZMĚNY ZÁVAZKU 

4.1. Prá o Konco ch i atel  platňo at měno é po ada k  

Vzhledem k tom  e spokojo ání potřeb eřejného ájm  a plnění činnosti Konco ch 
i atel  s sebo  nese d namické nárok  Konco ch i atel  na ajišťo ání Sl eb  je  není 

s ohledem na standardní pr běh adá acího ří ení mo né sml ně ajistit be odkladně  
a s ohledem na po ah  Sl eb  hradil Centrální ada atel dle   odst   ZZVZ v adá ací 
dokumentaci Veřejné aká k  oprá nění Koncového i atele během činnosti Smlo  
písemně platnit  Posk to atele měno é po ada k  ohledně Sl eb specifiko an ch 
v Poptá ko ém list  které jso  dle Smlo  posk to án  Konco ém  i ateli  a to ejména 
co do počt  přípojek  r chlosti nebo jin ch parametr  Sl eb dále jen V hra ené měn  

V hra ené měn  b do  Konco m i atelem platněn   případech potřeb  měn Sl eb 
olan ch zejm. v d sledk  n tnosti přijetí be pečnostních opatření např  opatření 

pl ající e ákona č   Sb  o k bernetické be pečnosti či opatření v souvislosti se 

sprá o  pr k  kritické infrastr kt r  e nění po dějších předpis ), v případech olan ch  
d sledk  pra  a optimali ace infrastr kt r  stát  v od ět í kom nikačních a informačních 
s stém  (zejm. stěho ání  sta ební pra  r šení konco ch bod  Sl eb  na šo ání a 

sni o ání kapacit Sl eb při ro šiřo ání a o ání personálních kapacit  následná dohoda 

Sml ních stran o absenci d od  pro hrad  ři o acího poplatk . Poskytovatel je povinen 

V hra eno  měn  platněno  Konco m i atelem pro ést  ne namená-li její pro edení 
mimořádné technické nárok  Mimořádn mi technick mi nárok  na a edení přísl šné sl b  

se ro mí okolnosti  pro které Posk to atel post p jící s nalo ením odborné péče není 
schopen z d od  a ně  není Posk to atel odpo ědn  dodr et ma imální Dob  a edení 
Sl b  dle Smlo  Uplatnění V hra ené měn  je Konco  i atel oprá něn činit  souladu 

a v ro sah  pra eném ZZVZ, Smlouvou a adá acími podmínkami Zadá acího ří ení. 

4.2. Ma imální ro sah V hra ené měn  

Na ákladě V hra ené měn  m e b t celko á cena Sl eb dle Poptá ko ého list  
specifiko an ch e tah  k rčitém  Konco ém  i ateli na šena či sní ena nej še o   

cho í hodnot  V cho í hodnoto  je cena Sl eb  je  b la nabídn ta Posk to atelem 
v nabídce  Zadá acím ří ení na Veřejno  aká k   rámci DNS  o ní  Ministerst o ro hodlo 
jako o ekonomicky nejv hodnější  platnění V hra ené měn  nemá na rčení cho í 
hodnot  li  Cena a Sl b  posk to ané po platnění V hra ené měn  bude stanovena 

p sobem dle Smlo  resp  b de chá et  cho í hodnot  Sl eb nabídn té 
Poskytovatelem v nabídce podané  Zadá acím ří ení  

4.3. Organi ační hra ené měn  

Konco  i atel je oprá něn opako aně platňo at V hra ené měn  které jso  olán  
organi ačními měnami e str kt ře Konco ého i atele dále jen Organi ační v hra ené 
měn  četně sní ení mno st í Sl eb  měn  k alit  Sl eb  měn  místa posk to ání 

Sl eb  pře edení prá  na posk to ání Sl eb či jen někter ch  nich  na jiného Konco ého 
i atele apod  Uplatnění Organi ační v hra ené měn  m sí b t dolo eno řádn m 

od odněním Konco ého i atele  Předpokládá-li reali ace Organi ační v hra ené měn  

měn  pošto ní adres  posk to ání Sl b  provede Poskytovatel s přísl šn m Konco m 
i atelem technické šetření  Cena a Sl b  posk to ané po platnění Organi ační v hra ené 

měn  b de stano ena p sobem dle Smlo  
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4.4. No é sl b  

Konco  i atel si hra je prá o po ít jednací ří ení be  eřejnění pro posk tn tí no ch 
sl eb Posk to atelem dle   odst   ZZVZ a a podmínek stano en ch    ZZVZ  No mi 
sl bami se ro mí obdobné sl b  odpo ídající Veřejné aká ce  Předpokládaná hodnota 
no ch sl eb nepře ší   předpokládané hodnot  Veřejné aká k  Cena a t to no é 
sl b  nepřesáhne o íce ne    jejich předpokládano  hodnot  ani nepřesáhne 30 % ceny 

hra ené a Veřejno  aká k . No é sl b  moho  b t sjednán   rozsahu odpo ídajícím  ši 
předpokládané hodnot  no ch sl eb a posk to án  po dob  která se od íjí od sjednaného 
ro sah  no ch sl eb a předpokládané hodnot  no ch sl eb  to še s přihlédn tím ke 
stano ené hranici cen  a no é sl b  dle ět  čt rté tohoto článk . Konco  i atel je 
oprá něn ahájit jednací ří ení be  eřejnění do  let ode dne a ření Smlo  

Násled jící stano ení Smlouvy o Vyhrazen ch měnách se po ijí té  pro posk to ání nov ch 

sl eb  není-li e Smlo ě slo ně stano eno jinak. 

4.5. Centrální registr v hra en ch měn KIVS 

Sml ní stran  so hlasí s tím  e šechn  V hra ené měn  m sí b t platněn  
prostřednict ím Ministerst a  a to asláním písemného po ada k  Konco ého i atele 
Ministerst  Ministerst o a namená po ada ek do s é e idence dále jen Centrální registr 
v hra en ch měn KIVS  a po jeho hodnocení jej platní či Posk to ateli  Centrální 
registr v hra en ch měn KIVS administr je Ministerst o a shroma ď je  něm šechn  
měno é po ada k  Konco ch i atel  platněné dle Smlo  Údaje shromá děné 

v Centrálním registr  v hra en ch měn KIVS  které se t kají přísl šného Konco ého i atele  
jsou tom to Konco ém  i ateli příst pněn  v portál  KIVS. 

4.6. Účinnost Vyhrazené měny 

Pok d není  rámci V hra ené měn  platněné Konco m i atelem po ado áno po dější 
pro edení měn  Sl b  nebo no é sl b  je Posk to atel po inen a ést po ado ano  
měn  Sl b  nebo no o  sl b  nejpo ději e lh tě odpo ídající přísl šné Době a edení 

Sl b  která bě í od okam ik  dor čení po ada k  na platnění V hra ené měn  

Poskytovateli. Dojde-li uplatněním V hra ené měn  k r šení Sl b , je Poskytovatel povinen 

posk to ání Sl b  r šit nejpo ději ke konci měsíce  pok d m  b l po ada ek na r šení 
Sl b  dor čen do patnáctého 15.) dne předmětného měsíce, jinak od patnáctého 15.) dne 

měsíce násled jícího po dor čení po ada k  na r šení Sl b . 

4.7. Zři o ací poplatek při platnění V hra ené měn  

Posk to atel je oprá něn čto at ři o ací poplatek při platnění V hra ené měn  

ma imálně e ši odpo ídající ro díl  me i ři o acím poplatkem a měněno  nebo novou 

sl b  a ři o acím poplatkem a dosa adní Sl b  a to po e  případě  e měněná nebo 
no á sl ba neodpo ídá s mi technologick mi parametr  p odní Sl bě. 

Od tohoto stano ení je mo né se odch lit na ákladě písemné dohod  me i Konco m 
i atelem a Posk to atelem  pok d Posk to atel předlo í Konco ém  i ateli d odněn  

po ada ek na hra ení ři o acího poplatk  při platnění V hra ené měn  a Konco  i atel 
tento po ada ek sch álí  edené platí i pro případ  e měněná nebo no á sl ba b de 
odpo ídat s mi technologick mi parametr  p odní Sl bě.  

4.8. Posto pení V hra en ch měn 

Ka d  Konco  i atel je oprá něn platňo at V hra eno  měn  v po oleném ro sah  
po e e tah  ke Sl bám  které odebírá  leda e mu jin  Konco  i atel posto pí s é prá o 
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na platnění V hra en ch měn dle Smlouvy v rozsahu, jak m k okam ik  posto pení prá a 
disponuje; postoupit lze pouze prá o na platnění V hra en ch měn  kter m jin  Konco  

i atel dispon je v rámci této Veřejné aká k  Posto pení m sí b t platněno 

prostřednict ím Ministerst a  a to asláním písemného po ada k  Konco ého i atele 
Ministerstvu. Ministerstvo je oprá něno posto pení prostředko at  a to písemno  dohodo . 

O čerpání V hra en ch měn jednotli mi Konco mi i ateli a ro sah  posto pení prá a na 
platnění V hra en ch měn vede Ministerstvo evidenci v Centrálním registr  hra en ch 
měn KIVS. 

4.9. Posk to ání Sl eb dle V hra en ch měn 

Sdělením Ministerst a Posk to ateli o platnění V hra ené měn  niká po innost 
Poskytovatele k posk to ání Sl eb Konco ém  i ateli  po ado aném ro sah  Konco  

i atel a Posk to atel jsou povinni potvrdit den reali ace V hra en ch měn  od něj  
Poskytovatel ahájí či ahájil posk to ání Sl eb  ro sah  dotčeném platněním V hra ené 
měn , a to oběma Sml ními stranami podepsan m předá acím protokolem o pře etí 

Sl eb, kter  t oří příloh  č  5 , jeho  kopii Konco  i atel neprodleně lo í do portál  KIVS 
ke ka dé pře até sl bě. 

4.10. Změn  á a k  mimo re im V hra en ch měn 

Oprá něním Konco ého i atele k platnění V hra ené měn  dle Smlouvy není dotčeno 
prá o Konco ého i atele a Poskytovatele dohodnout se o měně Sl eb posk to an ch dle 
Smlo  a podmínek stano en ch  ZZVZ  ejména v   ZZVZ  

4.11. Specifické po ada k  Konco ch i atel  

Konco í i atelé jso  oprá něni  jednotli ch Sl eb ést s é po ada k  na jejich 
posk to ání dané ejména láštními technick mi podmínkami  přísl šného Konco ého 

i atele  Posk to atel je po inen k těmto po ada k m při posk to ání Sl eb přihlédno t  

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI A MONITORINGU SLUŽEB 

5.1. K alitati ní ka atele Sl b  

Posk to atel je po inen posk to at Sl b  s přísl šno  odborno  péčí a s itím posledního 
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sl b   souladu s po ada k  adá ací 
dok mentace přede ším  souladu s Katalogov mi list  Sl eb  Sl ba m sí b t předána 
v souladu s technick mi podmínkami adá ací dok mentace  Za sprá nost posk to an ch 
Sl eb odpo ídá  plném ro sah  Posk to atel  Poskytovatel ro ně  ajistí dodr o ání 
k alitati ních ka atel  Sl b  dle Poptá ko ého list  dále jen Kvalitativní uka atele  
K alitati ními ka ateli  které jso  měřen  a jejich  por šení je sankciono áno  jso  
dost pnost SLA  a Doba a edení Sl b  jak je tento pojem dále defino án  pok d není 
sjednáno jinak  Při jišťo ání  da b l  dodr en  K alitati ní ka atele  neb do  brán   ah  
pro Posk to atele nepří ni é hodnot  

(i) niklé  d sledk  nedodr ení po inností e stran  Konco ého i atele ať ji  
pl ajících e ákona nebo ze Smlouvy); nebo 

(ii) niklé  d sledk  jakékoli  dálosti nebo okolnosti  ji  nemohl Posk to atel 
s nalo ením odborné péče ro mně předpokládat ani jí cela nebo části abránit; 

nebo 



Příloha č  5 

Centrální zadavatel 

Česká rep blika  Ministerstvo vnitra 

 

 

Zad vac  dokumentace Ve ejn  ak ky 

Posk to ání sl eb KIVS - 2017 - 202  

Strana 11 z celko ého počt  41  

(iii) niklé  d sledk  pláno ané pro o ní l k  posk to ané Sl b  o které m sí 
Posk to atel předem informo at odpo ědné praco iště Konco ého i atele  se kter m 
na r en  termín pláno ané l k  m sí b t proka atelně písemně odsouhlasen.  Hlášení 
pláno an ch pro o ních l k ze strany Poskytovatele budou obsahovat řádno  
specifikaci Sl eb  jich  se l ka t ká  tj  minimálně KIVS ID, číslo jednací smlouvy, 

lokalizaci a kapacitu Sl b  dle Poptá ko ého list ). 

V případě nesplnění po innosti Posk to atele dle tohoto odsta ce Smlo  je 
Poskytovatel povinen uhradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a 
podmínek blí e rčen ch  čl  1  Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení edené 
povinnosti. 

K alitati ní ka atele b do  pos o án  d  odděleně pro jednotli é Sl b  posk to ané dle 
Poptá ko ého list  jednom  Konco ém  i ateli  

5.2. Měření K alitati ních ka atel  Posk to atelem 

Posk to atel b de nepřetr itě měřit eškeré K alitati ní ka atele  ést proka ateln m 
p sobem e idenci o těchto měřeních a praco á at kazy  přehled  a st p   měření a 

provo ního sledo ání tak  ab   nich b la řejmá ro eň plnění K alitati ních ka atel  (v 

podobě přesn ch hodnot sledk  měření K alitati ních ka atel  a to a období ka dého 
kalendářního měsíce posk to ání Sl eb  Posk to atel ajistí plnost  sprá nost a pra di ost 
tako é e idence  ka  a st p  a b de dr o at t to informace na s ch nosičích dat po 

dobu trvání Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Konco m i atelem na delší době 
cho ání  

V případě nesplnění po innosti Posk to atele dle tohoto odsta ce Smlo  je Posk to atel 
po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl. 
11.3. Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení edené po innosti  

5.3. V ka o ání K alitati ních ka atel  

Poskytovatel je povinen a to po celo  dob  tr ání Smlo  k ádosti Po ěř jícího ada atele 

a/nebo Ministerst a  popř  osob  po ěřené e stran  Ministerst a nebo Po ěř jícího 
zadavatele sledo áním dodr o ání K alitati ních ka atel  sdělit be  b tečného odklad  
nejpo ději do jednoho  praco ního dne  akt ální hodnot  K alitati ních ka atel  Do sedmi 

(7  dn  od konce ka dého kalendářního měsíce Posk to atel příst pní přísl šném  
Po ěř jícím  ada ateli a/nebo Ministerst  popř  osobě po ěřené e stran  Ministerst a 

nebo Po ěř jícího ada atele sledo áním dodr o ání K alitati ních ka atel , so hrnné 
ka  a přehled  plnění K alitati ních ka atel   prá ě pl n lém kalendářním měsíci  které 

b do  obsaho at řádno  specifikaci Sl eb  tj  minimálně me ení KIVS ID  čísla jednacího 
smlo  lokali ace a kapacit  Sl b  dle Poptá ko ého list . So hrnné ka  a přehled  
plnění dle tohoto odsta ce Smlo  je Posk to atel po inen předkládat  přehledné formě 
tak  e jejich obsahem b do  l čně daje ke Sl bám  které jso  posk to án  na ákladě 
této Smlouvy.  

V těchto ka ech a přehledech b de ro ně  specifiko án počet sml ních pok t 
platniteln ch  d sledk  nesplnění K alitati ních ka atel  dle or  kter  t oří Příloh  č  6 

této Smlo . V případě  e má Po ěř jící ada atel nebo Ministerst o  popř  osoba po ěřená 
ze strany Ministerstva nebo Po ěř jícího ada atele sledo áním dodr o ání K alitati ních 

ka atel , oprá něné poch bnosti o plnosti  sprá nosti či pra di osti tako chto ka  či 
přehled  je Posk to atel po inen dolo it de edené daje dodatečn mi daji tak  ab  

mo nil jejich o ěření  těchto hledisek  
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V případě nesplnění po inností Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel 

po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl. 
11.3. Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení tako é povinnosti. 

5.4. Vlastní měření Ministerst a 

Žádné stano ení ve Smlo ě neome je mo nost Ministerst a  Po ěř jícího ada atele, 

popř  osob  po ěřené e stran  Ministerst a nebo Po ěř jícího ada atele sledo áním 
dodr o ání K alitati ních ka atel , pro ádět lastní ne á islé měření K alitati ních 

ka atel  k čem  je Posk to atel povinen posk tno t ne b tno  so činnost  V případě 
ro díln ch hodnot měření a ka o ání K alitati ních ka atel  e stran  Posk to atele je 

ro hodn  v sledek měření Ministerstva nebo Pověřujícího adavatele  

5.5. Doba a edení Sl b  

Posk to atel je d  po inen post po at tak  ab  ahájení posk to ání Sl by Koncovému 

i ateli pl n le a be problémo ě na á alo na dosa adní posk to ání Sl by Koncovému 

i ateli. Poskytovatel je po inen ahájit řádné posk to ání Sl by nejpo ději na konci lh t  
k tom  stano ené dále jen Doba avedení Slu b  (i) v adá acích podmínkách Zadá acího 
ří ení ( ejména v přísl šném Katalogo ém list  Sl b ), (ii) e Smlo ě nebo (iii) v písemné 

dohodě indi id álním harmonogramu) sjednané na ákladě Smlo  me i Konco m 
i atelem a Posk to atelem. Odlišné jednání Doby a edení Sl b  v rámci indi id álního 

harmonogramu i  še bod iii) b de apliko áno přednostně před stano ením Doby a edení 
Sl b   přísl šném Katalogo ém list  Sl b   

5.6. Běh Dob  a edení Sl b  

Není-li ve Smlo ě stano eno jinak  počíná Doba a edení Sl b  bě et nab tím činnosti 
Smlouvy, a končí okam ikem  kd  Posk to atel ahájil řádné posk to ání šech Sl eb 

obsa en ch  Poptá ko ém list  jeho  je Sl ba so částí  Konco ém  i ateli a Konco  
i atel je schopen a oprá něn Sl b   plném ro sah  odebírat  tj  dnem podepsání 

Předá acího protokolu  kter  t oří Příloh  č  5 této Smlo  ze strany Poskytovatele a 

Konco ého i atele  nejpo ději šak pl n tím Dob  a edení Sl b  be  ohled  na to, zda 

je Posk to atelem Sl ba sk tečně a edena a da je ted  Konco  i atel schopen a 

oprá něn Sl b   plném ro sah  odebírat. Doba posk to ání Sl by dle čl  2.1. Smlouvy bě í 
od okam ik  kd  jso  Posk to atelem předán  šechn  Sl b  obsa ené  Poptá ko ém list  
jeho  je Sl ba so částí. Doba posk to ání Sl b  se krac je o dob  o ktero  sk tečná doba 
a edení Sl b  přesáhne Dob  Za edení sl b  dle této Smlo . 

Za edení Sl b  m sí b t pot r eno Posk to atelem a Konco m i atelem na Předá acím 
protokol  kter  t oří Příloh  č  5 této Smlo  Den násled jící po dni podpis  Předá acího 
protokol  e stran  Posk to atele a Konco ého i atele nebo pl n tím Dob  a edení 
Sl b  ačíná bě et Doba posk to ání Sl b  dle čl  2  této Smlo . Poskytovatel je 

po inen alespoň patnáct 15) praco ních dn  přede dnem pláno aného a edení Sl b  ted  
podepsání Předá acího protokol  dle ět  pr ní  aslat Konco ém  i ateli harmonogram 
post p  při a edení Sl b  tak  ab  mohla b t ajištěna ma imální so činnost při a edení 
Sl b  a podepsání Předá acího protokol  e stran  Konco ého i atele  

Po ěř jící ada atel je po inen předat Předá ací protokol podepsan  Po ěř jícím ada atelem 
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn  od jeho podpisu prostřednict ím e-mailu 

KIVS, a dále je po inen lo it podepsan  Předá ací protokol obsah jící specifikaci data 
a edení Sl b  do pro o  do portál  KIVS. 
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5.7. Sta ení Dob  a edení Sl by 

Po dob  kd  Konco  i atel neposk tn l potřebno  so činnost pro ahájení posk to ání 
Sl b   Době a edení Sl b  a Posk to atel na neposk tn tí této so činnosti be odkladně 
Konco ého i atele a Ministerst o písemně po ornil  četně edení d sledk  neposk tn tí 

me ené so činnosti tj. sta ení běh  Dob  a edení Sl b  nebě í Doba a edení Sl b  
Po odpadn tí prodlení Konco ého i atele běh Dob  a edení Sl b  pokrač je tj  od 

skončení prodlení Konco ého i atele nebě í no á Doba a edení Sl b  n br  pokrač je 
sta ená dosa adní Doba a edení Sl b ). 

5.8. Měřící protokol 

Posk to atel je po inen pro ka do  ří eno  a předá ano  Sl b  předlo it měřící protokol  
které b do  proka o at  e Sl ba je ří ena  souladu s podmínkami zadá ací dok mentace 
KIVS 2017-2021 přede ším  souladu s technick mi parametr  Sl b  eden mi v tzv. 

Katalogo ém list  Sl b  a  Poptá ko ém list  Sl b  Po hoto ení daného měřícího 
protokolu, na ákladě pro edeného měření a kontrol   konkrétní ří ené Sl b  b de tento 
měřící protokol aslán  elektronické formě na rčené kontaktní osoby ke kontrole a sch álení  
Měřící protokol b de d  so částí Předá acího protokolu, kter  t oří Příloh  č   této 
Smlouvy, k dané ří ené a předá ané Sl bě. 

V případě nesplnění po innosti Posk to atele dle tohoto odsta ce Smlo  je Posk to atel 
po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl. 
11.3. Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení edené po innosti  

6. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK 

6.1. Centrální dohledo é místo 

Ministerst o je oprá něno řídit centrální dohledo é místo  jeho  prostřednict ím b do  
jakékoli incident  a á ad  e tah  ke Sl bám posk to an m dle Smlouvy Konco m 

i atel m hlášen  přísl šném  Posk to ateli  Posk to atel se a a je  e b de centrálním  
dohledo ém  míst  posk to at akt ální informace o Sl bách posk to an ch Posk to atelem 
dle Smlouvy Konco m i atel m  a to  elektronické formě formát XML , a mo ní 
centrálním  dohledo ém  míst  resp  Ministerst  nebo Po ěř jícím  ada ateli přím  
příst p do s stém  Posk to atele obsah jícího akt ální (on-line) informace o Sl bách 
posk to an ch Poskytovatelem dle Smlouvy Konco m i atel m  Pok d neb de sjednáno 
jinak  b de mít centrální dohledo é místo přím  příst p do s stém  Posk to atele 
obsah jícího akt ální on-line  informace o Sl bách posk to an ch Posk to atelem dle 
Smlouvy minimálně  ro sah  mo ň jícím  i  o ěřo ání fakt race a Sl b  posk to ané 
Poskytovatelem dle Smlouvy  ii  o ěřo ání informace o posk to an ch Sl bách daném  
Konco ém  i ateli  a to dle Poptávkového listu, minimálně me ením KIVS ID  čísla 
jednacího smlo  lokali ace a kapacit  Sl b  a dni ahájení Doby posk to ání Sl by, 

(iii) sledo ání měn Sl eb posk to an ch Posk to atelem dle Smlouvy  a to č  daj  o 
dor čení po ada k  na měn  sta  měn  a dat  pro edení měn  a i  o ěřo ání incident  
a á ad e tah  ke Sl bám posk to an m Posk to atelem dle Smlouvy a  sledo ání jejich 
řešení ser icedesk  Be  ohled  na e istenci centrálního dohledo ého místa a jeho činnost při 
sledo ání á ad a incident  b de Posk to atel po dob  tr ání Smlo  pr bě ně 
prostřednict ím s ch dohledo ch s stém  pre enti ně kontrolo at a monitoro at 
posk to ání a ajištění Sl eb dle Smlouvy  a to a čelem pre ence incident  a á ad a jejich 
případného odstranění ještě před nahlášením e stran  centrálního dohledo ého místa  
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V případě  e centrální dohledo é místo ne nikne  je Poskytovatel povinen Ministerstvu 

a Konco m i atel m dálko m příst pem do lastního s stém  příst pnit alespoň 
informace edené v tomto článk  Smlo . Poskytovatel je povinen řídit příst p pro 
dohledo  s stém centrálního dohledo ého místa Ministerst a na CPE aří eních 

Posk to atele místěn ch  Konco ch i atel  

6.2. Po innosti Konco ého i atele 

Ministerst o  případně Po ěř jící ada atel posk tne Posk to ateli  ne b tném rozsahu 

(a v á islosti na charakter  incident  či á ad  ro mno  so činnost  je  je potřebná 
k dodr ení á a k  Posk to atele ohledně dodr ení K alitati ních ka atel  ejména pak 

eškeré ne b tné informace a příst p do lastních prostor  Konco  i atel b de ro ně  
v dostatečném předstih  Posk to atele informo at o ešker ch opatřeních na s é straně  je  
b  mohl  mít li  na posk to ání Sl eb dle Smlo  ejména pak e tah  
k předpokládaném  ro sah  ití Sl eb e stran  Konco ého i atele a soft aro m 
a hard aro m aplikacím a aří ením Konco ého i atele   

6.3. Be platnost řešení incident  

V případě  e b de e stran  centrálního dohledo ého místa nahlášen Posk to ateli incident 
či á ada  které se nepot rdí b t incidentem či á adou, nebude centrální dohledo é místo  
Konco  i atel ani Ministerstvo povinen Posk to ateli hradit jakékoli náklad  je  
Poskytovatel v souvislosti s nahlášen m incidentem či á ado  nalo il tj  ejména náklad  
na anal  a hodnocení incident  či á ad  a eškeré ostatní akti it  s tím so isející  

6.4. Řešení incident  a á ad Sl eb 

Evidence incident  a á ad Sl eb a to po celo  dob  tr ání smlo  a jejich řešení a sledo ání 
se řídí dle násled jících stano ení  

(i) Posk to atel je be odkladně po nab tí činnosti Smlo  po inen písemn m 
jádřením adreso an m šem přísl šn m Konco m i atel m ést telefonní číslo a 

další kontaktní daje  na kterém b de e isto at non-stop sl ba  která b de 
a namená at šechn  hlášené incident  Konco ch i atel  

(ii) e idence hlášen ch incident  b de obsaho at minimálně me ení KIVS ID  čísla 
jednacího smlo  lokali ace a kapacit  Sl b  dle Poptá ko ého listu a dále informaci 
o ačátk  a konci tr ání incident  četně edení příčin  incident  přičem  t to 
informace budou d  ájemně písemně odso hlasen  Konco m i atelem a 

Posk to atelem  E idenci hlášen ch incident  jso  Konco  i atel a Posk to atel 
po inni pro ádět s itím Příloh  č   této Smlo  

(iii) v případě  kd  Konco  i atel jistí á ad  posk to ané Sl b  jí  se ro mí neso lad 
horšení  posk to an ch parametr  Sl eb se sjednan mi parametr  Sl b , bez 

b tečného odklad  ji nahlásí Posk to ateli na jeho kontaktní daje  

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlášení á ad  pro ést be  b tečného odklad  anal  
á ad  četně pro edení á nam  o ačátk  incident  a pok d jistí  e je á ada na 

straně Posk to atele  á ad  odstranit v souladu s čl  11.4. Smlouvy, kde po  

obo stranném odso hlasení končení á ad  incident a ře; 

(v) v případě  e po nahlášení á ad  Posk to atel jistí  e příčina nahlášené á ad  spočí á 
v jednání Konco ého i atele nebo třetích osob  be  b tečného odklad  po tomto 
jištění jej e k reali aci krok  které á ad  odstraní  jso -li m  nám  nebo měl -li 

b  m  b t nám  s přihlédn tím k jeho odborn m schopnostem a nalostem; 
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(vi) incident nebo zá ada Sl by se po a jí a řešené okam ikem  kd  dané řešení 
incident  nebo á ad  Sl b  b de ájemně písemně odsouhlaseno Konco m 

i atelem a Posk to atelem  Incident nebo á ada Sl b  se nepo a jí a odstraněné  
jestli e se e lh tě  hodin  od jejich odstranění opěto ně sk tno  či se Sl ba 
z jakéhokoli jiného d od  stane opěto ně nef nkční; 

(vii) Konco  i atel a Posk to atel ájemně písemně odso hlasí odstranění incident  
nebo á ad  Sl b  d  nejdří e  okam ik  kd  pl n la  hodina nepřetr itého 
pro o  Sl b  be  incident  a á ad  Toto odso hlasení se pro ádí pětně k okam ik  
odstranění incident  nebo á ad  Sl b  po něm  následo ala  hodina nepřetr itého 
pro o  Sl b  be  incident  a á ad  

V případě nesplnění po inností Posk to atele dle tohoto odsta ce Smlo  je Posk to atel 
po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  e ši a a podmínek blí e rčen ch  čl  
11.3. Smlo  a to a ka dé jednotli é por šení tako é po innosti  

7. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE 

7.1. Koordinace Sl eb posk to an ch na ákladě Smlouvy 

Koordinaci Sl eb posk to an ch na ákladě Smlouvy a sl eb  rámci KIVS posk to an ch na 

ákladě dalších sml  a řen ch s posk to ateli ařa en mi do DNS pro ádí primárně ka d  
Konco  i atel samostatně  popř  tak činí osoba rčená Konco m i atelem, a o námená 
Poskytovateli. Ministerst o na ákladě pok n  Konco ch i atel  á a ně stano í po ada k  
na posk to ané Sl b   hlediska koordinace  integrace a migrace  a to ji  e v ě k podání 
nabídek na a ření Smlo  Koordinace Sl eb posk to an ch na ákladě Smlouvy je 

pro áděna  hlediska ájemného so lad  sl eb posk to an ch v rámci KIVS a dále té  
z hlediska ájemného so lad  těchto sl eb  rámci jednotli ch kom nikačních infrastr kt r 
Konco ch i atel  Z láštní po ada k  na Sl b  posk to ané dle Smlouvy z hlediska jejich 

koordinace s jin mi sl bami posk to an mi  rámci KIVS či  rámci kom nikačních 
infrastr kt r Konco ch i atel  b do  e tah  ke Sl bám posk to an m na ákladě 
Smlo  d  eden  e Smlo ě. 

7.2. Integrace Sl eb posk to an ch na ákladě Smlouvy 

Sl b  posk to ané na ákladě Smlouvy b do  integro án  do kom nikačních infrastr kt r 
Konco ch i atel  a t to mo ní  ab  kom nikační infrastr kt r  Konco ch i atel  mohl  
b t integro án  do KIVS  Sml ní stran  se a a jí ino t silí ne b tné k tom  ab  eškeré 
kom nikační infrastr kt r  Konco ch i atel  b l  plně integro án  do KIVS. Při shora 
popsaném proces  integrace kom nikačních infrastr kt r Konco ch i atel  do KIVS b do  
Sml ní stran  brát ohled na stá ající řešení kom nikačních infrastr kt r Konco ch i atel  

četně e ist jících sítí  s cílem čelného ití ji  nalo en ch prostředk  in estic  na 
straně Konco ch i atel  ochrana in estic  na pro o ní potřeb  Konco ch i atel  
a be pečnostní politik  kom nikačních infrastr kt r Konco ch i atel  Z láštní po ada k  
na Sl b  posk to ané dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do kom nikačních infrastr kt r 
Konco ch i atel  a  hlediska integrace kom nikačních infrastr kt r Konco ch i atel  
do KIVS b do  e tah  ke Sl bám posk to an m na ákladě Smlo  d  eden  e 
Smlo ě. 

7.3. Migrace Sl eb při měně jejich poskytovatele 

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skončení posk to ání Sl eb Konco ém  
i ateli, ma imální so činnost no ém  posk to ateli a Konco ém  i ateli při migraci 
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pře od , portace  Sl eb na sl b   rámci KIVS dle no ě a řené smlo  s jin m 
posk to atelem tak  ab  kontin ita posk to ání sl eb Konco ém  i ateli neb la nar šena  
Sdělí-li Konco  i atel tako  po ada ek Posk to ateli  jso  Posk to atel a no  
posk to atel po inni be odkladně po a ření přísl šné smlo  s no m posk to atelem 
praco at ná rh migrace Sl eb a předat jej Konco ém  i ateli k odso hlasení 

na rho aného termín  Konco  i atel  Posk to atel a no  posk to atel dohodno  
organi aci končení stá ajících a ahájení posk to ání no ch sl eb tak  ab  nedochá elo k 
čerpání finančních prostředk  e státního ro počt  d akrát  a to  d od  d ojí fakt race 
stá ajících a no ě ří en ch a předan ch sl eb  

7.4. Migrace  měna Sl eb stá ajícím Posk to atelem 

Posk to atel ajistí  ab  kontin ita sl eb posk to an ch Konco ém  i ateli při měně nebo 
migraci neb la nar šena  Sdělí-li Konco  i atel tako  po ada ek Posk to ateli  je 
Posk to atel po inen be odkladně po a ření přísl šné no é smlo  nebo při platnění 
měn  praco at darma ná rh migrace nebo měn  Sl eb a předat jej Konco ém  i ateli. 

Konco  i atel a Posk to atel dohodno  organi aci končení stá ajících a ahájení 
posk to ání no ch nebo měněn ch Sl eb tak  ab  nedochá elo k čerpání finančních 
prostředk  e státního ro počt  d akrát a to  d od  d ojí fakt race stá ajících a no ě 
ří en ch a předan ch sl eb. 

7.5. So činnost Posk to atele před migrací Sl eb  ápis o podmínkách migrace Sl eb 

Na  po ěřeného ást pce přísl šného Konco ého i atele je Posk to atel po inen 
ajistit čast s ého ást pce na osobní sch ce s osobo  nebo osobami po ěřen mi Konco m 

i atelem  a čelem dohodn tí konkrétních podmínek migrace Sl eb  Zást pce 
Posk to atele je po inen posk tno t so činnost při hoto ení ápis   edeného osobního 
jednání  kter  b de obsaho at á a ně dohodn té podmínk  migrace Sl eb  a opatřit jej s m 
podpisem dále jen Zápis  Ne á a n  or Zápis  je Příloho  č. 7 této Smlo  V še 

edeno  po innost Posk to atel nemá  dohodne-li se s přísl šn mi Konco mi i ateli  e 
splnění edené po innosti neb de ado áno  

7.6. Kontaktní osoby 

Ní e edené osob  jso  kontaktními osobami a Konco é i atele a Posk to atele pro čel  

pro ádění migrací Sl eb  

Konco í i atelé: 
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8. SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA  POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ 

8.1. V ájemná spol práce 

Po celo  dob  tr ání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Po ěř jící ada atelé 
ájemně posk to at so činnost a informace  je  jso  potřebné ke splnění jejich á a k  dle 

Smlouvy. 

Posk to atel se a a je posk tno t Konco ém  i ateli so činnost při pro ádění 
be pečnostních opatření a hlášení k bernetick ch be pečnostních incident  podle ákona  
č   Sb  o k bernetické be pečnosti a o měně so isejících ákon  ákon 
o k bernetické be pečnosti  e nění po dějších předpis  a jeho pro áděcích prá ních 
předpis  resp   ná a nosti na opatření daná Národním be pečnostním řadem. 

Posk to atel je tak ejména po inen darma k ádosti Konco ého i atele na rhno t be  
b tečného odklad  p sob implementace přísl šn ch be pečnostních opatření a nebo 

opatření dan ch Národním be pečnostním řadem do posk to ání Sl eb a mo nit 
Konco ém  i ateli po dosa ení dohod  o plnění a přísl šné ceně  na šit be pečnostní 
parametr  Sl eb p sobem dle čl   Smlo  nebo pro ést jiná so isející plnění  tím není 
dotčeno pro edení be pečnostních opatření a nebo opatření dan ch Národním 
bezpečnostním řadem e stran  Posk to atele  případech  kd  je osobo  po inno  e 
sm sl  še eden ch prá ních předpis  

8.2. Mo nost poddodá ek 

Poskytovatel je oprá něn  pok d neb de dohodn to jinak  k posk to ání Sl eb a plnění s ch 
dalších á a k  dle Smlouvy  po í at jako poddoda atele třetí osob  V případě po ití 
poddodavatele je Posk to atel po inen přilo it k Předá acím  protokol  Příloha č   Smlo  
Prohlášení posk to atele  jeho  or je Příloho  č  8 Smlouvy. Konco  i atel m e  
ná a nosti na dohodn to  be pečnostní politik  nebo  jiného d le itého d od  stanovit 

á a ná ome ení t kající se po í ání poddoda atel  e stran  Posk to atele  ejména pak e 
tah  k příst p  do prostor nebo informačních s stém  Konco ého i atele. V případě 

po ití poddoda atele není jakkoli dotčena odpo ědnost Posk to atele a případné nesplnění 
či adné plnění přísl šn ch á a k  

I v případě  e Posk to atel po ije k posk to ání Sl eb a plnění s ch á a k  dle Smlo  
poddoda atele  jakákoli o námení  ádosti či jiné sdělení činí či Konco ém  i ateli a 

Ministerstvu Poskytovatel. 

8.3. V ití posk to an ch Sl eb 

Sml ní stran  se dohodl  a so hlasí  e Sl b  posk to ané e stran  Posk to atele na 

ákladě Smlouvy b do  rčen  k ití  rámci ákonem stano ené činnosti přísl šn ch 
Konco ch i atel  ejména pak k kon  a ajištění kon  eřejné sprá  a dalších činností  
je  s konem eřejné sprá  so isí  Jednotli í Konco í i atelé  přiměřeném ro sah  ajistí  
ab  tako ch Sl eb neb lo ne í áno k jin m čel m  ne  ke kter m mají b t e sm sl  
předcho í ět  e stran  Posk to atele posk to án  

8.4. Řídící bor 

Komple ní hodnocení Smlouvy pro ádí na nej šší ro ni Řídící bor slo en   nejméně 
jednoho ást pce Ministerst a  jednoho ást pce Posk to atele a jednoho ást pce 
přísl šného Po ěř jícího adavatele  jen  b de s olá án e stran  Ministerst a dle akt ální 
potřeb  ob kle jedno  a kalendářní čt rtletí  Ministerst o  Posk to atel a přísl šn  
Po ěř jící ada atel si be  b tečného odklad  písemně o námí toto nost a kontaktní daje 
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např  telefonní číslo  fa o é číslo  emailo o  adres  a pošto ní adres  s ch ást pc  
v řídícím bor  Jakékoli  o námení tah jící se k jednání řídícího bor  popř  k osobám 
ást pc   řídícím bor , b de činěno  souladu se Smlo o  Jakékoli  á ěr  tako ého 

hodnocení b do  e stran  Ministerst a praco án   písemné podobě a předlo en  
Poskytovateli a dotčen m Po ěř jícím ada atel m s tím  e jim b de  ka dém případě 
posk tn ta přiměřená doba na jádření k přísl šném  hodnocení  V ná a nosti na jádření 
Poskytovatele a dotčen ch Po ěř jících ada atel  dá Řídící bor případná dopor čení pro 
řešení sporn ch stano isek. 

8.5. Kontaktní osob  

V ájemn  st k me i Posk to atelem a Konco mi i ateli dle Smlouvy b de na praco ní 
ro ni probíhat prostřednict ím Kontaktních osob  jejich  toto nost a kontaktní daje např  

telefonní číslo  fa o é číslo  emailo o  adres  a pošto ní adres  si Posk to atel a Konco  
i atel ájemně be  b tečného odklad  písemně o námí toté  platí i pro jakékoli měn  

Kontaktních osob  popř  jejich kontaktních daj  

8.6. Interní předpis  Konco ch i atel  

Poskytovatel se zavazuje při posk to ání Sl eb dle Smlouvy postupovat s odborno  péčí 
a dodr o at té  e ist jící interní předpis  přísl šného Konco ého i atele např  
be pečnostního  technického a pro o ního charakter  které mají li  na posk to ání Sl eb 
dle Smlouvy a s nimi  b de Poskytovatel e stran  jednotli ch Konco ch i atel  se námen  

9. DŮVĚRNOST INFORMACÍ  ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A OCHRANA DUŠEVNÍHO 
VLASTNICTVÍ 

9.1. Veřejnost Smlo  

Sml ní stran  prohlaš jí  e ádné stano ení Smlo  nepodléhá obchodním  tajemst í ani 
není jinak chráněné prá ními předpis   hlediska d ěrnosti  Znění Smlo  l e  plném 
ro sah  eřejnit. 

9.2. Zpraco ání osobních daj  

Sml ní stran  se a a jí praco á at osobní daje f ick ch osob  které ast p jí jednotli é 
Sml ní stran   rámci plnění a post p  dle této Smlo  dále jen Osobní údaje   souladu 

s obecně á a n mi prá ními předpis  ejména  so lad  s naří ením E ropského parlament  
a Rad  EU   e dne  d bna  o ochraně f ick ch osob  souvislosti se 

praco áním osobních daj  a o olném poh b  těchto daj  a o r šení směrnice ES 
(obecné naří ení o ochraně osobních daj  dále jen Naří ení  Tento á a ek platí i po 

končení sml ního tah  dle této Smlo  pok d přetr á á jin  prá ní d od pro 
praco ání osobních daj  stano en   čl   odst   Naří ení   

Sml ní stran  prohlaš jí  e eškeré Osobní daje  které jedna Sml ní strana posk tne dr hé 
Sml ní straně nebo se kter mi přijde Sml ní strana do st k   so islosti s plněním s ého 
á a k  podle této Smlo  neb do  í án  k jin m čel m  ne  k jak m b l  Sml ní 

straně jino  Sml ní strano  posk tn t  nebo Sml ní strano  pro čel  plnění této Smlo  
shromá děn  

Sml ní stran  moho  ést pro čel  praco ání Osobních daj  databá i Osobních daj  

Sml ní stran  jso  po inn  ajistit ochran  a be pečnost Osobních daj  Sml ní stran  jso  
ejména po inn  ajistit  e nedojde k náhodném  nebo protiprá ním  příst p  k Osobním 
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daj m  k jejich ničení  trátě  po měnění  neoprá něném  praco ání nebo přenos  jako  i 
k jiném  ne ití Osobních daj  a e Osobní daje  jakmile pomine čel jejich praco ání  
b do  nále itě lik ido án  

Osobní daje jso  oprá něni praco á at po e aměstnanci Sml ních stran a jiné osoby, 

které praco á ají Osobní daje na ákladě smlo  s konkrétní Sml ní strano  

Sml ní stran  jso  po inn  acho á at mlčenli ost o Osobních dajích a nesmí je příst pnit 
ádné třetí osobě ani je po ít  ro por  s čelem praco ání  leda e se jedná  

a) o Osobní daje  které jso  eřejně příst pné  nebo 

b) o případ  kd  je příst pnění Osobního daje ado áno ákonem nebo á a n m 
ro hodn tím orgán  eřejné moci  

Tato po innost mlčenli osti tr á i po končení sml ního tah  dle této Smlo  Sml ní 
stran  jso  po inn  ajistit  ab  se aměstnanci Sml ních stran a jiné osoby, které 

praco á ají Osobní daje na ákladě smlo  s konkrétní Sml ní strano  a á ali 
k po innosti mlčenli osti dle tohoto odsta ce  pok d se na ně ji  ne tah je po innost 
mlčenli osti stano ená ákonem  

Sml ní stran  jso  po inn  be  b tečného odklad  nejpo ději do  dn  ájemně si 
písemně o namo at jako koli měn   Osobních dajích  T to po innost mají Sml ní stran  
jak  případě měn   osobách  které ast p jí Sml ní stran  tak  případě měn  samotn ch 
Osobních daj  Písemná forma je acho ána i  případě prosté elektronické pošt  be  
n tnosti připojení k alifiko aného  ná aného či jiného t p  elektronického podpis  e 
sm sl  ákona č   Sb  o sl bách t ářejících d ěr  pro elektronické transakce  e 
nění po dějších předpis  

9.3. Informace o p sob  a ro sah  praco ání osobních daj  e stran  Ministerst a  četně 
ro sah  prá  s bjekt  daj  so isejících se praco áním jejich osobních daj  je Příloho  č  
9  této Smlo  Sml ní stran  jso  po inn  s to to informací se námit přísl šné osob  
jejich  osobní daje jso  praco á án  Posk to atel splnění této po innosti dokládá 
předlo ením Zá nam  o se námení se s obsahem dokumentu s ná em  Informace o 
praco ání osobních daj  podepsaného přísl šn mi osobami na jeho straně  

9.4. Ochrana d še ního lastnict í 

V případě  e sledkem Sl eb posk to an ch Posk to atelem dle Smlo  b de jak koli  
nehmotn  statek  jen  ne nikl plně či částečně   d sledk  d še ní t rčí činnosti 
Ministerstva, Po ěř jícího ada atele či třetí osob  a jen  je předmětem jak chkoli  prá  
d še ního lastnict í ejména a torského prá a  pak si Posk to atel  ma imálním 
po oleném ro sah  stano eném platn mi prá ními předpis  ponechá tako á prá a 
a Ministerstvu a Po ěř jícím  ada ateli udělí po e nepře oditelno  ne hradní a na dob  
tr ání Smlo  ome eno  licenci í at dan  nehmotn  statek k čel  k něm  b l 
Posk to atelem e prospěch Ministerst a či Po ěř jícího ada atele v předmětné so islosti 

t ořen tako á licence šak b de d  mo ňo at ití licenco aného d še ního 
lastnict í  rámci KIVS  a to po dob  tr ání Smlo  Má se a to  e odměna a tako o  

licenci je ji  ahrn ta  ceně a Sl b  posk to ané e stran  Posk to atele na ákladě Smlouvy 

(nedojde k na šení cen  a Sl by o částk  odpo ídající odměně a licenci  Pok d se šak 
b de Ministerst o či Po ěř jící ada atel  so islosti s posk to áním Sl eb dle Smlouvy 

podílet na t oření jakéhokoli  nehmotného statk  jen  je předmětem jak chkoli  prá  
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d še ního lastnict í ejména a torského prá a  b do  se prá a a po innosti stá ající  
so islosti řídit platn mi prá ními předpis  

10. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

10.1. Prohlášení Posk to atele 

Poskytovatel bere na ědomí  e Ministerst o a Po ěř jící ada atelé při a írání Smlouvy 

berou mimo jiné  ah  ro sah a pra di ost ní e eden ch prohlášení Posk to atele  
Poskytovatel tímto prohlaš je  e ke dni a ření Smlouvy: 

(i) Posk to atel je společností řádně alo eno  a platně e ist jící podle prá ních předpis  
České rep bliky; 

(ii) Posk to atel má ne b tná sch álení jednotli ch orgán  Posk to atele  popř  jin ch 
s bjekt , a je p sobil  k a ření Smlouvy a k reali aci plnění am šleného Smlouvou, 

a to a podmínek dle Smlouvy, a e osob  podepis jící Smlo  jménem nebo a 
Poskytovatele jsou k tom to řádně oprá něn  

(iii) Posk to atel splň je k alifikační předpoklad  a ostatní podmínk  stano ené  adá ací 
dokumentaci v Zadá acím ří ení  

(iv) Posk to atel není  platební neschopnosti a podle nejlepšího ědomí Posk to atele 
neprobíhají ádná ří ení t kající se lik idace  padk  e ek ce  prodeje podnik  
Posk to atele nebo jeho části nebo jiná ří ení e sm sl  ákona č   Sb  
o padk  a p sobech jeho řešení  e nění po dějších předpis  dále jen insolvenční 
ákon , četně smírčího ří ení  insol enčního ří ení nebo jednání s ěřiteli e tah  

k lik idaci  e ek ci  prodeji podnik  nebo části podnik  nebo jiné ří ení o padk  e 
vztahu k Posk to ateli  Podle nejlepšího ědomí Posk to atele neb l  podnikn t  ádné 
kroky k n cení jakéhokoli  ajištění majetk  Posk to atele a nedošlo k ádné dálosti  
která b  akládala prá o tako é ajištění n co at  ra em nejlepší ědomí 
Posk to atele  se e Smlo ě ro mí informace  které management a odpo ědní 
praco níci Posk to atele mají nebo b  měli mít či nát při post p  s péčí řádného 
hospodáře  

(v) Poskytovatel je na ákladě ešker ch ne b tn ch kon  které činil řádně a platně, 

oprá něn k tom  ab  a řel a plnil Smlouvu po celo  dob  její činnosti  a pokud 

Smlo a slo ně nestano í jinak  neb de a tímto čelem n tn  ádn  so hlas  
proštění  sch álení  licence  jmeno ání ani oprá nění či jakékoli prohlášení  o námení 

o činění podání jakékoli osobě nebo instit ci  a ne akládá se tím ani neb de alo eno 
ádné por šení jednání či dohod  ro s dk  ro hodčích nále  a prá ních předpis  

kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimi  je á án Posk to atel či jakákoli  část 
jeho majetku; 

(vi) Smlo a předsta je platn  a prá ně á a n  á a ek Posk to atele  kter  je či 
Posk to ateli n titeln   souladu s podmínkami Smlouvy; 

(vii) dle nejlepšího ědomí Posk to atele dr je Posk to atel  platnosti e šech ásadních 
ohledech licence  so hlas  po olení a další oprá nění po ado aná prá ními předpis  
platn mi pro posk to ání Sl eb dle Smlouvy a nehro í  e b  platnost tako é licence  
so hlas  po olení a oprá nění b la končena  
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10.2. Nepra di ost prohlášení Posk to atele 

V případě  e se jakékoli prohlášení Posk to atele dle Smlo  ká e jako nepra di é  platí  e 
Poskytovatel v tako ém případě por šil Smlo  podstatn m p sobem e sm sl  čl   
písm  e  Smlo  přičem  Posk to atel dále nahradí Po ěř jícím  ada ateli a nebo 
Ministerst  eškero  škod  nebo jm  která Po ěř jícím  ada ateli a nebo Ministerstvu 

vznikne v d sledk  tako ého sta  

10.3. Zá a ek na ajištění pra di osti a platnosti prohlášení Posk to atele  

Poskytovatel se zavazuje vyvino t dostatečné silí pro to  ab  prohlášení Posk to atele dle 
Smlo  stala pra di á a  platnosti po celo  dob  činnosti Smlouvy. Ka d  Po ěř jící 
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprá něni sk tečnosti edené  čl. 10.1. Smlo  ne á isle 
o ěřit nebo po ádat Posk to atele  ab  darma posk tl Po ěř jícím  ada ateli nebo 

Ministerstvu doklad pot r jící t r ené sk tečnosti  

11. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY 

11.1. Sml ní pok ta pro nedodr ení Dob  a edení Sl by 

Pok d Posk to atel e tah  ke Sl bě posk to ané dle Smlo  Konco ém  i ateli nesplní 
K alitati ní ka atel Doba a ede í Sl b  tak  jak je tento vymezen v čl  5. Smlouvy, a 

dostane se tak do prodlení se a edením Sl b  je Posk to atel po inen hradit Konco ém  
i ateli sml ní pok t  její  še b de počtena podle násled jící tabulky: 

Tabulka č   

5%  měsíční cen  dané Sl b   při prodlení do  praco ních dn  četně 

10   měsíční cen  dané Sl b  při prodlení 4-  praco ních dn  četně 

  měsíční cen  dané Sl b  při prodlení  11-  praco ních dn  četně 

1%  měsíční cen  dané Sl b , počítáno 
od pr ního dne prodlení  a to a ka d  
praco ní den prodlení 

při prodlení 2  a íce praco ních dn  

 

Pro čel  počt  sml ní pok t  dle še edené tab lk  se jednotli é sazby sml ní pok t , 

stano ené  jednotli ch řádcích tab lk , nesčítají. V případě nedodr ení K alitati ního 
ka atele Doba a edení Sl b   jednotli é Sl b  se d  po ije jen jedna e stano en ch 

sazeb sml ní pok t  

11.2. Sml ní pok ta pro nedodr ení dost pnosti 

Pokud Posk to atel e tah  k Sl bě posk to ané dle Smlo  Konco ém  i ateli nesplní 
K alitati ní ka atel dostupnost  tak  jak je tento me en  přísl šném Poptá ko ém list  
je Posk to atel po inen hradit Konco ém  i ateli sml ní pok t  její  še je uvedena 

ní e  a to i opako aně a ka dé ro hodné období   něm  nedosáhl defino ané hodnot  
Dost pnost pro jednotli é  Sl b   je měřena na předá acím ro hraní Sl b  a b de počtena 
podle násled jícího orce  

(M  N)/M) x 100      

kde:  

M  je měsíční období posk to ání Sl b  kalk lo áno jako  dn    hodin  

N  je celko á doba nedost pnosti Sl by  edeném období M měřená  hodinách. 
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Stano ení še sml ní pok t  

1. 10   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 0,1% a méně ne  0,2%, 

2. 20   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 0,2% a méně ne  0,5%, 

3. 4   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 0,5% a méně ne  0,7%, 

4. 50   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 0,7% a méně ne  %, 

5.   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 1% a méně ne  1,5%, 

6.   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 1,5% a méně ne  %, 

7.   měsíční cen  dané Sl b  při pokles  SLA nejméně o 2%, je-li doba 

nedostupnosti dané Sl b  v ro hodném období kratší ne  24 hodin, 

8.  jednorá o á sml ní pok ta e ši  Kč a ka d ch  hodin  po které b la daná 

Sl ba v ro hodném období nedost pná  

Při rčení celko é dob  nedost pnosti Sl by neb do  brán   ah  pro Posk to atele 
nepří ni é hodnot  edené  čl   Smlo . 
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11.3. Další sml ní pok t  stano ené v případě por šení jin ch po inností stano en ch  této 
Smlouvě 

(i) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl   této Smlo  je Poskytovatel 

po inen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši ,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

(ii) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl   této Smlo  je Posk to atel 
po inen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši ,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

(iii) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl   této Smlo  je Posk to atel 
po inen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši ,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é povinnosti. 

(iv) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl  . iii  této Smlo  je Posk to atel 
po inen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši ,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

(v) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl   této Smlo  je Posk to atel 
povinen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši 500,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

(vi) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl   této Smlo  je Posk to atel 
povinen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši 500,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

(vii) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl  8  této Smlouvy je Poskytovatel 

povinen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši 500,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

(viii) V případě nesplnění po innosti stano ené  čl  .4  této Smlo  je Posk to atel 
po inen Konco ém  i ateli hradit sml ní pok t  e ši ,- Kč a ka dé jednotli é 
por šení tako é po innosti  

11.4. Odstranění á ad  Sl b  

Posk to atel je po inen odstranit á ad  Sl by, pro ni  jsou v Poptá ko ém listu stanovena 

SLA  e lh tách stano en ch SLA dané Sl b  a á ad  Sl by, pro ni  není  Poptá ko ém 

listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendářních dn  od nahlášení á ad  nedohodno -li se 

Konco  i atel a Posk to atel jinak  Pok d Posk to atel e lh tách pro odstranění ad  
přísl šno  ávadu Sl b  neodstraní  trácí nárok na aplacení poměrné části měsíčního 
poplatku (ceny) a t to Sl b  odpo ídající ceně Sl b  a dob  po ni  b la překročena lh ta 
pro odstranění á ad  Sl b . 

11.5. Sleva z ceny Sl b  

Nesdělí-li Konco  i atel Posk to ateli jinak  á a ek Posk to atele aplatit sml ní pok t  
zanikne (v rozsahu a v okam ik  posk tne-li Poskytovatel slevu z cen  Sl by přísl šném  
Konco ém  i ateli e ši sml ní pok t  a to pro období  k něm  se sml ní pok ta 

tah je  nebo pro období b do cí  

11.6. Společná stano ení o sml ních pok tách 

Konco  i atel platní sml ní pok t   Posk to atele písemnou ou k hra ení sml ní 
pokuty. 
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Sml ní pok ta je splatná e lh tě šedesáti (60) dn  ode dne, kdy Poskytovateli byla dor čena 

písemná a Konco ého i atele  Posk to atel hradí sml ní pok t  be hoto ostním 
pře odem na banko ní čet eden   písemné ě Konco ého i atele  U eden  post p 
pro platnění sml ní pok t  se nepo ije tehd  je-li sml ní pok ta a přísl šn  měsíc 
posk to ání Sl eb Posk to atelem řádně číslena a písemně odso hlasena Konco m 

i atelem a o její ši je  rámci přísl šné fakt r  poní ena cena a Sl b   

Zánik primárního á a k  Posk to atele jeho po dním splněním ne namená ánik nebo 
ome ení nárok  Konco ého i atele na sml ní pok t  a prodlení Posk to atele  Sml ní 
pok t  nejso  á islé na a inění ani na tom  da a  jaké ši nikne dr hé straně škoda  
Uplatněním nebo aplacením sml ní pok t  dle Smlo  není dotčeno prá o Konco ého 

i atele na náhrad  škod  e stejného d od  a to  části přesah jící platněno  nebo 
aplaceno  sml ní pok t  

11.7. Náhrada škod  

Při por šení s é po innosti k so činnosti je Posk to atel odpo ědn  a škod  takto 
Po ěř jícím  ada ateli a/nebo Ministerstvu p sobenou. 

12. ÚČINNOST SMLOUVY  DOBA POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY  ZÁNIK SMLOUVY 

12.1. Doba posk to ání Sl by 

Slu b  dle Smlo  jso  posk to án  po dob   měsíc . 

Doba posk to ání Sl b  počíná bě et od okam ik  kd  Posk to atel ahájil řádné 
posk to ání Sl b  Konco ém  i ateli a Konco  i atel je schopen a oprá něn Sl b  
v plném ro sah  odebírat  nejpo ději šak okam ikem pl n tí Dob  a edení Sl b  

V případě  e pl ne Doba a edení Sl b  ani  Posk to atel zahájí řádné posk to ání Sl b  
Konco ém  i ateli a ani  je Konco  i atel schopen a oprá něn Sl b   plném ro sah  
odebírat, Posk to atel není oprá něn po ado at hra ení cen  a t to Sl b  a Konco  

i atel je oprá něn po ado at po Posk to ateli hra ení sml ní pok t  její  še se rčí dle 
pra idel eden ch  čl  1.1. Smlouvy  a to a  do okam ik  ahájení řádného posk to ání 
Sl b . 

Je-li Sl ba so částí Poptá ko ého list  obsah jícího íce Sl eb  Doba posk to ání Sl by 

počíná bě et od okam ik  kd  jso  Posk to atelem předán  šechn  Sl b  obsa ené 
v Poptá ko ém list  jeho  je Sl ba so částí. Doba posk to ání Sl b  se krac je o dob  o 
ktero  sk tečná doba a edení Sl b  přesáhne Dob  a edení sl b  dle čl   této Smlouvy.  

 

12.2. Účinnost Smlo  

Smlo a se stá á činno  dnem jejího eřejnění prostřednict ím registr  sml  e sm sl  
 6 a 7 ákona č   Sb  o láštních podmínkách činnosti někter ch sml  

eřejňo ání těchto sml  a o registr  sml  ákon o registru smluv), e nění po dějších 
předpis . 

12.3. U eřejnění Smlo   registru smluv 

Ministerstvo je povinno be  b tečného odklad  nejpo ději do třiceti 30) dn  od a ření 
Smlouvy, aslat Smlo  sprá ci registr  sml  k eřejnění prostřednict ím registr  sml  
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Pokud Ministerstvo v této lh tě Smlo  sprá ci registr  sml  ne ašle  je po inen Smlouvu 

be  b tečného odklad  aslat sprá ci registr  sml  k eřejnění Posk to atel  

Smlouva bude v registru smluv eřejněna pod číslem jednacím Ministerstva uveden m 

v áhla í této Smlo  

12.4. Zánik Smlo  před pl n tím dob  jejího tr ání 

Před sjednan m končením činnosti Smlo  l e Smlo  končit  

(i) na ákladě písemné dohod  Sml ních stran  

(ii) po ědí ze strany Konco ého i atele s po ědní dobo  do konce měsíce   něm  
b la po ěď Poskytovateli dor čena  v případě  e Posk to atel por ší Smlo  
podstatn m p sobem čl. 12.5. Smlouvy), 

(iii) po ědí ze strany Konco ého i atele s po ědní dobo  do konce měsíce   něm  
b la po ěď Poskytovateli dor čena  v případě  e Konco  i atel ije s é prá o 

po ědět Smlo   d od  dle čl. 12.6. nebo dle čl. 12.7. Smlouvy, nebo 

(iv) po ědí e stran  Konco ého i atele s po ědní dobo  do konce měsíce 
násled jícího po měsíci   něm  b la po ěď Poskytovateli dor čena  a to  ro sah  
celé Smlo  nebo jen části   případě  e  

a) Posk to atel por ší s o  po innost posk tno t so činnost dle čl  8.1. Smlouvy; 

nebo 

b) nedošlo k dohodě o ceně či jin ch parametrech plnění k pro edení be pečnostních 
opatření a nebo opatření dan ch Národním be pečnostním řadem dle čl  8.1. 

Smlouvy; nebo 

c) pro edení be pečnostních opatření a nebo opatření dan ch Národním 
be pečnostním řadem dle čl  8.1. Smlo  není reali o atelné a podmínek 
Smlouvy; nebo 

d) došlo k organi ačním měnám e str kt ře Konco ého i atele  rozsah  kter  
ne mo ň je platnění Organi ačních hra en ch měn Konco m i atelem dle 
Smlouvy a kter  má a následek  e odpadl d od odebírání Sl eb tímto Koncov m 

i atelem. 

12.5. Podstatné por šení Smlo  

Sml ní stran  se dohodl  a so hlasí  e pro čel  Smlo  je por šení podstatné ejména, 

jestli e 

a) Poskytovatel ne ahájí řádné posk to ání Sl by  Době a edení Sl b  

b) Poskytovatel neposk tne ma imální so činnost no ém  posk to ateli a 

Konco ém  i ateli při migraci pře od  Sl eb na sl b   rámci KIVS dle no ě 
a řené smlo  s jin m posk to atelem tak  ab  kontin ita posk to ání Sl eb 

Konco ém  i ateli neb la nar šena čl  7.3. Smlouvy), 

c) Posk to atel ne ajistí  ab  kontin ita Sl eb posk to an ch Konco ém  i ateli 
při měně nebo migraci neb la nar šena čl  7.4. Smlouvy), 

d) Sml ní strana por š jící Smlo  ěděla  době a ření Smlo  nebo  této 
době b lo ro mné před ídat s přihlédn tím k čel  Smlo  e jiná Sml ní 
strana neb de mít ájem na plnění po inností při tako ém por šení Smlo  
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edené se t ká i případ  posk tn tí adného plnění a plnění  které je  rozporu se 

adá ací dok mentací KIVS 7-2021, 

e) je tak dále stano eno e Smlo ě  

12.6. V po ěď Smlo  pro ne hodnost 

Pok d jin  posk to atel eřejn ch sl eb elektronick ch kom nikací ne  Posk to atel  

(i) b de nabí et e s ém eřejném a á a ném ceník  sl eb a reálně posk to at sl b  
ro nocenné co do k alit  obsah  ro sah  technického řešení a sml ních podmínek  
se Sl bami posk to an mi dle Smlo  a podmínek hodnějších pro Konco ého 

i atele  ne  jaké jso  eden  e Smlo ě  a 

(ii) b de objekti ně d odné předpokládat  e tako  posk to atel splň je nebo je schopen 
splnit podmínk  pro podání nabídk  pro dano  Sl b  edené pro ařa ení do DNS  
v něm  b la Veřejná aká ka adá ána  a e ě pro podání nabídek na Veřejno  
aká k  

a a je se Posk to atel do patnácti  kalendářních dn  od písemného po ornění 
Ministerstva a/nebo Konco ého i atele na t to sk tečnost  které b de obsaho at ejména 
popis a cen  přísl šn ch sl eb jiného posk to atele  ahájit s Ministerstvem a Konco m 

i atelem jednání o mo nosti pra  podmínek pro posk to ání Sl eb dle Smlo  
hodnějších pro přísl šného Konco ého i atele  

Pok d Posk to atel  po předcho ím projednání přísl šného po ornění Ministerst a a/nebo 

Konco ého i atele  písemně neakcept je do patnácti  kalendářních dn  od dor čení 
po ornění Ministerst a a/nebo Konco ého i atele, nedohodnou-li se Konco  i atel a 

Posk to atel jinak  ná rh Ministerst a a/nebo Konco ého i atele pra it podmínk  pro 
posk to ání Sl eb dle Smlo  tak  ab  s ojí hodností pro Konco ého i atele odpo ídal  
podmínkám jejich posk to ání jiného posk to atele eřejn ch telekom nikačních sl eb e 
sm sl  tohoto článk  Smlo y, je Konco  i atel oprá něn Smlo  kd koli poté po ědět 
s po ědní dobo  ke konci měsíce   něm  b la po ěď dor čena  

12.7. V po ěď Smlo  e láštním případě 

Pok d b de Posk to atel á a ně nabí et a reálně posk to at sl b  ro nocenné co do 
kvalit  obsah  ro sah  technického řešení a sml ních podmínek  se Sl bami 
posk to an mi dle Smlo  a cen  hodnější  ne  jaká je edena e Smlo ě dále jen 
V hodnější cena  a a ření smlo  a V hodnější cen  je pro potenciální i atele sl b  

de facto nároko é  a a je se Posk to atel do patnácti  kalendářních dn  od písemného 
po ornění Ministerst a a/nebo Konco ého i atele na t to sk tečnost  které b de 

obsaho at ejména popis a cen  přísl šn ch sl eb  ahájit s Ministerstvem a Konco m 
i atelem jednání o mo nosti pra  podmínek pro posk to ání Sl eb dle Smlo  
hodnějších pro přísl šného Konco ého i atele  

Pok d Posk to atel  po předcho ím projednání přísl šného po ornění Ministerst a a/nebo 

Konco ého ivatele  písemně neakcept je do patnácti  kalendářních dn  od dor čení 
po ornění Ministerst a a/nebo Konco ého i atele, nedohodnou-li se Konco  i atel a 

Posk to atel jinak  ná rh Ministerst a a/nebo Konco ého i atele pra it podmínk  pro 
poskyto ání Sl eb dle Smlo  tak  ab  s ojí hodností pro Konco ého i atele odpo ídal  
podmínkám jejich posk to ání Posk to atelem  jiném případě  je Konco  i atel oprá něn 
i  Smlo  kd koli poté po ědět s po ědní dobo  ke konci měsíce   něm  b la po ěď 
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dor čena  nebo ii  platnit s j nárok přísl šn m p sobem a od měsíce násled jícího hradit 
cen  a přísl šné Sl b  po e e ši odpo ídají V hodnější ceně  

12.8. Účinky po ědi Smlo  

V po ědí Smlo  e stran  konkrétního Konco ého i atele anikají á a k  e Smlo  
po e e tah  k tom to Konco ém  i ateli  po ěď Smlo  e stran  tohoto Konco ého 

i atele ne p sob je ánik Smlo  mezi Poskytovatelem a ostatními Konco mi i ateli; 
stejné čink  nastá ají  případě končení Smlo  na ákladě písemné dohod  me i 
konkrétním Konco m i atelem a Posk to atelem dle čl  2.4. odst. (i) Smlouvy. 

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

13.1. Zasto pení Ministerst a 

Poskytovatel bere na ědomí  e Ministerst o je oprá něno dle s ého á ení po ěřit třetí 
osob  dále jen Administrátor  ab  jménem a na čet Ministerst a koná al činnosti 
v so lad  s  43 ZZVZ ve vztahu k Zadá acím  ří ení  s jimko  kon  eden ch 
v  43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrátor ejména  

(i) ajistil eškeré kon  je  má Ministerst o pro ést e sm sl  přísl šn ch stano ení 
ZZVZ ve vztahu k Zadá acím  ří ení  a 

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem ejména a čelem i  jištění po ada k  na poří ení 
dato ch a hlaso ch sl eb KIVS  ii  ískání erifikace po ada k  Po ěř jících 
ada atel  a (iii  ajištění podpisu Smlouvy ze strany Po ěř jících ada atel  

13.2. Interpretace 

Odka  na odsta ce a článk  obje jící se  te t  Smlo  četně jejích Příloh  jso  odka  na 
odstavce a článk  Smlo  není-li edeno něco jiného  Definice edené  te t  Smlouvy 

četně jejích Příloh  se po ijí obdobně pro jednotná i mno ná čísla defino an ch pojm  Je-

li ve Smlo ě í án ra  četně  nebo ejména  polo ka nebo polo k  a tako m 
ra em násled jící předsta jí demonstrati ní a nikoli  ta ati ní čet polo ek daného dr h  

Nadpis  článk  jsou do Smlo  lo en  l čně  d od  snadnění orientace  jejím te t  a 
t to nemoho  o li nit nam a sm sl sml ních jednání obsa en ch e Smlo ě  

13.3. Dor čo ání 

Jakékoli o námení  ádost či jiné sdělení  je  má b t činěno či dáno Sml ní straně dle 
Smlouvy, b de činěno či dáno písemně  edené se ne tah je na o námení  ádost či jiné 
sdělení činěné  so islosti s pro áděním migrací Sl eb dle čl  7 Smlouvy  Neo námí-li Sml ní 
strana přísl šno  měn  kontaktního daje a je-li tako  p sob  po ah  kom nikačního 
prostředk  mo n  dor č je Sml ní strana na násled jící kontaktní místa  
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Jakékoli  o námení podle Smlo  b de po a o áno a dor čené  

(i) dnem  o něm  tak stano í ákon č  300/2008 Sb., o elektronick ch konech a 
a tori o ané kon er i dok ment  e nění po dějších předpis  dále jen ZDS , je-li 

o námení asíláno prostřednict ím dato é prá  do dato é schránk  e sm sl  ZDS  
nebo 

(ii) dnem f ického předání o námení  je-li o námení asíláno prostřednict ím k r ra nebo 
dor čo áno osobně  nebo  

(iii) dnem registro aného dor čení  je-li o námení asíláno dopor čeno  pošto  nebo 

(iv) dnem dor čení pot r en m o námením o dor čení  čitelné a plné podobě 
v případech  kd  o námení b lo dor čo áno fa em  

V še edené adres  a telekom nikační spojení moho  b t měněna jednostrann m písemn m 
o námením dor čen m přísl šno  Sml ní strano  ostatním Sml ním stranám s tím  e 
tako áto měna se stane činno  dor čením tako ého o námení  Sml ní stran  se dohodl  
e Ministerst  či Po ěř jícím  ada ateli m e b t jakékoli o námení  ádost či jiné sdělení 

dle Smlo  dor čeno edle dor čení do dato é schránk  té  elektronicko  pošto  Tako é 
o námení  ádost či jiné sdělení b de po a o áno a řádně dor čené po e  pok d i  bude 

opatřeno ná an m elektronick m podpisem a ii  b de dor čeno do elektronické podateln  
Ministerst a či Po ěř jícího ada atele. 
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13.4. Účinnost prá ních jednání dle Smlouvy 

Spojuje-li tato Smlouva s prá ním jednáním Sml ní stran  nebo s jeho dor čením  nik  
měn  nebo ánik prá a a předpoklad  so časného pro edení tako ého prá ního jednání 
nebo jeho dor čení  ro ně  jiné Sml ní stran  nikne prá o tepr e pro edením tako ého 

prá ního jednání posledním častníkem dor čením posledním  častníko i . 

13.5. Doplnění a měn  Smlouvy 

Pok d není ve Smlo ě slo ně stano eno něco jiného  m e b t Smlo a četně jejích 
Příloh  doplňo ána nebo měněna po e e formě písemn ch dodatk  podepsan ch šemi 
dotčen mi Sml ními stranami  Přípra  a koordinaci písemného dodatk  ajišť je 
Ministerstvo. Jakákoli  Sml ní strana b de oprá něna inicio at jednání směř jící k doplnění 
či měně Smlo  prostřednict ím písemného o námení aslaného ostatním dotčen m 
Sml ním stranám  nače  Sml ní stran  pro edo  eškeré potřebné anal  a  dobré íře 
po edo  jednání o předmětné ále itosti  souladu se ZZVZ. 

13.6. Záka  posto pení e stran  Posk to atele 

Sml ní stran  se tímto dohodl  e Poskytovatel není be  předcho ího slo ného písemného 
souhlasu Konco ého i atele oprá něn posto pit či pře ést jakákoli  s á prá a či po innosti 

pl ající e Smlo  na jako koli  třetí osob  

13.7. Zá a nost pro prá ní nást pce Sml ních stran 

Sml ní stran  se dohodl  a so hlasí s tím  ab  eškerá prá a a po innosti Sml ních stran 
a a o ala ro ně  jejich prá ní nást pce  V případě  e b de Po ěř jící ada atel nebo 

Ministerst o p sobem stano en m prá ními předpis  r šeno  prá a a po innosti pl ající 
ze Smlo  přejdo  na ten subjekt  kterém  b do  ákonem s ěřen  kompetence 
Po ěř jícího ada atele nebo Ministerst a pl ající m   prá ních předpis  

13.8. Oddělitelnost 

Je-li nebo stane-li se některé stano ení Smlo  neplatn m  ne mahateln m nebo 

ne činn m  nedot ká se tato neplatnost  ne mahatelnost či ne činnost ostatních stano ení 
Smlo  Sml ní stran  se a a jí nahradit do třiceti  praco ních dn  od dor čení  
jedné e Sml ních stran ostatním Sml ním stranám neplatné  ne mahatelné nebo 
ne činné stano ení stano ením platn m  mahateln m a činn m se stejn m nebo 
obdobn m obchodním a prá ním sm slem  případně a řít no o  smlo  

13.9. Stejnopisy 

Smlo a je podepsána lastnor čně  nebo elektronick  Je-li Smlo a podepsána 
vlastnor čně  je hoto ena  pěti (5) stejnopisech   nich  ka d  b de po a o án a pr opis  
Ka d  Po ěř jící ada atel obdr í jeden  stejnopis  Ministerst o obdr í tři  stejnopis  a 
Posk to atel obdr í jeden  stejnopis Smlo  Je-li Smlouva podepsána elektronick  je 
podepsána pomocí ná aného elektronického podpis  

13.10. Finanční kontrola 

Ka d  Posk to atel bere na ědomí a so hlasí s tím  ab  s bjekt  oprá něné dle ákona 
č   Sb  o finanční kontrole e eřejné sprá ě a o měně někter ch ákon  ákon 
o finanční kontrole  e nění po dějších předpis  pro edl  finanční kontrol  á a ko ého 

tah  pl ajícího e Smlo  s tím  e se ka d  Posk to atel podrobí této kontrole  a b de 
p sobit jako osoba po inná e sm sl    písm  e  cito aného ákona  
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13.11. Příloh  

Nedílno  so částí Smlo  jso  t to její příloh  dle násled jícího se nam  

Příloha č  1   Poptá ko  list - P1_Poptavkovy_list_20046-DATA_ETHERNET_47785781 

Příloha č     Akt ální Katalogo  list Sl b  

Příloha č  3   Se nam kratek a definicí  
Příloha č  4    Obchodní podmínk  

Příloha č  5   Vzor Předá acího protokol  

Příloha č     Vzor SLA report 

Příloha č  7   V or ápis  z jednání s Poskytovatelem 

Příloha č     Vzor Prohlášení Posk to atele o poddodá ce  
Příloha č    Informace o praco ání osobních daj  

13.12. Jazyk 

Smlouva je vyhotovena v českém ja ce a tato er e b de ro hod jící be  ohled  na jak koli 
její překlad  kter  m e b t pro jak koli čel poří en  

13.13. Řešení spor  

Smlo a se řídí prá ním řádem České rep blik  ejména přísl šn mi stano eními NOZ, ZZVZ 

a ZEK  Nestano í-li ZEK jinak  b do  eškeré spor  me i Sml ními stranami niklé e Smlo  

nebo v souvislosti s ní řešen  před obecn m so dem místně přísl šn m dle sídla Ministerst a  

13.14. Úplnost Smlouvy 

Sml ní stran  tímto prohlaš jí  e nee ist je ádné stní jednání  smlo a či ří ení některé 
Sml ní stran  které b  nepří ni ě o li nilo kon jak chkoli  prá  a po inností dle Smlouvy. 

Záro eň Sml ní stran  potvrzují s m podpisem  e eškerá jištění a dok ment  dle Smlouvy 

jso  pra di é  platné a prá ně mahatelné  
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NA DŮKAZ TOHO  e Sml ní stran  s obsahem Smlo  so hlasí  ro mí jí a a a jí se k jejím  plnění  
připoj jí s é podpis  a prohlaš jí  e Smlo a b la a řena podle jejich s obodné a á né le prosté 
tísně  ejména tísně finanční  

 

Generální inspekce be pečnostních sborů  

___ 

Jméno  Mgr  Jiří Be noska 

 

Funkce: edo cí oddělení sprá  majetk  

 

Datum:   

Místo  Praha 

 

 

 

 

 

 

Česká republika  Ministerstvo vnitra 

 

Jméno   Ing. Roman Vavrous  

Funkce:  po ěřen ří ením oddělení koordinace ICT odbor  
k bernetické be pečnosti a koordinace pro o  
informačních a kom nikačních technologií  na ákladě 
po ěření ministrem 

 

Datum:    

Místo  Praha   

 

 

TETA s.r.o.   

Jméno  Zdeněk Smr  

Funkce: jednatel 

Datum: 24. 4. 2020 

Místo  Ústí nad Labem 
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PŘÍLOHA Č   SMLOUVY 

Poptávkov  list 

 

P1_Poptavkovy_list_20046-DATA_ETHERNET_47785781  
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PŘÍLOHA Č  2 SMLOUVY 

Aktuální Katalogov  list Slu b  
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PŘÍLOHA Č  3 SMLOUVY 

Seznam zkratek a definicí 
 

Te mí  Definice 

ADSL As metrická digitální i atelská přípojka 

ADSL2+ As metrická digitální i atelská přípojka Mbit  

agregační 
poměr 

Agregační poměr se počte jako podíl me i teoretick  ma imální 
potřebo  kapacit  i atel  přípojek  rámci daného agregačního bod  a 
sk tečno  kapacito  

ATM As nchronní přenoso  re im 

be sta o  
paketo  filtr Filtr po ol jící nebo blok jící specifiko ané protokol  

BGP Protokol pro kom nikaci ro ter  me i sítěmi 
centrální 
Internet 

Centrální připojení do internet  

CGI Common Gateway Interface 

CIR Sml ená dato á prop stnost CIR Commited Information Rate  

CMS Centrální místo Sl eb KIVS 

CPE router Konco é aří ení - směro ač 

Diffserv Model diferenco an ch Sl eb (RFC2475) 

DSCP Differentiated Service Code Point 

EPS Elektronick  po ární s stém 

ESMTP Protokol ESMTP 

ethernet 

konektivita 

Nejro šířenější technologie po í aná pro kom nikaci  lokálních sítích  
Základní r chlost je  Mbit/s 

frame 

relay/FR 
Sl ba protokol předá ání dato ch rámc  

ftp Protokol pro přenos so bor  

full rate Plné pásmo 

H.323 Hlaso  protokol 

http 
Protokol po í an  pro kom nikaci me i  prohlí ečem a www 

ser erem prac jící nad protokolem IP 

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4 

IMAPS4 Be pečn  Internet Message Access Protocol ersion  

IP Me isíťo  internet  protokol 
IP VPN Virt ální pri átní sítě IP 

IP QoS K alita Sl b  

IPSec Be pečn  me isíťo  protokol 
ISP Poskytovatel internetu 

Leased Line Pe né okr h  

lokální 
Internet 

Místní připojení do internet  
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mana o an  
CPE 

Spra o an  konco  pr ek 

MPLS Multi Protocol Label Switching 

NIXCZ Ne trální měnn  el Internet  

PERL Programo ací ja k PERL 

PHP 

skripto ání Psaní skript   programo acím ja ce PHP 

POP3 Post Office Protocol version 3 

POPS3 Be pečn  Post Office Protocol ersion  

QOS Ří ení dato ch tok   síti Q alit  of Ser ice  

RJ-45 port Přípojka standard  RJ-45 

SHDSL S metrické DSL 

SIP Session Initiation Protocol 

SLA Smlo a o ro ni posk to an ch Sl eb 

SMTP 
Protokol rčen  pro přenos prá  elektronické pošt  Simple Mail Transfer 
Protocol)  

SQL Str kt ro an  dota o ací ja k 

TCP Transmission Control Protocol 

UPS Zdroj nepřetr itého napájení 
User to 

Network 

Interface 

Ro hraní t p  i atel - síť 

VPN Virt ální pri átní síť 

WAN Ú emně ro sáhlá síť 

OPS Odpo ědn  IT praco ník s bjekt  re ort  konečného i atele  kter  je 
oprá něn nahlásit ch b  

SDP Service desk Poskytovatele (providera) 

SDIC Service desk InterConnectu 

CMAS Centrální emailo á adresa s bjekt  

CE Customer equipment Konco é aří ení pro idera  které je místěno  
i atele sl b  

NOC Network Operations Center  

TTR total time repair  celko á ma imální  doba opra  
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PŘÍLOHA Č  4 SMLOUVY 

Obchodní podmínk  

vseobecne-smluvni-podminky VSP20181201  

 



VERZE VSP20181201

ÚVODNÍ USTANOVENÍ1.

2.

 

„Autorizovaný partner“

„cenový program“

„Zákaznické centrum“

„Poskytovatel“

„Smlouva“

1.1.

1.2.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.6.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.16.



VERZE VSP20181201

2.2.1.

2.2.2.

2.2.6.

2.2.



VERZE VSP20181201

této škody.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.



VERZE VSP20181201

2.11.1.

2.11.2.

2.11.1.1.

2.11.2.1.

2.11.1.2.

2.11.2.2.

2.11.



VERZE VSP20181201

2.11.2.6.

2.12.1.1.

2.12.2.1.

2.12.2.2.

2.12.2.6.

2.12.2.11.

2.12.2.12.

2.12.2.16.

2.12.1.2.

2.12.1.

2.12.2.

2.12.



VERZE VSP20181201



VERZE VSP20181201



VERZE VSP20181201



VERZE VSP20181201

 



VERZE VSP20181201

Všeobecné podmínky.
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PŘÍLOHA Č  5 SMLOUVY 

V or Předávacího protokolu 

P V or Předá acího protokol   

P a V or příloh Předá acího protokol  
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PŘÍLOHA Č  6 SMLOUVY 

Vzor SLA reportu 
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P6_VZOR_SLA_REPORT PŘÍLOHA Č  7 SMLOUVY 

V or ápisu  jednání s Posk tovatelem 

P V or ápis jednání s Posk to atelem   
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PŘÍLOHA Č  8 SMLOUVY 

V or Prohlášení Posk tovatele o poddodávce 



PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE 

KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS – [BUDE DOPLNĚNO] 

 č.j. [BUDE DOPLNĚNO] 

Společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE 

DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka 

[BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO] 

(dále jen „Poskytovatel“) prohlašuje že, 

v souladu s článkem 8. 2 smlouvy je společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], 

IČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], poddodavatelem při dodávce předmětu plnění 

v rámci výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 

prohlášení. 

V [BUDE DOPLNĚNO] dne ……….. 

                

Jméno: [BUDE DOPLNĚNO]

Funkce: [BUDE DOPLNĚNO]

Datum: [BUDE DOPLNĚNO]

Místo:  [BUDE DOPLNĚNO]
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PŘÍLOHA Č  9 SMLOUVY 

Informace o pracování osobních údajů 

              Informace o praco ání osobních daj   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












