Objednavka sluzeb v ramci Krajského standardizovaného projektu HZS
Ev. Cislo objednatele: 62-2-6920/2020

Ceska Republika- Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

se sidlem: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever

zastoupena: plk. Ing. Jifim Pelikdnem, feditelem hasi¢ského zachranného sboru
Jihomoravského kraje

kontaktni osoba:
IC: 70884099

DIC: CZ70884099, neni platce DPH
(dale jen , Objednatel”)

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem:

zastoupeny: _

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka

77322

bankovni spojeni:

(ddle jen , Poskytovatel”)

Objednavatel timto objedndvd u Poskytovatele poskytovani sluzby zajiSténi reSeni zaruénich servisnich
udalosti pro zafizeni pofizené v rdmci Krajského standardizovaného projektu HZS (dale , KSP“) specifikované
v Pfiloze €. 2 této Objednavky (dale jen ,sluzby) a to do 31.12.2020.

Specifikace zafizeni uvedenych v Ptiloze ¢. 2 (dale jen ,,HW") obsahuje typy zafizeni a k nim vztaZzené doby na
vyftizeni incident( a zarucni doby. Sluzby budou poskytovany pro jednotliva zafizeni po dobu trvani zarucni
doby pro jednotliva zafizeni

Pfedmétem sluZeb je zpracovani a administrace spojena s vyfizenim registrovaného incidentu za podminek
uvedenych v Pfiloze €. 1 této Objednavky. Toto zahrnuje i pfeddani a zajisténi vyfizeni zarucnich oprav zafizeni
(HW) uvedenych v Pfiloze €. 2 této Objednavky se subdodavateli Poskytovatele.

Cena za Cini mésicné 5 171,- bez DPH. K cené bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“) ve vysi
dle uc¢innych pravnich predpisl k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Za objednatele: Za dodavatele:
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Pfilohy objedndavky:
Pfiloha ¢. 1 Podminky poskytovani sluzeb
Pfiloha €. 2 soupis HW

Pfriloha €. 3 Proces hlaseni vad
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Pfiloha ¢. 1 Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany za téchto podminek

a) Rozsah sluzeb pro jednotlivé typy zafizeni
Zatizeni Rozsah zaruky a podpory Neni soucasti
Dodani zafizeni véetné konfigurace zafizeni dle
akceptacni dokumentace, v pfipadé vymény
Diskové pole diskll pouze dodani HDD
Servery databazové a virtualiza¢ni | Dodani nového (opraveného) zatizeni, konfigurace
Dodéni nového (opraveného) zafizen, zajisténi | konfigurace
Prepinace aktualnich verzi SW,
Dodani zafizeni véetné konfigurace zafizeni dle
Telefonie a nahravani predavaci dokumentace
Navigacni zafizeni Dodani nového (opraveného) zafizeni, konfigurace
UPS Vyména, oprava zafizeni na misté u zdkaznika.
b) Provoznirezim
Provozni rezim této sluzby je 7x24.
c) Misto poskytovani sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site), a pokud to povaha sluzby umoziuje
a neni to v rozporu s pozadavkem Objednatele, je opravnén je poskytovat také vzdalenym
pristupem (off-site).
d) SLA
Poskytovatel bude poskytovat sluzby v kvalité odpovidajici popisu Pausalnich sluzeb v
nasledujicich parametrech (Service Level Agreements nebo jen , SLA“):
Doba odezvy: 30 min, pokud neni v Pfiloze ¢. 2 uvedeno jinak
Doba na vyreseni vad je pro kazdé zafizeni uvedena v Ptiloze ¢. 2 této Objednavky.
e) Kategorizace vad a zpUsob jejich hlaseni

PFi nahlaseni pozadavku na feseni zarucnich udalosti (vad) uvede Objednatel:
- popis vady

- ndvrh kategorizace vady

- jméno osoby, ktera vadu nahlasila.

Blizsi podminky jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Objednavky, pfipadné budou dohodnuty mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

Za kritickou vadu povaZovana vada (servisni udalost), ktera zpUsobi
(i) nefunkénost celého systému KSP nebo funkéniho celku HW (jak je uvedeno v Pfiloze
¢. 2 této Objednavky)

(i) to, Ze Objednatel nemUze systém KSP nebo funkéni celek HW vyuZivat.

Kategorizaci vad navrhuje Poskytovatel.
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f) Soucinnost

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Objednatel poskytne ke splnéni zavazk( Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb
veskerou nezbytné nutnou soucinnost;

Objednatel i Poskytovatel jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce opravnéné
osoby, ktera je bude ve vSech zélezitostech souvisejicich s pInénim této Objednavky.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vsak
povinny natakovou zménu druhé strané pisemné upozornit ve |hdté 3 dnd..
Zmocnéni zastupce oprdvnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potrebné pro radné plnéni svych zdvazk(. a jsou povinni
informovat druhou stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné poskytnuti sluzeb.

Komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
statutdrnich orgdnu, popft. jimi pisemné povérenych pracovniki

g) Dalsi ¢innosti Poskytovatele

Soucdsti cinnosti Poskytovatele, které nejsou predmétem této objednavky, ale Smlouvy o
zajiSténi sprdvy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury mezi Poskytovatelem a
Ministerstvem vnitra ze dne 21.12.2018 je i pfijem a registrace incidentl na centrdlnim
dohledovém pracovisti v rezZimu 7x24 (Groven L1).

h) Cinnosti, které nejsou predmétem sluzby

Soucasti sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak, nejsou nasledujici ¢innosti:

Servisni podpora pracovnikt NAKIT

,Patch management” stavajiciho SW vybaveni

Pravidelnd profylaxe stavajici HW/SW infrastruktury

Provozni monitoring stavajici HW/SW infrastruktury

Konzultaéni sluzby (v oblasti planu obnovy, analytické prace apod.)

Ukony spojené se zajisténim pozaruéniho servisu (Fedeni servisnich udalosti pro
HW, u kterého uplynula zaru¢ni doba uvedena v Pfiloze €. 2)

Zalohovani systému KSP, jeZ je soucasti souc¢innosti Objednatele.

Aplikace ¢i instalace update a upgrade firmware a software,
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Pfiloha €. 2 Soupis HW

Max doba  Max doba odstranéni
odezvy (RT) (FT)
pro vSechny Kritickda Nekriticka

Zaruka

Provozni

Sestava Sestava Popis typu

Operatorské pracovisté

Crossconnect (audio mix) 30 minut NDB 3 dny 30 dnt 9.11 2020 24x7
Servery a storage
Diskova pole HA (DHA) 30 minut NBD 7 dnti 30 dntl 15.9 2020 24x7
diskové pole iSCSI 10Gbps karta (ISK) 30 minut NBD 7 dnti 30 dnll 15.9 2020 24x7
Power Edge R320 Rack Server (DB) 30 minut 8 48 30 dntl 29.5 2020 24x7
databazovy server iSCSI 10Gbps karta (ISK) 30 minut 16 NBD 30 dntl 15.9 2020 24x7
Power Edge R715 Rack Server (Virtual.) 30 minut 8 48 30 dnll 29.5 2020 24x7
hyper V server iSCSI 10Gbps karta (ISK) 30 minut 16 NBD 30 dntl 15.9 2020 24x7
MS Windows Server Datacenter 30 minut BE BE BE life cyklus 5x8
Sité
L3 prepinac 24 port bez PoE 30 minut 8 48 30 dnll 28.7 2020 24x7
L2 prepinac 48port s PoE 10GE 30 minut 8 48 30 dnll 28.7 2020 24x7
Router Cisco 30 minut 8 48 30dnt 31.3 2020 24x7
Telefonie
Media brana 5 30 minut 8 48 30dnt 31.3 2020 24x7
Port zafizeni A4 30 minut 8 48 30 dnd 31.3 2020 24x7
Trunk2 P2 30 minut 8 48 30 dnd 31.3 2020 24x7
Trunk30 P4 30 minut 8 48 30dnt 31.3 2020 24x7
Virtualizaéni platforma 30 minut 8 48 30 dnl 31.3 2020 24x7
Pristroj telefonni 30 minut 8 48 30 dna 31.3 2020,24.11 2020 24x7
Modul tlacitek pridavny 30 minut 8 48 30 dnl 31.3 2020,24.11 2020 24x7
Konferenéni server 30 minut 8 48 30 dnd 31.3 2020 24x7
Konferencni server licence spojeni 30 minut 8 48 30 dntl 31.3 2020 24x7
IP PBX primarni uzel 30 minut 8 48 30 dnll 31.3 2020 24x7
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UPS

Radiové sité

Vybaveni pozarnich
stanic

IP PBX zalozni uzel
IP PBX zalozni uzel

SBC30

Opravnéni uzivat koncové zafizeni analogovy prevodnik

Licence koncového zafizeni IP Telefon
Licence ReDat - Nahravany kanal IP
Licence ReDat - Nahravany kanal Analog
Licence ReDat - Nahravany kanal Digital
Licence ReDat - Nahravany kanal RCDIX
Zaznamové zafizeni Recorder Hybrid
Nahravaci SW

Sluchatka - Bezdratova 2SL

Sluchétka - Spona 2SL

Sluchatka - Dobijeni
Sluchatka - Nahradni baterie
QD spojka

Zdroj UPS

Radiorouter

Karta radiorouteru

AlleX A8 Dvacetiportovy automat (PLC3)
AlleX All4 Osmiportovy automat exp. (PLC4)
RoutPro Programovatelny prevodnik (PLC8)
Klavesnice

Reléovy blok OTA (RB)

SND Zdroj akustickych signald (sw)
Napajeci zdroj (NZ)

30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut

30 minut

30 minut

30 minut
30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut

30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut

30 minut

00 00 00 00 00 00 00 0 00 00 00 0 o

0o

NBD
NBD

NBD
NBD
NBD
NBD
NBD
NBD
NBD

48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48

48

48
48
48

48

3 dny
3 dny

3 dny
3 dny
3 dny
3 dny
3 dny
3 dny
3 dny

30 dnd
30dnt
30 dnd
30dnt
30 dnd
30dnt
30dnt
30 dnd
30dnt
30dnt
30dnt
30dnt

30 dnll

30 dntl
30 dnll
30 dntl

30 dnt

30 dnll
30 dntl

30 dnd
30 dnd
30 dnd
30dnt
30 dnd
30dnt
30 dnd

31.3 2020

31.3 2020

31.3 2020

31.3 2020,24.11 2020
31.3 2020

31.3 2020

31.3 2020,24.11 2020
31.3 2020

31.3 2020,24.11 2020
31.3 2020

software

24.11 2020
24.11 2020

24.11 2020
24.11 2020
24.11 2020

16.11 2020

9.11 2020
9.11 2020

9.11 2020
9.11 2020
9.11 2020
9.11 2020
9.11 2020
9.11 2020
9.11 2020

24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7

24x7

24x7
24x7
24x7

24x7

24x7
24x7

24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
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Navigacni zafizeni

Zarizeni typ A - navigace standard 10"
Zarizeni typ F - tablet standard s telefonem
SW pro centralni aplikaci Navigace

Spec. SW pro zobrazovéni informaci IS OR
SW pro navigace "mapovy klient"

SW pro navigace "mapy"

30 minut
30 minut
30 minut
30 minut
30 minut

30 minut

48
48
48
48
48
48

40
40
72
72
72
72

30dnt
30 dnd
30dnt
30 dnd
30dnt
30 dnd

30.10 2020
30.10 2020
30.10 2020
30.10 2020
30.10 2020
30.10 2020

24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
24x7
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Priloha €. 3 Proces hldSeni vad

Proces hlaseni zaru¢nich oprav a zasahi

Tento dokument popisuje struény navod pro hlaseni vad/y:

1) V pfipadé kritickych vad volejte centrilni dohled NAKIT -
hlaeni poruchy nonstop 24/7

974 801 131
email: dohled@mver.cz

2) Vady zaevidujte do YouTracku:

Vady tykajici se hardwaru KSP HZS

D Vady tykajici se hardwaru NIS IZS
———VY -  Vady tykajici se softwaru KSP HSZ

- Vady tykajici se softwaru NIS I1ZS

Upozornéni, Ze doslo k zaloZeni vady bude automaticky odeslano
na urené osoby Poskytovatele (NAKIT).

URL YouTrack - http://ozicts-service.cloudapp.net:8112/dashboard

3 ) Redeni vady

- Poskytovatel (NAKIT) formou komentail vioZzeného k zadané vadé
informuje Objednatele o zpUsobu feseni

- Po vyfeSeni vady bude Objednatel informovan a po pretestovani
opravene vady bude vada uzaviena Objednatelem.

Evidence vad do systému Youtrack:
Do YouTrack zadava opravnéna osoba za kraj na zdkladé pfihlaseni.
Zvoli projekt - (1ZS Provoz, KSP)
Vyplni zadavatele - po vyplnéni nutné potvrdit enter
Zvoli Subsystem - nejlépe odpovidajici charakteru incidentu
Zvolf prioritu - Vysok4, Stiednf, Nizka

Vady tykajici se hardwaru KSP HZS
Kraj xxx, prvek xxx - SN zaFizeni, popis zdvady, kontakt na Fefitele za kraj, je mozné priloZit
soubor s fotografii
Priklad (PHA, server databdzovy - S/N G2LCG42, vadny zdroj, Karel Novdk. Tel. xxx xxx xxx)

Autor: NAKIT, s.p. Elektronicky podpis - 23.7.2019
Cerifikit autora podpisu |
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