SERVISNi SMLOUVA ¢. 110/2020

uzaviena dle zakona €. 89/2014 Sh., obéanského zdkoniku (dale jen ,,ob&ansky zakonik“)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami servisni smlouva tohoto znéni
(ddle jen ,smlouva”):

¢l.1

Smluvni strany

1.1. Zhotovitel

nazev: ALTEL Czech s.r.o.
se sidlem: Lesni 534/65, 312 00 Plzef

ICO: 26410419
DIC: CZ26410419

Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym
(dale jen , Zhotovitel”)

1.2. Objednatel

nazev : Sprava narodniho parku Sumava
se sidlem: 1. maje 260

zastoupena : Mgr. Pavlem Hubenym

ICO: 00583171

DIC: CZ00583171

(dale jen ,,Objednatel”)

(dale téz jako ,,smluvni strany”)




2.1.

3.1

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.1,

4.2,

€l.2
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele provadét servis Helpdesku (dale jen servis)
pro ustfedny Omni PCX Enterprise v lokalitdch Vimperk a KaSperské Hory.

¢l.3

Cena

VySe mésicni thrady za poskytovany servis v rdmci této smlouvy je odvozena z konfigurace
Zafizeni a je stanovena jako smluvni.

Uhrada za poskytovany servis v rémci této smlouvy - mésiéni cena za pohotovost, podporu a
garantovanou dobu zdsahu od vzniku problému definované Grovné €ini:

Cena bez DPH: 7 500,00 K¢
DPH 21%: 1 575,00 K¢
Cena celkem s DPH:; 9 075,00 K¢

Slovy: devét tisic sedmdesat pét korun ¢eskych
V cené pausélu nejsou naklady na préci servisniho technika na misté, ani dopravné.

Prace technika na misté: 950,-K&/hed
Dopravné: pausal 1500,-K¢

Cl.a
Platebni podminky

Platba se uskuteéni na zadkladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem.
Faktura (danovy doklad) bude obsahovat vedkeré ndleZitosti dle Ob&anského zdkoniku a
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Zhotovitel se zavazuje vystavit fakturu (darovy doklad) k poslednimu dni v mésici, ve kterém
byly sluiby dle této smlouvy provedeny, a zaslat ji Objednateli do 15 dne mésice
nasledujiciho.

Lhirta splatnosti faktury (dariového dokladu) se stanovuje na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktura (dariovy doklad) se povaZuje za proplacenou okamiikem odepsani fakturované ¢astky
z Gétu Objednatele ve prospéch Zhotovitele.

V pfipadé, Ze faktura (danovy doklad) obsahuje nesprdvné ndleZitosti, nebo v ni nékteré
nalefitosti chybi, je Objednatel opravnén fakturu (danovy doklad) vratit zpét Zhotoviteli do
data splatnosti. Ve vracené faktuie (dariovém dokladu) musi Objednatel vyznacit divod
vraceni faktury (darového dokladu). V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen vystavit novou
fakturu (dariovy doklad) s novym datem splatnosti, stanovenym dle bodu 4.3. tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze faktura (dariovy doklad) bude uhrazena opozdéné prokazatelné z diivodd na
strané banky, neni Objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (dafiového dokladuy).

Objednatel prohlasuje, Ze neposkytne Zhotoviteli zalohu.



51.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1,

€l.s
Rozsah sluzeb

Dostupnost sluZby je v pracovni dny od 7.30 hod do 16.30 hod. Pfi nahlaSeni problému mimo
stanoveny €as zapo¢ne odstrafiovani paruchy nasledujici pracovni den
Obsah sluzby
-nepretrZita telefonicka konzultace
- dostupnost ndhradnich dilt pro obé lokality na skladé Zhotovitele
- 2 hodiny prace po modemu /mésic
- odborna telefonicka podpora systémového inZenyra pii zménach
e infrastruktury sité Gstfeden
e opravnéni uZivatelll
e oprdvnéni pobocek
e dectového systému
e zalohovani systémll
e migrace operatorl
o tarifika¢nich tarifd

- asistence pfi poruchach ustfeden na misté do:
¢ 6 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunk¢nosti zafizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napajeni)
e 12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé tpIné nefunknosti tcastnickych karet a karet
pro napojeni do JTS
e 24 hodin od jejiho nahldseni v pfipadé ¢astecné nefunkénosti Gcastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zdvad

Cl.6

Povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen nastoupit k odstranéni zdvady (poruchy) v nasledujicich Casovych
limitech viz. bod 5.2. (poditdno od okamziku jejiho prokazatelného nahlaseni definovaného
v €l. 7 této smlouvy).

Pokud Zhotovitel nenastoupi k odstranéni zavady (poruchy) v ¢asovych limitech dle bodu 5.2.
nebo neoznami Objednateli lhdtu k odstranéni zdvady (poruchy) je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty kalendaini den prodleni.
Uvedend smiuvni pokuta nema vliv na vysi pfipadné nahrady skody.

Vznikne-li poruSenim povinnosti ze strany Zhotovitele Objednateli $koda, je Objednatel
oprdvnén domahat se ndhrady této Skody podle pfislusnych ustanoveni obéanského
zdkoniku.

C.7
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen prokazatelné — telefonem a elektronickou poitou nahlasit Zhotoviteli
zédvadu na Zafizeni neprodlené. Pfi nahlaseni zavady je tfeba uvést jeji bezprostiedni projev,
pravodni jevy, dobu (kdy - od kdy) se zdvada vyskytla (vyskytuje), popfipadé popsat okolnosti,
pfi nichZ k zavadé doslo (dochazi).



7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montaZich tak, aby Zhotovitel
mohl nepfFetriité poskytovat sluiby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny pribéh praci
Zhotovitele nebyl narusovadn zdsahy tretich osob. Zajisti taktéZz soucinnost tfetich stran,
pokud si to situace vyzada.

Veskeré vykony udriby, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na predmétném zafizeni nechd
Objednatel provadét jen prostfednictvim Zhotovitele nebo prostfednictvim subjektd, které
od Zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény
dohodnutého rozsahu funkci pfedmétného zafizeni a zmény uZivatelskych (zakaznickych) dat.
Programy Objednatel nebude ani nepfipusti ménit ani rozmnoZovat.

Po provedeni poZadované prdce je Objednatel povinen provést potvrzeni dokladu o
provedené praci predloZzeného Zhotovitelem.

¢.8
Ukonéeni smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy vsouladu sustanovenimi Obc&anského
zdkoniku.
Od smlouvy lze odstoupit, pokud dojde k podstatnému porudeni smluvnich povinnosti
nékteré ze smluvnich stran a pokud tento Umysl ozndmi jedna strana druhé do 10 dnl od
vzniku zdvaZzného porudeni smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje prodleni Zhotovitele v postupu praci
deldi nei 14 dnl nebo takové jakost doddvanych praci, kterd nezarucuje bezvadné uZivani
podle stanovenych parametrl, a taktéZ kdyz Zhotovitel nesplni své zdvazky a nebude
schopen poskytnout zaruku, Ze je spini v ndhradnim, pro objednatele pfijatelném, terminu.
Smlouvu lze ukonéit vypovédi Objednatele bez uvedeni divodu s vypovédni lhGtou dva
mésice, kterd polind béiet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po dorueni pisemné
vypovédi. Vypovéd musi mit pisemnou formu.
Smlouvu lze ukonéit vypovédi Zhotovitele svypovédni lhitou jeden mésic v pfipadé, Ze
Objednatel bude o vice nez 60 dni v prodleni se splnénim povinnosti uhradit Zhotoviteli
Fadné a v€as odménu za poskytnuté sluzby ¢i doddvky zboZi. Vypovédni Ihiita pocina bézet od
prvniho dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi smlouvy.

¢l.o

Zména smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit jen formou pisemnych a ocislovanych dodatk(, odsouhlasenych a
podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

K navrhu dodatk( této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve lhuté 10 dnl
od doru&eni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto ndvrhem vazana strana,
ktera jej podala.

¢.10
Ostatni ujednani

Zhotovitel pfebird v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a za dodrZovéni
pfedpist bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany.

Zhotovitel prohladuje, Ze je pojistén proti skoddm, které mohou vzniknout jeho ¢&innosti na
majetku Objednatele, a to minimdlné v rozsahu, ktery odpovida pfedmétu pinéni.



10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.4.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpUsobily provadét ¢innost, kterd je pfedmétem smiouvy je pro
tuto cinnost naleZité kvalifikovan. Na Zadost Objednatele je povinen Zhotovitel predloiit
pFislusné Zivnostenské opravnéni.

Ostatni pravni vztahy, které nejsou dotceny touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

¢l 11
Kontaktni ddaje

Zhotovitel uvadi pro ucel této smlouvy nasledujici spojeni:
Help desk

Objednatel uvddi pro Gcel této smlouvy nasledujici spojeni:

11.3. Zhotovitel i
Objednatel jsou povinni si navzajem neprodlené sdélit pfipadnou zménu udaju v bodech
11.1,,11.2.

€. 12

Zavérecna ustanoveni
Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je dle § 2 odst. 1 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, povinnym subjektem, na jehoz
smlouvy se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany si timto
ujedndvaji, Zze uverejnéni dle tohoto zdkona zajisti objednatel zplsobem, vrozsahu a ve
IhGitach zného vyplyvajicich. Pro ucely uverejfiovani smluvni strany souasné shodné
prohladuji, Ze zddnou ¢ast této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uvefejnéni. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vdechny pfipadné dodatky k této
smlouvé, jejichZ prostrednictvim je tato smlouva ménéna &i ukoncovana.
Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti v pfipadé povinnosti uverejnéni v registru smluv
dle zakona o registru smluv, v ostatnich pfipadech dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.12.3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.5.2020 do 30.4.2022.
Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ jedno
vyhotoveni obdrZi Zhotovitel a dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel.



12.5. Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, coz strany stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

V Plzni dne o&O-W J)OO(ZO Ve Vimperku dne
Za Zhotovitele: Za Objednatele: 78 -04- 7020




