Provadéci smlouva ¢. 17/120/20

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

ve znéni pozd€jsich predpisi (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)
k Ramcové dohodé na poskytovani

,,Sluzby operatora mobilnich zafizeni*

evid. ¢islo poskytovatele: 39286638
evid. ¢islo objednatele: ~ SM7119-015 ¢.j.: 138530/2019-OCST

1. Smluvni strany

DIPLOMATICKY SERVIS

Sidlo: Vaclavské nameésti 816/49, P.O.Box 386, 111 21 Praha 1, Nové mésto
Zastoupena: Ing. Martinem Pohlem, feditelem

1CO: 000 00 175

(dale jen ,,objednatel*) na stran¢ jedné

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 649 49 681, DIC: CZ 649 49 681

Zastoupena: xxx, Manazerem prodeje statni spraveé, opravnén jednat na zakladé povéreni
Bankovni spojeni: XXX

Spole¢nost zapsana v obchodni rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,,poskytovatel®) na strané druhé

Spolecné dale jen ,,smluvni strany*.



2. Preambule

2.1.  Objednatel a poskytovatel uzavieli tuto provadéci smlouvu (dale jen ,,provddéci smlouva*) k
Ramcové dohodé o poskytovani ,,Sluzby operatora mobilnich zafizeni®, sjednané dne 14.4.2020 mezi
poskytovatelem a Ceskou republikou — Ministerstvem zahrani¢nich véc (dale jen ,,rdmcovd dohoda®)
dle zékona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zakon o ZVZ®).

2.2.  Pokud by doslo k rozporum pii plnéni pfedmétu této provddeci smlouvy, zejména v piipadech
touto provadeci smlouvou neupravenych, bude se plnéni vefejné zakazky fidit v niZze uvedeném
poradi:

1. podminkami uvedenymi Vv ramcové dohodé véetné piiloh;

2. podminkami zadavaci dokumentace predmétné vefejné zakazky, dale nabidkou

uchazecée/poskytovatele. Zadavaci dokumentace a nabidka jsou nedilnou soucasti ramcové
dohody.

3. ustanovenimi obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele, které
tvoii pfilohu €. 5 této provddéci smlouvy, ve znéni platném ke dni podpisu této provddeéci
smlouvy. Piipadna zména VSeobecnych obchodnich podminek poskytovatele je mozna
pouze formou dodatku podle odst. 12.3. této provddeci smlouvy;

4. obcanskym zakonikem, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Ustanoveni provadéci smlouvy maji vZdy piednost pied v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

3. Predmét smlouvy

Piedmétem této provddeci smlouvy je fadné, vEasné a kvalitni poskytovani sluzeb operatora mobilnich
zafizeni objednatele prostfednictvim mobilnich siti poskytovatele za podminek sjednanych touto
provadeci smlouvou, uzavienou na zakladé ramcové dohody.

Termin zahajeni poskytovani sluzby je 01.05.2020. (Termin mize byt zménén v zavislosti na uzavieni
ramcové dohody).

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Popis poskytovanych sluzeb a souvisejicich tarifii je uveden v pfiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, této
provadeci smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

5.1.  Vsouladu s ramcovou dohodou se poskytovatel zavazuje uctovat objednateli za poskytované
sluzby ceny uvedené v pfilohach ¢. 3 Ceny pozadovanych sluzeb a ¢. 4 Platny kompletni cenik
poskytovanych sluzeb a tarifni sazby. Uvedené ceny bez DPH jsou maximalni, neptekroditelné a

zahrnuji veskeré néklady souvisejici s pfedmétem plnéni a jeho poskytovanim.

5.2. Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna na zakladé faktury (datiového dokladu)
vystavené poskytovatelem po skonceni piislusného zactovaciho obdobi, tzn. za kazdy kalendarni
mésic od prvniho do posledniho dne kalendainiho mésice.

5.3.  Objednatel neposkytuje zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby, které nebyly
dosud provedeny a jejich provedeni nebylo prokazano.

5.4. Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist a § 435 obcanského zakoniku, bude



vystavena nejpozdéji do 15 dnti od data uskutenéni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den
kalendarniho mésice, za ktery jsou sluzby fakturovany. Kazda faktura musi obsahovat piesné a uplné
oznaceni predmétu fakturace (rozpis sluzeb poskytnutych za zaétovaci obdobi S uvedenim jejich typu
a rozsahu), s uvedenim zactovaciho obdobi.

55. Kazda faktura musi obsahovat tdaj o pfisluSném smluvnim ujednani (evidencni Cislo
provadéci smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této provadéci smlouvy).

5.6. U faktury musi byt pfiloZzen rozpis podle typu a rozsahu poskytnutych sluzeb. Faktura bude
vystavena na souhrnnou ¢astku bez DPH, v¢etné DPH, s uvedenim sazby a vyse DPH platné k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pokud se DPH na zékladé nové pravni upravy béhem obdobi
uéinnosti této provdadeéci smlouvy zméni, vyse DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni
upravou. Tato zména nebude povazovani za zménu ceny ani za zménu této provadeéci smlouvy
podléhajici sjednani dodatku. Ke dni platnosti této provadeéci smlouvy €ini vySe DPH 21 %.

5.7.  Za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do postovni evidence objednatele, nebo v
ptipadé sporu tieti pracovni den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem.

5.8.  Objednatel je opravnén vratit poskytovateli bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do 2 mésicti
ode dne doruceni fakturu, kterd nesplituje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak netplnd, nedolozena
nebo nespravné ¢i neopravnéné Gétovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury; vraceni faktury nema
odkladny ucinek na splnéni povinnosti objednatele uhradit vyuctovanou cenu. Poskytovatel se
zavazuje, ze reklamaci vyictovani vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve 1huté splatnosti (viz
odst. 5.9.). Pokud byla reklamace vyactovani shledana opravnénou, a je-li to pro zaplaceni noveé
vyuctované ceny relevantni, zacind doru¢enim opravené ¢i nové faktury plynout nova lhtita splatnosti.

5.9.  Lhta splatnosti faktury musi byt nejméne 30 dnti. Faktura je zaplacena odepsanim piislusné
¢astky z uctu ptikazce ve prospech tctu piijemce, uvedeného na faktute.

5.10. V ptipadech ,,bill shock* (viz ptiloha ¢. 1 Poskytované sluzby, odstavec 3.5. pismeno ¢), kdy
poskytovatel vyhovi Zadosti objednatele, je poskytnutd sleva feSena dobropisem pii dodrZeni
platebnich podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

5.11. Objednatel je povinen za poskytnuté sluzby fadn€ a véas platit vyactovani provedené na
zaklad¢ sjednanych cen uvedenych v této provadeci smlouve.

6. Vzajemny styk smluvnich stran

6.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskera oznameni a dal$i pisemnosti budou smluvnimi stranami
doruCovany na nize uvedené adresy:
Objednatel:

Diplomaticky servis
Vaclavské namésti 816/49
111 21, Praha 1

Poskytovatel:
T-Mobile Czech Republic a.s.
XXX, Manazer prodeje klicovym zakaznikiim

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4



6.2.  Kontaktni osoby objednatele jsou objednatelem povéteni pracovnici odpovédni za plnéni
predmétu této provddéci smlouvy a disponujici opravnénim K ¢innostem uvedenym v piiloze ¢. 1
Poskytované sluzby.

Administratoti sluzeb objednatele:

XXX tel.; xxx e-mail: @ds.cz
XXX tel.; xxx e-mail: @ds.cz
XXX tel.: xxx e-mail: @ds.cz

Osoby objednatele odpovédné za fakturaci, reklamaci vyaétovani

XXX tel.: xxx e-mail: @ds.cz

XXX tel.: xxx e-mail: @ds.cz

Osoby objednatele odpovédné za zpracovani elektronického vyactovani

XXX tel.; xxx e-mail: @ds.cz

XXX tel.: xxx e-mail: @ds.cz

Osoby objednatele odpovédné za odesilani mimoiadnych SMS a SMS pres internet
XXX tel.: xxx e-mail: @ds.cz

XXX tel.: xxx e-mail: @ds.cz

6.3. Uzivatel SIM karty pro ucely této provddeci smlouvy je osoba, ktera v mobilnim zafizeni
uziva SIM kartu dodanou poskytovatelem nebo virtualni E-SIM kartu se souhlasem objednatele.
Uzivatel SIM karty je opravnén zadat u poskytovatele (kontakty viz odstavec 6.4.) zablokovani SIM
karty ve ztraceném, resp. odcizeném mobilnim zafizeni (na 48hodin, poskytovatel informuje
neprodlené administratory objednatele);

6.4.  Kontakty poskytovatele ke sluzbam popsanym v ptiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, jsou
uvedeny v piiloze ¢. 2 Kontaktni informace poskytovatele.

6.5.  Vpfipad¢ zmény osob a kontaktli smluvnich stran je mozno zménu druhé smluvni strané
dorucit zptisobem dle odst. 6.7., pfi¢emz toto oznameni méni seznam osob bez nutnosti potvrzeni
zmény dodatkem této provddeci smlouvy.

6.6.  Komunikace mezi smluvnimi stranami, tykajici se plnéni pfedmétu této provadeéci smlouvy,
probiha prosttednictvim odpovédnych osob, uvedenych v této provadéci smlouvé (odst. 6.1., 6.2. a v
ptiloze ¢. 2 Kontaktni informace poskytovatele). Obé smluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemné
informovat druhou smluvni stranu o nastalych a pfipravovanych zménach, které mohou mit vliv na
plnéni této provadeci smlouvy, véetné zmén odpovédnych osob a doru¢ovacich adres uvedenych v této
provadeci smlouve.

6.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym tikonem se pro tcely této provddéci smlouvy rozumi
ukony uéinéné doporuc¢enym dopisem, pomoci datové schranky, e-mailem, dorucené osobné nebo
jinou formou registrovaného postovniho styku. V ptipadé pochybnosti se oznameni povazuji za
dorucena 3. pracovni den po jejich prokazatelném odeslani. Pozadavky souvisejici s administraci
sluzeb uvedenych v ptiloze ¢. 1 Poskytované sluzby, mizou byt ué¢inény faxem, nebo elektronickou
postou S naslednym potvrzenim, dale telefonicky nebo osobni navstévou na autorizované prodejné.
Korespondence tykajici se béznych provoznich zalezitosti mize byt (po ptredchozi dohodé vécné
ptislusnych pracovnikll) vedena elektronickou postou bez nutnosti potvrzovani dopisem.



7. ReSeni spori

7.1.  Vsechny spory, které by mohly vzniknout z této provddeéci smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou primarné feSeny na trovni opravnénych osob uvedenych v odst. 6.2., v piipadé¢ nedohody pak
osob zastupujicich smluvni strany ve smluvnich zalezitostech (odst. 12.1.).

7.2. K teSeni sporii z této provdadeci smlouvy je Cesky telekomunikaéni tfad, a to véetnd namitek
proti vyfizeni reklamace. V piipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni
prislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho Gifadu pro oblast dle sidla poskytovatele. Obratit se na
vécné a mistn€ prislusny soud neni pfedchozimi ustanovenimi vyloucéeno.

8. VyS§i moc

8.1. Pro ucely této provdadéci smlouvy ,,vy$§i moc* znamena udalost, kterd je mimo kontrolu
smluvnich stran, nastala po podpisu této provddeéci smlouvy, doslo k ni bez zavinéni smluvnich stran a
nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez
omezeni valky, jiné nasilné Ciny arevoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych pramyslovych odvétvich.

8.2.  Jestlize vznikne situace zavinénd udalosti vys$§i moci, dotCend smluvni strana okamzité
stanoveno pisemné smluvni stranou dotéenou, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych
zavazku podle této provadéci smlouvy tak, jak je to mozné, a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci ¢asti plnéni, kterému nebrani vyssi moc.

8.3.  Trvaji-li divody vyssi moci déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od této provddeci
smlouvy odstoupit i s okamzitou platnosti.

9. Ostatni ujednani

9.1. Smluvni strany této provddéci smlouvy nebudou povaZovat skuteCnosti uvedené v
této provadeéci smlouvé za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 a informace v této
provadeci smlouvé neoznaCuji za diavérné ve smyslu ustanoveni § 1730 obcanského zakoniku.
Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potieby své
nebo kteréhokoliv jiné osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez
jakékoliv jmy ujednani ptedchozich vét tohoto odstavce smluvni strany ud€luji svoleni ke
zptistupnéni skutec¢nosti a informaci v této provadéci smlouve, zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zné€ni pozdéjSich predpist, a jejich piipadnému
zvetejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek, jakoz i pozadavkii zdkona o zadavani
vetejnych zakazek, na zvetejnéni informaci o zadanych vetejnych zakazkach.

9.2.  Tato provddeéci smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti neékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, v platném znéni.

10. Platnost a a¢innost smlouvy

10.1. Tato provadeéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
ucinnosti dnem 01.05.2020 nejdiive v8ak dnem uveiejnéni v registru smluv (viz vySe odstavec 9.2.), a
je uzaviena na dobu uréitou v délce 36 mésict od uc¢innosti raimcové dohody, nejdéle v8ak na dobu
platnosti ramcové dohody.

10.2.  Tuto provadeci smlouvu lze predcasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz
soucasti je 1 vyporadani vzajemnych zavazkt a pohledavek



10.3. Objednatel je opravnén jednostranné vypoveédét tuto provddeci smlouvu i bez udani divodu.
Vypovédni lhita je vtakovém piipadé 30 dnti ode dne doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi
poskytovateli.

10.4. Pii zaniku této provadéci smlouvy dle odst.10.2. nebo 10.3. jsou smluvni strany povinny
vyporadat vzajemné zavazky a pohledavky.

11. Sank¢ni ujednani

11.1. V ptipadé prodleni objednatele s thradou faktury poskytovateli je poskytovatel opravnén
ucétovat objednateli urok z prodleni za kazdy den prodleni v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy
(ust. § 1802 a nasl. a § 1970 obcanského zakoniku, nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).

11.2. V ptipad¢, ze poskytovatel nedodrzi termin stanoveny v bod¢ €. 1.9 Piilohy €. 1 ramcové
dohody, nebo termin zahajeni poskytovani sluzby stanoveny v provadéci smlouvé a vina je
prokazatelné na strané poskytovatele, sjednava se jednorazova smluvni pokuta ve vysi 239 355,60 K¢
a od druhého dne po terminu dale za kazdy den prodleni 119 677,80 K¢ (vypocet vyse smluvni pokuty
je stanoven v odst. 11.2 ramcové dohody). Narok na pifipadnou nahradu vzniklé skody neni
zaplacenim smluvni pokuty dotcen.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Osoby opravnéné jednat ve véci této provadéci smlouvy a K jejimu podpisu jsou statutarni
organy smluvnich stran nebo osoby, uvedené v zahlavi této provadéci smlouvy, nebo osoby, které byly
k jednani a podepisovani pisemné zplnomocnény nebo povéieny a toto povéieni fadné prokazi.

12.2.  Smluvni strany se dohodly, ze Zadné z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této provadéci smlouvy tieti strané bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Prava a povinnosti této provadéci smlouvy piechazeji na pravni nastupce smluvnich stran,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

12.3.  Veskeré zmény ¢i doplnéni této provadéci smlouvy Ize Cinit pouze na zékladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné cislovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkt této provadéci smlouvy. Zmény a doplnéni provedené v
ramcové dohod€, musi smluvni strany promitnout téz do dodatku k provddeci smlouvé, pokud se ji
zmény a doplnéni ramcové dohody tykaji.

12.4. Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této provadéci smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
ujednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této provadéci smlouvy.

12.5. Soucasti této provadéci smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1: Poskytované sluzby
Ptiloha ¢. 2: Kontaktni informace poskytovatele

Pfiloha ¢. 3: Ceny pozadovanych sluzeb objednatele (¢ast Tabulky ,,IT nalezejici objednateli
této provadéci smlouvy z Pfilohy ¢. 3 ,,Vypocet nabidkové ceny* zadavaci
dokumentace)

Ptiloha €. 4: Platny kompletni cenik poskytovanych sluzeb a tarifni sazby (viz téz Ptiloha ¢. 4
ramcové dohody)

Priloha €. 5: VSeobecné obchodni podminky poskytovatele (viz téz Pfiloha ¢. 5 rdmcové
dohody)

Ptiloha ¢. 6: Rozesilani mimotadnych SMS zprav (viz téz Pfiloha ¢. 6 ramcové dohody)



12.6.  Vsechna vyhotoveni této provadéci smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

12.7. Tato provadéci smlouva je vyhotovena v 5 shodnych vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi
3 vyhotoveni a poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni.

12.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pieCetly a Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

Za objednatele: 27. 04. 2020 Za poskytovatele:

XXX XXX



