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Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v C. Budéjovicich, oddil Pr viozka 466,

se sidlem Slovanského bratrstvi 710, Pelhfimov, PSC 393 01,
zastoupena Ing. Jan Mi¢ak, MBA, Feditel nemocnice,

IC 00511951,

DIC CZ00511951,

bankovni spojeni MONETA Money Bark, a. s., ¢ U. 174-401202834/0600,

adresa elektronickeé posty: hospital@hospital-pe.cz,
(déle jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,

se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spole&nosti,

Ic 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni CSOB Pardubice &.u.: 27181 0793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale tez Smluvni strana nebo spoleéng Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek & 3 Servisni smiouvy ¢

. S0O-1935, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne
1.10. 2008 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva)

v nasledujicim znéni:
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1. Smluvni strany sjednavaji zménu rozsahu sluZzeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a sjednanych
v prilohéch €. 1, & 2 a &. 3 Servisni smlouvy, a to z divodu rozifeni poskytovani servisnich sluzeb i pro nové
Objednateli dodané moduly NIS FONS Akord - modul Navrhai strukturované dokumentace, modul eRecept,
a dale pro nové dodané moduly laboratorniho informaénihe systému FONS Openlims pro pracoviste OKBH,
vEetné licenci pracovnich stanic a licenci analyzatorl. Rozsah sluzeb poskytovanych Dodavatelem podle
Servisni smlouvy je nové dan PFilohou &. 1, Pfilohou €. 2 a Pfflohou &. 3 tohoto Dodatku

2. Na zakladé zmény obchodniho oznageni sw produktil Dodavatele se méni pGvodni nazev produktu

StaproAkord na novy nazev FONS Akord a dale plvodni nazev produktu OpenLIMS STAPRO na novy nazev
FONS Openlims.

r| 2 (P 3 T g E — -
wianex il - Doba platnosti a ucéinnost d aa

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu cbéma smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek nabyva Gginnosti prvniho dne nasledujiciho mésice po dni jeho uvefejnéni ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Objednatel se

zavazuje Dodatek zvefejnit v souladu 8 pfislu§nymi
ustanovenimi zékona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni
Dodatku.

3. Okamzikem U&innosti tohoto Dodatku nahrazuj
rozsahu dosavadni pfilohy & 1, & 2 a & 3
soucasti Servisni smlouvy.

e pfiloha €. 1, pfiloha &. 2 a pfiloha &. 3 tohoto Dodatku v piném
Servisni smlouvy a zaroven se nové pfilohy stavaji nedilnou



Clanek i - Ustanoveni spoleéna a zavérelna

Servisni smlouva z(stava v ostatnim beze zmén a doplnéni.
Tento Dodatek je vyhotoven v jednom stejnopise v elekironické podobé.

Soucasti Dodatku je Pificha € 1 Rozsah siuzeb a cena pinéni, Piiloha €. 2 Popis sluZeb a pifloha €. 3
Zodpovédneé osoby a pravidia souginnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a 2e tento Dodatek
uzavirgji na zakladé své pravé a svobodné viile a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skutecnosti, které by
jim branily v plnéni zavazkd. Na dikaz toho pfipojuji niZe své podpisy.

BYAPRO 5. r. o, | Pemnstynské ndm 51 530 04 Pardlinios | www.sRpro.cz



Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie informaéniho

systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplika¢ni software (dale jen ASW) v tomto

rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulit FONS Akord

Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Akord CIS - lGZkova a ambulantni dokumentace
FONS Akord CIS - operaéni dokumentace

FONS Akord CIS - gynekologie a porodnice

FONS Akord CIS - rehabilitace

FONS Akord CIS - radiologie

FONS Akord CIS - systém

FONS Akord CIS - evidence hospitalizovanych

FONS Akord CIS - vykaznictvi

FONS Akord CIS - navrhar strukturované dokumentace

FONS Akord CIS - eRecept
FONS Akord CIS - Prihlaeni uzivatell pomoci karet
FONS Akord CIS - eNeschopenka

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Akord

Licence ASW moduli FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o

FONS Openlims - biochemie, hematologie
FONS Openlims - mikrobiologie
FONS Openlims - scanovéani 2adanek metodou OCR

Multilicence licenci typt A, H, P a RDG

(licenci pro pracovisté ambulanci, hospitalizaci,
pojistovny a radiodiagnostiky)

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory OKBH véetn& moduldl QC:

Roche PSM

IRIS 1Q200
UniCel DxH 800
DM-96 Cellavision

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Openlims 31 pra

2. Technické prostredky

Sysmex CA-1500 I.
Sysmex CA-1500 II.
UniCel DxH 500
GEM 5000 POCT

covnich stanic (+19 stanic)

Servisni podpora technickych prostfedki neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek Il - Podpora aplikaéni

Aplikaéni sw FONS Akord

ch software

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databzového prostiedi firmy Microsoft,

v rozsahu modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:



Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péée o aplikaci zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kéd( (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostredi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updati a upgradu.
Garance legislativnich updatli - poskytovani legislativnich upgradu.
Garance dostupnosti Giprav ASW — poskytovani uvoln&nych Gprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl

Garance podpory provozu db prostiedi.
Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vyssi verzi db prostiedi.
Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
Garance mozZnosti G€asti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeéeni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu:

- ASW FONS Akord 2 X roéné

— db prostfedi MS SQL v¢. systému ASW 2 x roéné
Konzultagni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, vEetn& vypracovani zpravy — protokolu:

—  klinicka pracovisté a ambulance navstévy nesjednany
1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby

Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:
Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW - poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvoln&nych updati a upgradd.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgrada.
Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych Gprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl
Garance podpory provozu db prostredi.
Garance vybranych sluZeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vy&&i verzi db prostiedi,
- instalace novych verzi,

- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zaskoleni spravce ASW.

Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
Garance moznosti U€asti uZivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice 1S.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims vechny moduly vE. db prostfedi 2 x rocné

Konzultacni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracoviét Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 2 dny roéné
1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby

Clanek Il - Podpora technickych prostredkii IS

Servisni podpora technickych prostfedkl neni touto Smlouvou sjednana.



Clanek IV - Definice programu servisni podpory

ZAKLADNIi SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Zahajeni feseni

Obnoveni provozu
Odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie
prerudeni provozu

Vyznamna zavada
vyznamne omezeni provozu

Zavada, chyba
mensi omezeni provozu

Pracovisté
HelpDesk - 9x5

v pracovni dny

od 7:00 do 16:00 hod.,
jinak zaznamnik.
Prijeti vzkazu
nejpozdéji nasleduijici
pracovni den v 7:00.

Nejpozdéji do 4 hodin
v ramci pracovni doby

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji treti
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Termin stanoven dle zavaznosti
zévady v zdznamu poZadavku
evidence HelpDesk.

Nesjednan

Zahajenim feSeni se rozumi:
1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,
3. nebo pfedani nahladené zavady k vyfe$eni Objednateli nebo tieti strané (napf. subdodavateli).
Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkim v prostfedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostiedkl
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asll fesSeni a ¢asu obnoveni provozu.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapoditava do ¢asl
feseni a ¢asl obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as piedani zaloZnich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy Cas pribéhu zpracovani - konverze zalohy dat na ¢itelna data na prostfedcich Objednatele.

Clanek V - Cena plnéni

oznaceni sluzby

rocni cena plnéni

FONS Akord Servisni podpora a Udrzba provozu ASW

FONS Akord Servisni podpora a Udrzba provozu ASW - rozsiteni 2019

768 550,00 K<

FONS Openlims Servisni podpora a Udrzba provozu ASW

[FONS Openlims Servisni podpora a UdrZba provozu ASW - roz&ifeni 2019
FONS Openlims Konzultacni navstévy

39 900,00 K¢

75 220,00 K¢

201 780,00 K¢

celkova rocni cena podpory bez DPH

1104 970,00 K¢

sjednana meésicni Uhrada bez DPH

92 080,83 K¢

Konec prilohy ¢. 1




riloha ¢. 2 - Popis sluzeb

Clanek | - Podpora aplikaéniho software
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Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikacniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostiedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora.

1.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu

modull a licenci, uvedenych v pfiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém koédu ASW FONS Akord formou aktuaing vydavanych softwarovych
opravnych kédl (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy$si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvoln&ny na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,

vylepSené funkce a moduly,

nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k |1é€bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradédm zdravotni péde pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym Gdajiim
a datum pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzaékonnou pravni normou. Legislativni Upravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legaing uziva na zakladé
platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soudasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, ze véechny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZzadavky’ se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhata
k provedeni uprav je sjednana nejpozdéji ke dni Uginnosti zmény predpisl. V pripadé, Ze zména predpist
bude vydana az po datu Ucinnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se |hiita k provedeni Gprav
nejpozdéji do 30 dnl od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zdkonl. Zajidténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolné&nou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodt 1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zaji§téni provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznik( v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
sluzba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Akord na vy$$i verzi databazového prostfedi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového prostiedi nejsou zahrnuty
v cen& Smlouvy.
Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich €astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o véech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.



8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW FONS Akord:
Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

Noveé, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je moZné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modul( nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

» Instalaéni prace spojené s instalaci updat(, upgradd a novych verzi databazového prostiedi.
Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy&sich verzi ASW.,
Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
» Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze &. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.2. Podpora databizového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostfedi.

Program podpory zahrnuje sluZzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Akord. Na databazové prostiedi se vztahuiji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné
Sifeni licence inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kody na db prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné &ifeni licence
inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db

prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Prehled o sw opravéch (patch) a vyzadani pfistupu k t&mto opravnym kédim za G&elem FeSeni chyb
v programovém kodu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

»  Pristup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlageni a dalsi informace.

Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém(i a podpora feseni uzivatell databazovych
produktd.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kodu, updatd, upgradti a novych verzi.

Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za thradu.
1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Akord:

®

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné& vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostfedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti Ciselniku, kontrolu vystupd, kontrolu metodickych postupl pouzivani ASW a vyuZivani
moznosti funkcionality ASW uZzivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v priloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna souéast zékladni podpory ASW.



1.4. FONS Akord - sluzby podpory uZivateli
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW FONS Akord:

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu, které zahrnuji:

- konzultaéni €innost pro uzivatele a spravce ASW,
- za8koleni uZivateld pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhu na jeho zlepSeni (proskoleni uZivateld ASW, organizagni
opatreni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),
- metodicka podpora konfigurace ASW a piipravy ¢iselnik( ASW.

Rozsah konzultaénich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v ptiloze &. 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smiouvy.

1

2. Aplikacni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims®.

2.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulll a licenci, uvedenych v piiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkEnosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kodu ASW FONS Openlims formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kadi (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vy8si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

opravené funkce a moduly,
vylepdené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét tpravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k |é¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péte pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajum
a datiim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uzivd na zékladé
platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpaory, v kapitole 1 pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze véechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni poZadavky" se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve shirce zakonl CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zmé&né pravnich pfedpisu, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni Ucinnosti zmény piedpist. V pfipadé, Ze zména predpist
bude vydana aZ po datu Ucinnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihita k provedeni Gprav
nejpozdéji do 30 dnd od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zakonl. Zajidténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvoln&nou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti iprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli piistup k posledni verzi ASW
dle bodl 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajisténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.



6.

8.

Garance podpory databazovych prostredku - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostiedi a dal$ich systémovych softwarovych prostiedki, které jsou instalovany u

Objednatele jako nutna souéast provozniho prostiedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluZzby Podpora databazového prostredi.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

sluzby migrace — preved aplikace FONS Openlims na vy$8i verzi databazového prostredi. Instalaéni
prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smlouvy.

sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, tprav a roz§ifeni kodu ASW (update, upgrade, vyssi

verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpory dle Smiouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych koéda (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims

poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny
Zakladni podpory dle Smlouvy.

sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vdech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

*» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

Nove, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

Rozsifeni poctu licenci jednotlivych moduld nebo zménu poétu licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
» Instalagni prace spojené s instalaci updatt, upgrad a novych verzi databazového prostredi.
Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy$sich verzi ASW.
»  Skolici seminarf internatniho typu k novym verzim produktu.
» Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.
Aktualizace provoznich éiselniki ASW

» Objednatel zodpovidd za spravné nastaveni a udrzbu lokalniho ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend(, nadbyte¢nosti, vazeb na Narodni ¢iselnik metod, Gdaji pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kédy vykon( apod. a déle véech uZivatelskych &iselnikl, zejména
¢iselniku ZadatelQ, textl, vypoétovych metod apod.

Objednatel dale odpovida za prabé&zny import aktualnich &iselniku vykon( a dalsich aktualizovanych
Ciselniklh vydavanych tieti stranou, napf. Ciselnik ICP a od platcl péce VZP.

2.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci

jako soutast systémového provozniho prostiedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostfedi se vztahuiji
nasledujici garance podpory provozu:

1

Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné
Sifeni licence inovovanych kadl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.



Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani pfistupu k t&mto opravnym kédim za ugelem feseni chyb
v programovém kaédu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.

Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hlaseni a dalsi informace.

Pristup na Support Forum - mozZnost sdileni problém( a podpora Fe$eni uZivatelll databazovych
produktd.

Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smilouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
Instalacni prace nutné k instalaci opravnych kodd, updatd, upgradd a novych verzi.
Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédu, které vyrobce sw poskytuje za tihradu.

2.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funké&nosti a provozu ASW FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpe&eni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevaim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné& db prostiedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti Ciselnikd, kontrolu vystupd, kontrolu metodickych postupll pouzivani ASW a vyuZivani
moZnosti funkcionality ASW uzivateli, véetn& nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené& podpory ASW jako neoddélitelna soutast zakladni podpory ASW.

2.4. FONS Openlims - sluZby podpory uzivateli

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uZivateld ASW FONS Openlims:

3.

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v mist&¢ Objednatele dle sjednanych

oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu, které zahrnuiji:

- konzultaéni €innost pro uzivatele a spravce ASW,

- za8koleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracoviéti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhl na jeho zlep&eni (proskoleni uzivatelll ASW, organizaéni
opatfeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora kenfigurace ASW a pfipravy ¢iselnik( ASW.

Rozsah konzultadnich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v pfiloze & 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souc¢ast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluZzeb Smiouvy.

Dalsi ujednani k podpove aplikaénich software

3.4. ReSeni zmén

1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZzadovat zménu &i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwarovych &i technickych prostfedkd (diléich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradu nebo vyssich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych Casti, zavazuje se Dodavatel, Z2e o této skutenosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmé&ny sam nebo
prostifednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tietich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k fe$eni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy &i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

3.2. Specifickd ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni nivstévy
1.V prvnim roce ucinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni éast preventivnich prohlidek a konzultaénich
navstév,
2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozlozeni v pribéhu kalendainiho roku.



3.3.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navitévami pracovnikll Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

Konzultacni navstévy jsou realizovany navstévami pracovniki Dodavatele na pracoviéti Objednatele.

Konzultace na dalku jsou poskytovany zejména prostfednictvim telefonu a dale elektronickou formou
prostiednictvim zaznam@ HelpDesk, pfipadné emailem.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméreny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navstévy je jeden Elovékoden (. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledkd navétévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultaéni navstévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol v elektronické podobé. Kazdy protokol bude Dodavatelem ulozen v Ulozisti dokumentd
Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici véem uZivatelim ASW, véetné
pracovniki Objednatele, uvedenych v pfiloze & 3 Smlouvy. Kazdy uzZivatel ma moZnost viastniho
nastaveni zasilani informaénich (notifikaénich) emaill nad Ulozi§tém dokumentd, které se odesilaji pii
pfidani nebo zmén& dokumentu v Ulozisti dokumenti FONS Portal.

V UloZiéti dokumentu je pro potfeby Objednatele souéasné ulozen pfehled &erpani konzultaénich navitéy
a profylaktickych kontrol, pfipadné dalsich pausalnich sluzeb se stanovenym rozsahem &erpani.

Garance ticasti na setkanich organizovanych Dodavatelem

Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poétu maji pravo v ramci Smlouvy Géastnit se nasledujicich
setkani pofadanych Dodavatelem.

»Seminafr NIS VIP“ — 2 Géastnici

Jedenkrat ro€né je pofadano setkani vedoucich pracovnikll zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIP*,
ur€ené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximainé dvou dnl. Pro Ugely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniku:

oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,
oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,
naméstek / zastupce pro LPP,
nameéstek pro informatiku.
Setkani spravci NIS — 2 ucastnici

Jedenkrat ro&né je pofadano setkani spravcl NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW s moznosti
konzultaci dane problematiky.

Setkani uzivateld klinickych modulu NIS - 2 uéastnici

Jedenkrat rocné je pofadano setkani uzivatell klinickych moduld NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcii modulu Vykaznictvi - 2 uéastnici

Jedenkrat roéné je pofadano setkani spravell modulu Vykaznictvi, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Pocet G¢astnikd ze strany Objednatele mize byt zvy3en na zadost Objednatele na podet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. Zvyseni poétu Ugastnikii nad
pocty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zaklad& objednavky (pFihlasky)
Objednatele.

Setkani jsou organizovéana internatnim zplusobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimainé jeden mésic pfed
zacatkem setkani.

Objednatel hradi pouze ubytovani a cestovné svych pracovnikU, ktefi se Ucastni t&chto setkani.

Clanek Il -Podpora technickych prostiedkil

Servisni podpora technickych prostfedkt neni touto Smlouvou sjednana.



Clanek I1l - Kategorie incidentii a podpora prostiredki IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluZby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Pfiklad

Havarie - prerudeni provozu

Sluzba aplikaéniho sw jako celku, jeho
funkce nejsou pro uZivatele dostupné a
nelze pokracdovat v uzivani ASW.
Celkova ztrata funkcionality ASW, kdy
neni k dispozici zadné do€asné Feseni
problému.

Havarie db serveru.

Nedostupny pfijem pacientu.
Nedostupné zadavani vysledkd v LIS.
Nefunkeéni komunikace s hlavnim
analyzatorem.

Nefunkéni zpracovani Vykaznictvi v
obdobi vykazovani.

Vyznamna zavada -
vyznamné omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW
jsou pro uZivatele vyznamné omezeny,
problém zplUsobuje zavaZznou ztratu
sluzeb ASW. V pouzZivani ASW Ize
pokratovat pouze omezené, nékteré
z klicovych funkcionalit nelze pouzit.
Neni kdispozici Zadné pfijatelné
nahradni feseni.

Vyznamné (hromadné) chyby ve
vykazanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Casté narugovani denniho souboru LIS
a nutnost jeho obnovovani.

Neumérné dlouha doba odezvy ASW.

Zavada, chyba - mensi

omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW
jsou pro uZivatele dostupné, problém
zpUsobuje omezeni sluzeb ASW.
V pouzivani ASW lze pokracovat. Neni
ohroZeno pouzivani sluzby ASW pro
uZivatele.

Nefunkeni tisk na jednom pracovisti.
Nefunkéni kontrola podminek pofizovani
dokladl — vykazl pro pojistovnu.
Nespravna konfigurace provozu
pracovisté.

Konec prilohy ¢. 2




Priloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla sou¢innosti

Clanek IV - Osoby odpovédné za rizeni vztahii v ramei Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahi Smlouvy

Dodavatel

odpovédnost jméno - pracovni zafazeni telefon, email
statutdri zastupce s pravem | . 3 ) o o
podpisu smluvnich ujednani | Ing. Leo$ Raibr - jednatel spole€nosti Ereut::r@stap et

osoba oprévnénéml‘{mjednéni tel. 603 247 197

0 smiuvnich podminkéch Ing. Vaclav Stépanek obchodni manazer | stepanekv@stapro.cz
Objednatel

statutarni za \ pré . tel. 565 355 100

; statut_arnl Zastugce 8 jplavam Ing. Jan Micak, MBA - Feditel nemocnice . )

- podpisu smluvnich ujednani jmicak@hospital-pe.cz
‘:osobé‘m‘éprévnéné k jednani o ey wn . ; tel. 565 355 100

' smluvhich podminkéch Ing. Jan Micak, MBA gredltet nemocnice e

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem
Dodavatel

~osoba odpovédna za pinéni
Smlouvy

: vedouci oddéleni tel. 467 003 323

i t H k H
Petr Jeline HelpDesk petr.jelinek@stapro.cz

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

“osoba odpovédna za e ‘vedouci oddéleni | tel. 731 691 345
, g e Karel Kuzel : : | :
- spolupraci a pinéni Smlouvy informatiky  kk@hospital-pe.cz

4. Organizacni podpora Objednatele

Odpovédné osoby Objednatele, véetn& stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi plnéni sjednanych
servisnich sluZeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organiza¢ni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

. 731691 34 sleni g
Karel Kuzel tel. 73 . 5 yed.oddglem dostupnost denné
kk@hospital-pe.cz informatiky od 80:00 do 16:00 hod.

Clanek V - Souéinnost a komunikace

1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni uréeni

1. Dodavatel zajiStuje fizeni a spravu pozadavki, hla$eni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouziva pro podporu své &nnosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluZby Centra podpory zakaznikil a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:

- pfijem poZadavki uZivatell,
- hla8eni chyb, zavad, incident(, problému, havarii apod.,



- poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.
Pfistup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast Smlouvy.
1.2. Pfedani PoZadavkii a hliseni chyb a zivad

V pfipadé, ze Objednatel ma na Dodavatele poZzadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, mize tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem Smilouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutenost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlageni zavad) budou feseny dle
zavazkU garantovanych Smlouvou.

Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:

internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344
faxem na Cisle: +420 467 003 119
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
PoZadavek nebo zavada se povaZuji za nahlasené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.
Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v €lanku I. Tito pracovnici
obdrzi pfed prvnim pfihlasenim email Dodavatele s pfihlaSovacimi udaji a zakladnim popisem pro prihlageni
do aplikace HelpDesk.
Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlaseni chyby, hladeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feseni:
telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,
reakce — popis feseni v daném zaznamu systému HelpDesk,
feseni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
pfedani problému k fe$eni subdodavateli nebo jiné tfeti strané,
pfedloZeni navrhu feseni (vyzaduje-li feSeni problému dodate€¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feseni ¢i postupu atd.).

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

Dodavatel se zavazuje na kazdy dodly pozadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do teto doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfe&eni.

Stanoveni pravidel souéinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro ¢innosti, které jsou spojeny se zajist&nim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni €innosti nebo proaktivni Udrzba, a nejsou v ramci Smlouvy
&i jinych navaznych smluv zajitovany Dodavatelem.

Pravidla sou€innosti:

- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrzovat aktualni seznam odpovédnych osob,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,

- servisni zasahy hradi Objednatel dle odst. 7 €l. VI Smlouvy,

- v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- v pfipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedend v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,



- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organiza&ni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich &islech,

- Dodavatel je povinen vzdy pfed uskutegnénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizaéni podpory
Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizaéni podpora Objednatele neni
dostupna, v tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skuteénosti provést zaznam do systému HelpDesk
a dale po kaZdé uplynulé hodin& opétovné zkouset kontaktovat organizaéni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpe&eni ukladani zalohovacich médii zaloznich dat
ASW a dalsich informacnich systému nezbytnych pro provoz ASW v dostate&ném rozsahu a &etnosti,

- Dodavatel je povinen pfedkladat Objednateli pozadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, pozadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.

Clanek VI - Bezpeénost a ochrana

1. Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

1. Objednatel se zavazuje zajiStovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systémua
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zéloZnich dat

s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organiza&nich opatieni dostupnost hesel k privilegovanym uzivatelskym Gétim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipad& fe§eni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakéni
doba, sluZba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonéeni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za fizeni piistupu k citlivym osobnim Gdajim uloZzenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl ve znéni pozdgjsich predpist, a to véetné tvorby
a spravy bezpeténych hesel k uzivatelskym G&tam.

2. Vzdaleny pristup

1. Objednatel se zavazuje, Z2e umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym piistupem.
Objednatel se déle zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moZnost vzdaleného pFistupu pracovnik(
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostredek, zpravidla server v ramci pocéitaové
sité LAN Objednatele.

2. Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpe&eného kanalu sité Internet, zplsob
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

Clanek VII - Specificka ujednani

1. Specialni licence SW produktii ve vlastnictvi Objednatele

V pfipadé pouZivani SW produktl pofizenych na zakladé specialnich licenénich programu pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo $kolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw produktu.
Zajistenim se rozumi viastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktt a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro moZnost pinéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a zprovoznéni

téchto specidlnich licenénich sw produkti Dodavatelem bude provedeno pouze po dohod& Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.
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