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STAPRO s. r. 0., Pern$tynské namésti 51, 530 02 Pardubice

2 Pardubice _ __sstapro

driitel certifikatu systému Fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikatu environmentainiho systému Fizeni die ISO 14001:2004

SERVISNI SMLOUVA ¢.S0-1935

— g

DODATEK & 1 L P-4t/
STAPRO s. 1. 0. / )
se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice 4
jednajici Ing. Leos Raibr, jednatel spolenosti
I¢ 13583531
DIC CZ13583531
bankovn{ spojeni CSOB, a.s., pobotka Pardubice, &, 0. 271810793/0300

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. (. 2511620104/2600

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)

na strané jedné

a

Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace

se sidlem Slovanského bratrstvi 710, 393 38 Pelhfimov
jednajici Ing. Jan MIC4k, MBA, Feditel nemocnice

IC 00511951

DIC CZ00511951

bankovni spojeni: GE Money Bank a.s., ¢. (. 174-401202834/0600

Organizace zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil Pr viozka 466.
(dale jen objednatel)
na strané druhé

uzaviraji mezi sebou dodatek servisni smlouvy o poskytovani sluZeb
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zkona &islo 513 /1991 Sb, v platném znéni.

CLANEK I - PREDMET DODATKU

Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zakladé odst. 9 &anku VI Servisni smlouvy & SO-1935 ze
dne 1.10.2008 (dale Servisni smlouva) na zméné znéni piilohy & 1 a pfilohy & 2 této Servisni smlouvy a to
z diivodu zmény rozsahu pinéni servisnich sluZeb pro ASW StaproAkord a rozsiteni rozsahu pin&ni servisnich
sluZeb pro ASW OpenLIMS, v&etné licenci pracovnich stanic.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A GCINNOST DODATKU
Tento dodatek nabyva ucinnosti od 1.1.2013.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

OkamZikem Gcinnosti tohoto dodatku nahrazujf pfiloha &. 1 a priloha €. 2 v pIném rozsahu dosavadni pfilohy
¢. 1a ¢ 2 Servisni smlouvy a zarovefi se nové prilohy stavaji nedilnou sou&asti Servisni smiouvy.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLEEGNA A ZAVERECNA
Servisni smlouva ¢. SO-1935 z{istava s vyjimkou zmén obsaZenych v ¢lanku I. tohoto dodatku nedotéena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich priloh a Ze

tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné ville a nikoli za népadné nevyhodnych podminek.
Na dfikaz toho ofiboiuii nize své podpisy.

-
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENIi

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikaéni software (dale jen ASW)
v tomto rozsahu licenci modulll a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli StaproAkord
vyrobce: STAPRO s. 1. 0

Sprava systému

. = Operacni saly
» Centralni registr * Porodnice
= Evidence hospitalizovanych » Vykaznictvi lokalni
= Statistika NZIS = Vykaznictvi centralni
» Informacni kancelar = Radiodiagnostika
» Lzkové oddéleni = Rehabilitace
=  Ambulance
) Multilicence licenci typ(i A, H, P a RDG

Pocet licenci pracovnich stanic StaproAKORD (licenci pro pracovisté ambulanci, hospitalizaci,
pojistovny a radiodiagnostiky)

Licence ASW modul OpenLIMS STAPRO
vyrobce: STAPRO s.r.o.

= OpenLIMS — modul mikrobilogie

Rozsah licence OpenLIMS STAPRO 12 pracovnich stanic

Technické prostiedky

Podpora technickych prostfedk neni sjednana.

2. Podpora aplikaénich software

Aplikacni sw StaproAkord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproAkord a databdzového prostredi firmy
Microsoft, v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

*  Zakladni podpora aplikaéniho sw StaproAkord - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kéd@ (hot-fix a patch).
= Garance rozvoje ASW — poskytovani updat a upgradd.

Garance legislativnich updat — poskytovéni legislativnich upgrad.
Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW StaproAkord na vyssi verzi db prostredi.
* Garance podpory provozu db prostredi. !
= Garance moznosti (casti uZivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice NIS.
» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

- ASW StaproAKORD 2 x rocné
- db prostiedi MS SQL v¢. systému ASW 2 x ro¢né

Dodatek servisni’ smiouvy strana 1 Nemocnice Pelhfimov, p.o.
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e Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych

oblasti nebo pracoviét objednatele, véetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné
osobé objednatele:

Konzultaéni navstévy nesjednany

Aplikacni sw OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW OpenLIMS a databézového prostiedi v rozsahu
modulfl a licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby:

« Zakladni podpora aplikaéniho sw OpenLIMS - program péce o aplikaci zahrnuje:

» Garance funké&nosti ASW — poskytovani opravnych kdd{ (hot-fix a patch).

= Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatt a upgradd.
» Garance legislativnich updat@ — poskytovani legislativnich upgradd.

= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{

= Garance podpory provozu db prostiedi.
» Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajidténi migrace ASW OpenLIMS na vySSi verzi db prostredi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti (¢asti uZivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

e Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  OpenLIMS vSechny moduly 1 x roéné

« Konzultaéni navétévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych

oblasti nebo pracoviét objednatele, véetné& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné
osobé objednatele:

Konzultaéni navstévy nesjednany
3. Podpora technickych prostfedku NIS

Podpora technickych prostfedk{l neni sjednana.

Definice programu podpory prostiredkl NIS

Program ZAKLADNI PODPORA prostfedkd IS
Servisni garance

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Zahdjeni fedeni

Servisni vyjezd

Havarie

HelpDesk — 9x5
pFerudeni provozu

v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéii
nasledujici pracovni den
v 7:00.

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

Neprodlené
v rdmci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdé&ji druhy
nésledvpiisi pracovni den
v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

4. Celkova roéni cena plnéni

" cena podpory | cena sluzb ro¢ni cena
palpaks ASW a HW konzultaciv pinéni
podpora ASW StaproAKORD 160 759 K¢ 0 K¢ 160 759 K¢
podpora ASW StaproAKORD - multilicence A + P 168 787 K¢ 0 K¢ 168 787 K¢
podpora ASW StaproAKORD - multilicence H, P, RDG 361 837 K¢ 0 K¢ 361 837 K¢
podpora ASW OpenLIMS 69 900 K& 0 K¢ 69 900 K¢
celkova rocni cena podpory bez DPH 761 283 Kc
mésicni uhrada bez DPH 63 440 K¢

Konec prilohy ¢ 1

Dodatek servisni smlouvy

strana 2
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PRILOHA é 2
POPIS SLUZEB PODPORY

f
f
J

CLANEK I. - PODPORA APLIKACNICH SOFTWARE
1. APLIKACNI SW STAPROAKORD

StaproAkord — Zakladni podpora

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikaéniho software (ASW) StaproAkord a databazového prostiedi

firmy Microsoft pro rozsah ASW StaproAkord uvedeny v pfiloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni podpora
aplikacniho sw StaproAkord" popsaného v ¢l. III.

StaproAkord - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
S podporou funkénosti a provozu ASW StaproAkord:

Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktuélnosti Ciselnikéi, kontrolu vystupé, kontrolu metodickych postupfi pouZivani
ASW a vyuzivani mozZnosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v pfiloze ¢ 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddglitelné soucast zakladni podpory ASW.

StaproAkord - sluzby podpory uzivatelf

Dodavatel se zavazuje po dobu platriosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivatelli ASW StaproAkord:

Konzultaéni navstévy - konzultani sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist’ objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuji:

- konzultacni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uZivateld pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovéni navrhii na jeho zlepSeni (progkoleni uivatell ASW,
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo pFesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pFipravy &iselniké ASW.

Rozsah konzultatnich névtév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze & 1. Uhrada konzultagnich

navstév je sjednana nad rémec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluZeb.

2. APLIKACNI SW OPENLIMS
OpenLIMS - Zakladni podpora

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW OpenLIMS a databdzového prostiedi pro rozsah ASW

OpenLIMS uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikatniho sw OpenLIMS" popsaného
v &l. 111,

OpenLIMS - sluZby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW OpenLIMS:

Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnik, kontrolu vystupl, kontrolu metodickych postupll pouzivani
ASW a vyuzivani moZnosti funkcionality ASW uZivateli, véetn& nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze ¢ 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd soucast zakladni podpory ASW.

Dodatek servisni smiouvy Strana 3 Nemocnice Pelfirimov, p.o.
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OpenLIMS - sluzby podpory uzivatelii

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZivatelli ASW OpenLIMS:

Konzultadni navstévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle

sjednanych oblasti nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuij:

- konzultaCni Cinnost pro uZivatele a spravce ASW,

- zadkoleni uZivatel{l pfi rutinnim provozu na pracoviéti objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouZivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrh@i na jeho zlepgeni (proSkoleni uZivatelli ASW,
organizacni opatfen, posileni, dopIn&ni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikéi ASW.

Rozsah konzultaCnich navstév pro jednotlivé Casti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultagnich
navstév je sjedndna nad ramec zékladni ceny podpory ASW jako volitelna soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

3. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE
Resgeni zmén
1. Bude-li zména Ci aktualizace na Grovni ASW vyZadovat zménu databazového prostiedi, systémovych
softwarovych &i technickych prostfedkd (dil&ich komponent & celych zafizeni), instalace a implementace
upgradii nebo vy33ich verzi databdzovych & systémovych software nebo vymeénu celych technologickych

Casti, zavazuje se dodavatel, 7e o této skuteCnosti bude objednatele informovat v predstihu tak, aby byl

objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostfednictvim
dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli k Fedeni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potrebné sluzby na zakladé samostatné smlouvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zajisténi t&chto zmén hradi objednatel.
Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy

1. Vprvnim roce platnosti této smlouvy bude provedena alikvotni Cast preventivnich prohlidek
a konzultacnich navstév.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich navétév se stanovi vzajemnou dohodou s pFihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v préibéhu kalenda¥niho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navétévami pracovnikli dodavatele na
pracovisti objednatele. O zpfisobu provedeni rozhoduje dodavatel. V pfipadé, Ze si objednatel vy7ada
provedeni profylaxe na svém pracovidti oproti péivodnimu planu dodavatele na provedeni vzdalenou
spravou, je dodavatel opravnén vyfakturovat objednateli naklady na servisni prace v cené jednodenni
konzultacni navstévy a néklady na cestovné dle aktualniho ceniku dodavatele.

4. Konzultacni navatévy jsou realizovany navitévami pracovniki dodavatele na pracovisti objednatele.

Jednotlivé konzultacni navstévy jsou zam&feny vidy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navstévy je jeden &lovékoden (tj. 8 hodin b&né pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava

dodavatele na provedeni konzultaéni navitévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledk{i navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultagni navitévy bude pracovnikem dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude predan uréenému pracovnikovi objednatele uvedenému v piloze €. 3 této smlouvy.

Garance uUcasti na setkanich organizovanych dodavatelem

1. Pracovnici objednatele v nize sjednaném poctu maji pravo v ramci této smlouvy udastnit se nasledujicich

setkani poradanych dodavatelem. \
~Seminar NIS VIP" — 2 (&astnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani vedoucich pracovniké zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIP",
urCené pro podporu zvySovani efektivity provozu a sprévného pouzivani NIS ve zdravotnickych
zafizenich. Setkéni bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dndl. Pro lcely tohoto odstavce se
pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniké:

* oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,

* oblast ekonomiky resp. technicky ndméstek / zéstupce / Feditel / manazer pro ekonomiku,

]
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¢ naméstek / zastupce pro LPP,
e namestek pro informatiku.

Setkani spravch NIS - 2 G&astnici

Jedenkrat rofné je pofadano setkani spravcli NIS, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivateld klinickych modul@ NIS - 2 G&astnici

Jedenkrat rotné je pofadano setkani uZivateld Klinickych modul@ NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravci modulu Pojist'ovna - 2 G&astnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravcl modulu Pojitovna, uréené pro sezndmeni s novymi prvky
ASW s mozZnosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet (castnikli ze strany objednatele mfiZe byt zvy3en na Zadost objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poltu Gastnik@l nad

pocty uvedené vySe je hrazeno objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zplisobem.

Terminy a mista setkani stanovi dodavatel a informuje o nich objednatele minimainé jeden mésic pred
zaCatkem setkani,

5. Objednatel hradi naklady na ubytovani, stravné a cestovné svych zaméstnancl, ktefi se (astni téchto
setkani.

CLANEK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTREDKU INFORMACNIHO SYSTEMU
Podpora technickych prostfedkd neni sjednana.

CLANEK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNICH SOFTWARE
1. PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE STAPROAKORD

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW StaproAkord se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduldl a licenci, uvedenych v priloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu

zjisténych chyb v programovém kédu ASW StaproAkord formou aktudiné vydévanych softwarovych
opravnych kodl (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW StaproAkord
a poskytovat objednateli updaty, upgrady ¢i vySSi verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a které
zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
*  vylepSené funkce a moduly,
= noveé funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatd - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy kédu ASW StaproAkord tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi predpisy a zakony. Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné
pravnich predpisti, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhéta k provedeni Gprav &ni 30 dnél od vydani
prislusného pravniho predpisu ve sbirce zakondl. V pfipadé zvefejnéni jinou formou pred terminem vyhlaseni
ve sbirce zakonll nastane plnéni po dohodé mezi ob&éma smluvnimi stranami tak, aby nebylo naruseno
bezchybné zpracovani dat pro potfeby objednatele. Zajisténi legislativnich updaté garantuje dodavatel pouze
pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW StaproAkord.

4. Garance dostupnosti - Dodavatel se zavazuje umoZnit objednateli pfistup k posledni verzi ASW dle bodfi
1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k GloZisti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

5. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici

sluzby:
= sluzba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace StaproAkord na vy$3i verzi databazového prostredi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového prostfedi nejsou zahrnuty
v cené této smlouvy.
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* Sluzba Instalace zmén - provedeni instalace zmén ASW StaproAkord (hot-fix, patch, update,
upgrade, verze) poskytovanych v rdmci této podpory.

6. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli pro pfipad havarie systém dostupnost
sluZeb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikil
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostfedk NIS.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich Eastech, uvoliiovanych v ramci této podpory a rovnéz o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW StaproAkord.

8. Podpora ASW nezahrnuje:

warw

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW StaproAkord:

Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nich je moiné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkei.

= Rozsiteni poctu licenci jednotlivych modul@l nebo licenci pracovnich stanic.

* Nova generace aplikace, zcela se lisici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluZeb podpory ASW StaproAkord:

= Instalace vy&Sich verzi databazového prostredi Microsoft SQL.
* Prezentace a zaskoleni pfi implementaci novych verzi na misté u objednatele.
*  Skolici seminaf interntniho typu k novym verzim produktu.

Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze ¢, 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v ramci sjednané podpory ASW StaproAkord podporu
databazového prostred;.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databézového prostiedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW StaproAkord. Na databazové prostfedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - dodavatel se zavazuje na vyzadani objednatele instalovat objednateli pro podporu
db prostredi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné &i¥eni licence
inovovanych kédf vyrobcem nebo pFedani legaini licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje na vyzadani objednatele instalovat vybrané opravné softwarové

kédy na db prostfedi serveru ASW objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kéd
vyrobcem nebo pfedant legaini licence objednatelem.

Garance technické podpory vyrobce - dodavatel se zavazuje zprostredkovat a vyuZit pro provoz db

prostFedi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k t&mto opravnym kéd@im za (¢elem feSeni chyb

v programovém kddu pfisluiného produktu instalovaného u objednatele.

= Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
kterd informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hladeni a dal$i informace.

* Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problémd a podpora fedeni uZivateld databézovych
produktd.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

. Instalacni prace nutné instalaci opravnych kédd, updatd, upgradd a novych verzi.
Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kod, které vyrobce sw poskytuje za thradu.

.
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PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE OPENLIMS STAPRO

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW OpenLIMS se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v piiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu

zjidté&nych chyb v programovém kédu ASW OpenLIMS formou aktudiné vydavanych softwarovych opravnych
koédd (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW OpenLIMS

a poskytovat objednateli updaty, upgrady ¢i vy3si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepSené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updat(i - Dodavatel se zavazuje provadét (pravy kédu ASW OpenLIMS tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi predpisy a zakony. Legislativni Gpravy kédu ASW jsou garantovany ve
vztahu k 1éCbé osoby pacienta objednatele, k Ghraddm zdravotni péée pro objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym ddajlim v ASW a k objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym tdajéim
a datlim pro ostatni subjekty, vyjmenované zékonem nebo vyhlaskou. Uprava ASW bude provedena pri
kaZzdé zmé&né pravnich predpisi, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhiita k provedeni Gprav €ini 30 dnfl od
vydani pfisluSného pravniho predpisu ve sbirce zakon@. V pfipadé zvefejnéni jinou formou pred terminem
vyhladeni ve sbirce zakond nastane plnéni po dohodé mezi ob&ma smiuvnimi stranami tak, aby nebylo
naruseno bezchybné zpracovéni dat pro potfeby objednatele. Zajiét&ni legislativnich updatli garantuje
dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW OpenLIMS.

4. Garance dostupnosti (prav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bodi 1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZiéti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost,
telefonicka pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikli v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedkd IS.

6. Garance podpory databazovych prostiedké - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalich systémovych softwarovych prostredkd, které jsou
instalovany u objednatele jako nutna souéast provozniho prostfedi ASW OpenLIMS v rozsahu stanoveném
popisem sluzby Podpora databazového prostiedi.

7. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:
* sluzby migrace — pfevod aplikace OpenLIMS na vy&&i verzi databazového prostredi. Pfipadné
naklady na prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené této smlouvy.
sluzby instalace oprav (hot-fix slufby) - instalace opravnych kéd@ (hot-fix, patch,) ASW
OpenLIMS poskytovanych v rdmci této podpory. Pfipadné naklady na instalaci nejsou zahrnuty
v pausalni cené této smlouvy.

sluZby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi na misté u objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &stech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéZz o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW OpenLIMS.

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW OpenLIMS:
* Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které

neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW. .

Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nich? je mozné dodany systém provozovat a které

je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

Rozsifeni poCtu licenci jednotlivych modulti nebo zménu poétu licenci pracovnich stanic.

Nova generace aplikace, zcela se liSici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW OpenLIMS:

* Instalacni prace spojené s instalaci updati, upgradi a novych verzi databazového prostiedi.
= Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy3sich verzi ASW.
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»  Skolici semina¥ internatniho typu k novym verzim produktu.
* Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, ne uvedenymi v priloze ¢&. 1.

Prace si objednavé objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.
Aktualizace provoznich &iselniki ASW

* Objednatel zodpovidé za spravné nastaveni a udrzbu lokalniho ¢iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trendg, nadbytecnosti, vazeb na Narodn{ &iselnik metod, Gdajd pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kédy vykonll apod. a dale viech uZivatelskych Ciselnik, zejména
Ciselniku Zadatel, textd, vypoctovych metod apod.

* Objednatel dale odpovida za priibéZny import aktualnich ¢iselniku vykon@ a dalich aktualizovanych
Ciselnikd vydavanych tret stranou, napf. Ciselnik ICP a od platcl péce VzP.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v rémci sjednané podpory ASW OpenLIMS podporu databazového
prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby Pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouZivanych licenci

jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW OpenLIMS. Na databazové prostfedi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - dodavatel se zavazuje instalovat objednateli pro podporu db prostredi inovované

softwarové kddy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné &iteni licence inovovanych kédd
vyrobcem nebo predéni legaini licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové koédy na db prostredi

serveru ASW objednatele. Podminkou je volné &i¥eni licence inovovanych kdd@ vyrobcem nebo predani
legaini licence objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani pFistupu k témto opravnym kod@m za Géelem Fegeni chyb
V programovém kédu pfisluiného produktu instalovaného u objednatele.

= Pristup do znalostni databaze ~Knowledge database™ - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlageni a dal&i informace.

= Pfistup na Support Forum - mo?nost sdileni problém@ a podpora Fedeni ulivateld databazovych
produktd.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

= Instalacni prace nutné instalaci opravnych kédd, updatd, upgradt a novych verzi.
*  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

CLANEK IV. - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU NIS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentdi a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

[ Klasifikace incidentu
Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Havarie - prerueni provozu SluZba aplikaéniho sw jako celku, [*  Havarie db serveru.

jeho funkce nejsou pro uZivatele | = Nedostupny pfijem pacientg.

dostupné a nelze pokradovat|s Nedostupné zadavani

v uZivani ASW. Celkovd ztrata vysledk v LIS.

funkcionality ASW, kdy neni|= Nefunkéni

k dispozici 7adné dofasné rfedeni komunikace s hlavnim

problému, analyzatorem.

*  Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.
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Klasifikace incidentu
Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Vyznamna zavada - vyznamné SluZba ASW nebo kritické funkce Vyznamné (hromadné) chyby
omezeni provozu ASW  jsou pro  ufivatele ve vykazanych davkach.
vyznamné omezeny  problém Nefunkéni zalohovani.

zplisobuje zavaznou ztratu sluzeb
ASW. VpouzZivdni ASW Ize
pokraCovat pouze omezeng,
nékteré z klicovych funkcionalit
nelze pouZit. Neni k dispozici
Zadné prijatelné nahradni fedeni.

Casté naruSovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani,

Neumérné dlouha doba
odezvy ASW,

Zavada, chyba -
omezeni provozu

mensi

SluZba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uZivatele dostupné,
problém  zplsobuje  omezeni
sluZzeb ASW. V pouzivani ASW Ize

pokracovat.  Neni  ohro¥eno
pouZivani  sluzby ASW pro
uzZivatele,

Nefunkeni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkéni kontrola podminek
porizovani dokladii - vykazi
pro pojistiovnu.

Nespravnd konfigurace
provozu pracovisté.

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTREDKU NIS

Program ZAKLADNI PODPORA prostfedki NIS

Kategorie incidentu

Pfijem hlageni

Servisni garance

Zahdjeni feseni

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

Prijeti  vzkazu nejpozdéji
nasledujici  pracovni  den
Vyznamna zavada v 7:00.

vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
vV pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Neprodlené

v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den
nebo pfi pfijmu hldgen(

v pracovni den do 10:00
nejpozdgji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy

nasledujici pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni,
3. nebo poskytnuti nahlagené zavady k vyfeseni tieti strang (napf. subdodavateli).

sslapro

Konec prilohy &2
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