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SERVISNI SMLOUVA & so-1935 - ¢ 7o

PODPORA PROVOZU N
STAPRO s. r. 0. IR i i
se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice Doslo: ? / do 00
j%dnajl'ci Ing. Leo$ Raibr, vykonny feditel a jednatel spole¢nosti . / /, 700
I 13583531 | S, zlap-LEik
pIC CZ13583531 Cj: NE ?/:W/ 2P-LLS/Pf
bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice, &. (1. 271810793/0300 poget listd, pfiloh: ,Z',,t?

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, &. 0. 2511620104/2600 -

Spole€nost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)

na strané jedné

a
Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace

se sidlem Slovanského bratrstvi 710, 393 38 Pelhfimov

jednajici Ing. Pavel Hrala, feditel a nemocnice

IC 00511951

DIC CZ00511951

bankovni spojeni: GE Money Bank Pelhfimov, €.0.: 174-401202-834/0600

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich oddil Pr vioska
466

(déle jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zakona Eislo 513 /1991 Sb., v platném znéni.

CLANEK I - UCEL SMLOUVY A CiLE SMLUVNICH STRAN

1. Ucelem této smlouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni vztah@ smiuvnich stran pri poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informacni technologie a uZivatele informaéniho systému objednatele,

vletné nahrazeni stavajicich sluzeb, plivodné vymezenych ve smlouvé Podpora a Gdriba NIS AKORD
¢. 02211 ze dne 14.6.2002 a viech dodatcich této smiouvy.

2. Spolecnym cilem smluvnich stran je zaji&teni provozu, funkcnosti a dostupnosti vybranych informaénich
technologii a informacnich systémé uZivanych objednatelem a uZivateli objednatele.

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnanc a / nebo smiuvnich partnerd dodavat objednateli
sluZby pro zaji$t&ni a podporu provozu informaénich systéml objednatele, resp. pro zajisténi a podporu
provozu vybranych informaénich technologi.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v piiloze €. 1 a €. 2 této smiouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu ve
sjednanych terminech.

4. Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, ne# uvedené v piiloze €. 1 a & 2 této smlouvy, mohou byt
zajistovany dodavatelem po dohodg, a to vyhradné na zékladé samostatné potvrzené pisemné objednavky i
dalsi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smiouvy.

CLANEK III - PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel timto prohladuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zplsobilou k fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni sluZeb spojenych se zajiéténim provozu a spravy v oblasti informaénich systémdi.

2. Smluvni strany timto prohladuji, Ze maji zdjem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené touto

smlouvou, a dale prohlasuji, Ze maji dostate¢né finan&ni prostfedky na zajistovani sluZeb dle této smlouvy
a na Uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

3. Dodavatel timto prohlasuje, e mu neni znamo, Ze by vii¢i nému bylo zahajeno Fizeni o prohlaseni konkurzu
na jeho majetek. Dale prohladuje, Ze vi& nému neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, & rozhodnuti
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pravniho Ci jiného statniho orgénu na pinéni, které by mohlo byt déivodem pro soudni exekuci, a 7e takové
fizeni nebylo proti nému zahajeno.

CLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s naleZitou odbornou péci potfebnym
poctem kvalifikovanych a vy3kolenych pracovnikii a v souladu se zajmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét veskeré Cinnosti dle této smlouvy ve shodé s bezpednostnimi pozadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli predany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

3. Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Uéelem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem

v oblasti plisobnosti této smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikdl jsou uvedena
v piiloze €. 3 této smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pinéni zavazkii dle této smiouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v priloze €. 3 této smiouvy.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli vedkerou soucinnost,
nezbytné (daje a informace potiebné k Fadnému pinéni této smiouvy a umoznit Fadné pinéni této smlouvy
v piném rozsahu. V dobé provadéni praci dle této smiouvy bude na vyZadani dodavatele pFitomen na
pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odfivodnénych pfipadech i mimo ramec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét ¢innost dle této smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnik@im dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v pfislusnych objektech objednatele,
- pfistup na pfisludna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto smlouvou,
- pouZiti komunika&nich prostfedkfl po nezbytn& nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu,
- bezpecné, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi.

8. Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni dodavatele, pokud bylo provedeno Fadné a v odpovidajici kvalité.
Pokud objednatel ani na zakladé pisemného ozndmeni terminu predani pinéni toto pinéni bez jakéhokoli
odlivodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze pinéni bylo predano a prevzato dnem, kdy se tak podle pisemného
oznameni mélo stat. Pisemné ozndmeni musi byt adresovano prislu$né odpovédné osobg, resp. osobé, ktera
ji v dobé nepritomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruéeno.

9. Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostiedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy a jsou nutné pro zajiSténi sluzeb
dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdtivodnénych poZadavkil dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostiedky zajistény, neodpovid4 dodavatel za pripadné neplnéni & omezené plnéni poskytovanych sluzeb.

10. Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel

provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostiedi legainiho software a Ze za uZivani nelegainiho
software objednatelem nenese dodavatel Zadnou odpovédnost.

11. Objednatel je opravnén provadét zmény v informaénim systému. Pokud tyto zmény budou mit negativni
dopad na sluzby zajitované dodavatelem, pak dodavatel neodpovida za pripadné nepinéni ¢ omezené
pinéni poskytovanych sluZeb. Objednatel se v takovémto pripadé zavazuje vyvolat jednéni s dodavatelem
k zajisténi napravy.

12. Objednatel se zavazuje umoZnit dodavateli technicky a organiza&né vzdaleny pristup k definovanym

prostiedkdim informacniho systému objednatele za (¢elem plnéni Cinnosti a zavazk dodavatele dle této
smiouvy.

CLANEK V - MiSTO A TERMINY A PROKAZOVANI PLNENi
1. Mistem pinéni sluZeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracoviéts objednatele.

2. Mistem plnéni sluZeb, které nejsou vazany na pracoviité objednatele (napf. konzultace, $koleni), jsou
pracovisté dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

3. Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy plnéni
jsou prodlouZeny pfi zpozZdénich zpdsobenych objednatelem o &as zdrzeni a zaviedené zpoZdéni. Za zdrZeni

zplisobené objednatelem je povazovéno i zpoZdéni plateb objednatele za sluzby dodavatele dle této
smiouvy.

4. Terminy pinéni a zplisoby prokazovani sjednanych sluzeb jsou uvedeny v priloze €. 2 této smiouvy.
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CLANEK VI - CENA PLNENi A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle této smlouvy hradit dodavateli sjednanou roéni cenu bez
DPH uvedenou v piiloze &, 1 této smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro&ni cené uhradi také dari z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Upravou k datu uskute&n&ni zdanitelného plnéni, jes je dafiovym dokladem
(c¢tovano.

Cena bude hrazena objednatelem v mésicnich platbach ve vy$i jedné dvanactiny sjednané rocni ceny, a to

vZdy na zakladé faktury, dafiového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, darové

doklady, k poslednimu dni kalendainiho mésice, v néms je sluzba poskytnuta. Splatnost kaZdé faktury bude
14 dni ode dne jejiho vystaveni.

Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na Gcet dodavatele, ktery bude vidy uveden na
pfislusné faktufe. Za den Uhrady faktury se povaZuje den pFipsani prislugné Castky na Gcet dodavatele.

Objednatel se Zavazuje hradit dodavateli dale nezbytné nutné naklady spojené s pinénim této smiouvy,
zejména cestovni naklady dodavatele, priib&sng Po Jejich vynaloZeni. Naklady budou hrazeny objednatelem
priibézné na zaklads vystavenych faktur (dafiovych doklad@) dodavateli.

Naklady na ubytovani dodavatele spojené s pinénim této smlouvy budou priib&zns pretctovany fakturou
(dariovym dokladem) objednateli ve skute¢né vy3i, maximainé viak do vySe 1 000 K&osoba/den bez DPH,

Servisni a instalacni prace na technologické a sitové infrastruktufe, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zavad
podiéhajicich zaruénimu servisu a nahladenych v zaruéni Ihdité, pokud nejsou soudasti sjednanych sluzeb dle
této smlouvy, budou uctovany dle aktualniho ceniky dodavatele.

Dodavatel je kaZdoro¢na opravnén jednostranné upravit vidy k 1. lednu daného kalendainiho roku

sjednanou roéni cenu v zavislosti na ohlagené mite inflace pFedchoziho kalendainiho roku publikovanou
Ceskym statistickym Gradem.

Zadna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za ZpoZdéni pfi pinéni zavazkd vyplyvaijicich z této smlouvy
nebo za jejich nepln&ni zapricinéné skutecnostmi, je? nemohla odpovidajicim zpfisobem ovlivnit, véetné
pripadii vy$&i moci, Umysiného poskozovani, pozaru, povodni, vypadku dodavky elektrické energie, povstani,
valky, zasahu vlady nebo vefejnych organ apod.

Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své zavazky z nékterého z vySe uvedenych diivod@, ozndmi druhé
strané tyto okolnosti a druha strana priméfené prodlouZi Ihiity pInéni sjednanych touto smlouvou.

CLANEK VIII — OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DOVERNYCH INFORMACI

-

Dodavatel se zavazuje, e nezneuZije jakoukoliv diivérnoy informaci, s niZ pfijde do styku pfi plnéni zavazké
dle této smlouvy, a ani neumoZni toto zneuiti tieti osobe.

Dodavatel se zavazuje ping respektovat bezpeénostni pozadavky objednatele k zajiSténi ochrany osobnich
Udajd pacientf a klientd objednatele.

Nemocnice Pelhrimov, p.o.
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/seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpe&nostnimi smérnicemi

objednatele.

CLANEK IX - DUSEVNIi VLASTNICTVi A OBCHODNiI TAJEMSTVi

VSechny materidly v jakékoliv formé a dale mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se
k plnéni této smlouvy zlistavaji ve vlastnictvi dodavatele. Dodavatel povazuje skutecnosti, které nejsou
tfetim osobam bézné dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to véetné obsahu této smlouvy, a ma zajem na
jejich utajeni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto materialG, myslenek, konceptli, know-how nebo
technik pro svou viastni interni potebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto &lanku.

Objednatel neumozni jakékoliv dalsi vyuZiti téchto materialé, myslenek, konceptti, know-how nebo technik
bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Z4dné ze stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejfiovat & jinym zplisobem
zpfistupfiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou svych odbornych poradcéi a &enl
persondlu, ktefi nejsou zaméstnanci dotéené strany, pokud tyto osoby pro smluvni stranu vykonavaiji
prisluSnou odbornou &innost, a to na zakladé zavazkového pravniho vztahu.

Povinnosti dodrZovani diivérnosti informaci, o nichz se hovofi v tomto &lanku této smlouvy, se nevztahuji na
informace, které: '

- Jsou a nebo se stanou vieobecné a vefejn& piistupnymi jinak, nez porugenim ustanoveni tohoto &lanku
ze strany piijemce,

- jsou pfijemci znamy a byly mu volné sdéleny tfeti stranou pfed pfijetim od druhé strany,
- budou nasledné prijemci sdéleny bez zavazku mienlivosti,
- se vyZzaduji ze zakona.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ustanoveni tohoto &anku i po ukondeni G&innosti této smlouvy.

CLANEK X - ODPOVEDNOST ZA VADY

- Dodavatel odpovida objednateli za 3kody, které mu zplisobi pfi pinéni této smlouvy svym zavinénym

jednanim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné pinéni a i za opozdéné plnéni.

- Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,

nespravny ¢i nekvalifikovany zésah pracovnikil objednatele & tietich osob.

- Dodavatel nese veskerou odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s pIn&nim predmétu této

smlouvy, bez ohledu na to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smiuvnich
partnerdi i jiné osoby.

CLANEK XI - SANKCNI UJEDNANT A SMLUVNi POKUTY

. Je-li objednatel v prodleni s (hradou faktur, je dodavatel opravnén poZadovat na objednateli zaplaceni {iroku

z prodleni ve vysi 0,03% z dluiné &astky za kazdy den prodieni. Obé smluvni strany se dohodly, Ze takto
upraveny urok z prodleni je pfiméreny.

. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni smlouvy. Pfi pfipadném zjisténi i dilého neplnéni smlouvy ma

objednatel povinnost upozornit pisemnou formou dodavatele na Zjisténou skutecnost neplnéni smlouvy. Mezi
ob&ma stranami bude nésledné sjednana dohoda o zjednani ndpravy se stanovenim terminu napravy.

V pripadé neakceptovéni nebo neplnéni této dohody a nebo pokud k dohodé nedojde je objednatel opravnén
uctovat dodavateli i za diléi nepinéni smiuvni pokutu:

- nedodrzeni garance servisniho zdsahu 3 000 K¢ za zapocaty den
- neodiivodnéné neprovedeni sjednané konzultaéni navstévy 2 000 K¢ za jeden den.
ceny jsou uvedeny bez DPH.

- Smiluvni pokuty uvedené vySe nemaji viiv na narok uhrady pfipadné Skody, kterd vznikla objednateli

v souvislosti s nepinénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

- Objednatel nemd narok na uplatn&ni smiluvnich pokut v pfipadé, Ze je v prodleni s Ghradou ceny dle této

smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamend, %e po zaplaceni dluzné ¢astky nema objednatel narok
vymahat smluvni pokuty z doby, kdy byl v prodleni s ihradou nebo thradami ceny pinéni dle této smlouvy.

Nemocnice Pelfifimov, p.o.
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CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti od 1.10.2008.

Tato smlouva pozbyva Gcinnosti v nasledujicich pripadech:
- Vzijemnou dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.
- Pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran. Vypovédni Ihita je tfimési¢ni a bézi ode dne doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.
- Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s jakoukoliv
platbou Gétovanou dodavatelem dle této supervizni smlouvy o vice ne? 3 kalendaini mésice. Odstoupeni
je G&inné dnem jeho dorugeni do sidla objednatele uvedeného v této smlouve.

-V piipadé zaniku opravnéni k podnikatelské cinnosti dodavatele, a to dnem zéniku opravnéni.
V pfipadé zaniku objednatele.

ELANEK XIII - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkl k této smiouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani. ’

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovn& neupravené touto smlouvou se Fidi rezimem obchodniho zakoniku

(zékon Cislo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
Znéni).

{7 3. Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez pfiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichz po jednom
stejnopisu obdrzi kazda ze smluvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy &islo 1 aZ 3:
- priloha €. 1 - Rozsah sluZeb a cena pinéni,
- pfiloha €. 2 - Popis sluZeb,
- priloha &. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani osob.

4. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smiouvy shledano jako neplatné &i neucinné, nedotyka se neplatnost
a nelidinnost ostatnich ustanoveni této smiouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna i
neddinna ustanoveni nahradit dohodou platnymi a Gcinnymi ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejblize k neplatnému ¢ neGéinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zavazna
pravni Gprava a princip analogie.

5. Smluvni strany se dohodly, 7e dorucovani pisemnosti jedné strany je Gcinné dnem doruceni druhé smluvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo oznamenou pisemné po uzavieni této smiouvy nebo
nahradnim dorugenim. O nahradni dorudeni plijde, jestlize adresat zasilky si tuto nevyzvedl, at byl o uloZeni
zésilky Fadné uvédomen, a to ani ve Ihéité 10-ti dnd. Posledni den Ihiity je dnem doruceni. Smluvni strany

sjednavaji za pravné relevantni zpisob dorugeni pisemnosti dorucenim faxovou zpravou nebo elektronickou
postou.

6. Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré spory mezi smiuvnimi stranami plynouci z této smlouvy a v souvislosti
s touto smlouvou, které se nepodafi odstranit spole¢nym jednanim smluvnich stran, budou s konecnou
platnosti rozhodovany Rozhodcim soudem pfi Hospodarské komore CR a Agrarni komore CR v Praze.

7. Smluvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smiuvnich stran, Ze si
smlouvu fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této
smlouvy nejsou znamy 7adné skutecnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazkii dle této smiouvy, tuto

smiouvu udinit neplatnou nebo neu&innou, nebo zmafit jeji cil tak, jak iei v tétn -
deklarovaly.
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENi

Servisni smiouva strana 1

. Vymezeni predmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulfi a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli StaproAkord
vyrobce: STAPRO s. . 0

= Sprava systému = Operacni saly

= Centraini registr = Porodnice

» Evidence hospitalizovanych = Vykaznictvi lokalni

= Statistika NZIS = Vykaznictvi centralni

= Informacni kancelaf » Radiodiagnostika

= L{Zkové oddéleni * Rehabilitace

= Ambulance = MIS controlling

Pocet licenci pracovnich stanic Multilicence licenci typ@ A, H, P a RDG
StaproAKORD (licenci pro pracovisté ambulanci, hospitalizaci,

pojistovny a radiodiagnostiky)
Technické prostiedky

Podpora technickych prostredkfl neni sjednana.

. Podpora aplika¢nich software

Aplikacni sw StaproAkord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproAkord a databazového prostiedi firmy Microsoft,
v rozsahu moduldl a licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby:

*  Zakladni podpora aplikacniho sw StaproAkord - program péce o aplikaci zahrnuje:

* Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodi (hot-fix a patch).

= Garance rozvoje ASW — poskytovani updati a upgradfl, které dodavatel zafadil do vyvoiového
planu.

Garance legislativnich updat@ — poskytovani legislativnich upgradd.
Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW StaproAkord na vyssi verzi db prostredi.
Garance podpory provozu db prostiedi.
= Garance moznosti Ucasti uZivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice NIS.
» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:
— ASW StaproAKORD » 2 x rocné
— db prostiedi MS SQL v¢. systému ASW 2 x rocné

* Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti

nebo pracovist’ objednatele, vcetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

- nejsou sjednany

1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby, vcetné
pripravy a zdpisu z navstévy na strané dodavatele.

Nemocnice Pelbrimov, p.o.



Podpora technickych prostifedki NIS
Podpora technickych prostfedkdl neni sjednana.

Definice programu podpory prostiedk(i NIS

STAPRO s. r. 0., Perntynské namésti 51, 530 02 Pardubice
driitel certifikdtu systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikatu environmentdiniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

Program ZAKLADNi PODPORA prostredkf NIS

Kategorie incidentu Pfijem hlaseni

Servisni

garance

Zahajeni reSeni

Servisni vyjezd

Havarie

HelpDesk — 9x5
preruseni provozu

v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéji
nasleduiici pracovni den
v 7:00.

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

Neprodlené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den
nebo pfi piijmu hiaseni

v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji sedmy
nasledujici pracovni den

4. Celkova roéni cena plnéni

. cena podpory | cena sluzby rocni cena
polozia ASW a HW konzultaci plnéni
podpora ASW StaproAKORD - 144 771 K& 0KE 144771 KE
/ podpora ASW StaproAKORD - multilicence A + P _ 152 000 K¢ 0 K¢ 152 000 K¢
[podpora ASW StaproAKORD - multilicence H, P, RDG 325 850 K¢ 0 K& 325 850 K¢
podpora ASW MIS StaproAKORD 47 000 Kc 0 K¢ 47 000 K¢
celkova ro€ni cena podpory bez DPH 669 621 K&
mesicni uhrada bez DPH 55 802 K
Konec prilohy & 1
Servisni smlouva strana 2

Nemocnice Pelhfimov, p.o.
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PRILOHA ¢ 2
POPIS SLUZEB PODPORY

CLANEK I. - PODPORA APLIKAGNICH SOFTWARE
1. APLIKACNI SW STAPROAKORD

StaproAkord — Zakladni podpora

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikaéniho software (ASW) StaproAkord a databadzového prostfedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW StaproAkord uvedeny v pfiloze &. 1 a dle programu ,Zakladni podpora
aplikacniho sw StaproAkord" popsaného v &l. III.

StaproAkord - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW StaproAkord:

* Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpegeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predeviim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢&iselnikdl, kontrolu vystupdi, kontrolu metodickych postupd pouzivani
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetn& nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé casti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zékladni cené podpory ASW jako neoddélitelng souast zakladni podpory ASW.

StaproAkord - sluzby podpory uzivatel{

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivatelli ASW StaproAkord:

* Konzultadni navstévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracoviét objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuj:

- konzultaéni &innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uZivateldi pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovéni navrhfl na jeho ZlepSeni (proskoleni uZivatelfi ASW,
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a piipravy &iselnikél ASW.

Rozsah konzultacnich ndvétév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultaénich

navstév je sjednana nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucést podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb.

2. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE
Reseni zmén
1. Bude-li zména & aktualizace na Grovni ASW vyZadovat zménu databazového prostfedi, systémovych
softwarovych Ci technickych prostredkd (dil&ich komponent ¢&i celych zafizeni), instalace a implementace
upgraddl nebo vysSich verzi databézovych ¢i systémovych software nebo vyménu celych technologickych

Casti, zavazuje se dodavatel, e o této skutenosti bude objednatele informovat v predstihu tak, aby byl

objednatel schopen tuto zmé&nu akceptovat a zajistit- provedeni zmény sdm nebo prostfednictvim
dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli k Federii vynucenych zmén veskerou soudinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné smiouvy & objednavky.

3. Naklady na zajiSténi téchto zmén hradi objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy

1. Vprvnim roce platnosti této smlouvy bude provedena alikvotni ¢&ast preventivnich prohlidek
a konzultacnich navstév.

Servisni smiouva strana 1 Nemocnice Pelhrimov, p.o;
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Terminy preventivnich prohlidek a konzultacnich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v préibéhu kalendainiho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navitévami pracovnik@l dodavatele na
pracovisti objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje dodavatel. V pfipadé, Ze si objednatel vyzada
provedeni profylaxe na svém pracovisti oproti plivodnimu pldnu dodavatele na provedeni vzdalenou
spravou, je dodavatel opravnén vyfakturovat objednateli naklady na servisni prace v cené jednodenni
konzultaéni navstévy a naklady na cestovné dle aktualniho ceniku dodavatele.

4, Konzultatni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikdl dodavatele na pracovisti objednatele.

Jednotlivé konzultacni navstévy jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navstévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin béZné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava

dodavatele na provedeni konzultacni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledk{l navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy bude pracovnikem dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude pfedan uréenému pracovnikovi objednatele uvedenému v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Garance Ucasti na setkanich organizovanych dodavatelem

1. Pracovnici objednatele v nize sjednaném poctu maji pravo v rdmci této smlouvy G&astnit se nasledujicich
setkani poradanych dodavatelem.

~Seminar NIS VIP" — 2 (castnici

Jedenkrat ro¢né je poradano setkani vedoucich pracovnikél zdravotnickych zafizeni ,Seminar NIS VIP",
urCené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouZivani NIS ve zdravotnickych
zafizenich. Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dndl. Pro Gcely tohoto odstavce se
pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnik:

oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,

oblast ekonomiky resp. technicky ndmeéstek / zastupce / feditel / manaZer pro ekonomiku,
nameéstek / zastupce pro LPP,

nameéstek pro informatiku.

Setkani sprévcﬁ NIS - 2 Gcastnici

Jedenkrat rolné je pofadano setkani spravcd NIS, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivateli klinickych moduld NIS — 2 G&astnici

Jedenkrat rofné je pofadano setkani uZivatell klinickych modul@ NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcﬁ modulu RDG — 2 ucastnici

Jedenkrat rocné je poradano setkani spravcll modulu RDG, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravct‘.'l modulu Pojist'ovna - 2 Gcastnici

Jedenkrat rofné je pofadano setkani spravcd modulu PojiStovna, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet Ucastnik{l ze strany objednatele méze b\}t zvySen na Zadost objednatele na podet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacntou ubytovaciho zarizeni a prednaskovych prostor. ZvySeni poctu Gcastnikéi nad

pocty uvedené vySe je hrazeno objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zp{isobem.

Terminy a mista setkani stanovi dodavatel a informuje o nich objednatele minimalné jeden mésic pred
zacCatkem setkani.

5. Objednatel hradi naklady na ubytovéni, stravné a cestovné svych zaméstnancil, ktefi se G&astni téchto
setkani.

CLANEK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTREDKU INFORMACNIHO SYSTEMU
Podpora technickych prostfedkid neni sjednana.
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CLANEK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNICH SOFTWARE

PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE STAPROAKORD

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW StaproAkord se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduldi a licenci, uvedenych v piiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

Garance funk€nosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW StaproAkord formou aktuding vydavanych softwarovych
opravnych kddi (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW StaproAkord
a poskytovat objednateli updaty, upgrady & vy3$3i verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a které
zahrnuji:

* opravené funkce a moduly,
= vylepSené funkce a moduly,
= nove funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy kodu ASW StaproAkord tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi predpisy a zakony. Uprava ASW bude provedena pri kazdé zméné
pravnich predpisdl, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhéita k provedeni Gprav ¢ini 30 dndl od vydani
prisluSného prévniho predpisu ve sbirce zékon@. V pripadé zverejnéni jinou formou pred terminem vyhlaseni
ve sbirce zékond nastane piné&ni po dohodé mezi obéma smluvnimi stranami tak, aby nebylo naruSeno

bezchybné zpracovéni dat pro potfeby objednatele. Zajiét&ni legislativnich updat@ garantuje dodavatel pouze
pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW StaproAkord.

4. Garance dostupnosti - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pristup k posledni verzi ASW dle bodd
1, 2 a 3 formou moZnosti pistupu k UloZisti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

5. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

sluZzba Migrace db prost¥edi - prevod aplikace StaproAkord na vy3si verzi databazového prostiedi

SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na prevod — migraci databazového prostfedi nejsou zahrnuty
v cené této smiouvy.

* SluZzba Instalace zmén - provedeni instalace zmén ASW StaproAkord (hot-fix, patch, update,
upgrade, verze) poskytovanych v rdmci této podpory.

6. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli pro pfipad havérie systémé dostupnost
sluZeb servisni pohotovost, telefonicka pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniki
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostiedkd NIS.

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovn&? o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW StaproAkord.

8. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW StaproAkord:

Nové, samostatné nebo rozdifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nich? je moZné dodany systém provozovat a které
je mozZné povolit nebo zablokovat pii zachovani dostupnosti ostatnich funkci,

* Rozsiteni poctu licenci jednotlivych modul@ nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se ligici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW StaproAkord:

Instalace vy3Sich verzi databazového prostiedi Microsoft SQL.
Prezentace a zaSkoleni pfi implementaci novych verzi na misté u objednatele.
Skolici semindr internatniho typu k novym verzim produktu.

Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze &, 1.
PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDT

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v ramci sjednané podpory ASW StaproAkord podporu
databazového prosttedi.

Servisni smiouva strana 3 Nemocnice Pelhfimov, p.o.



@
/ STAPRO s. . 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice -S‘am'ﬂ
Ifdriitel certifikatu systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikétu environmentainiho systému fizeni dle ISO 14001:2004

,-""JProgram podpory zahmuje sluzby pro podporu databézového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
/' jako souCast systémového provozniho prostfedi ASW StaproAkord. Na databézové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

Garance funkénosti - dodavatel se zavazuje na vyzadani objednatele instalovat objednateli pro podporu
db prostiedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kodd vyrobcem nebo predani legaini licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje na vyzadani objednatele instalovat vybrané opravné softwarové
kody na db prostedi serveru ASW objednatele. Podminkou je volné &iteni licence inovovanych kadi
vyrobcem nebo predani legalni licence objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db

prostfedi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

* Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pristupu k témto opravnym kédfim za Géelem Feden chyb
v programovém kédu pifislusného produktu instalovaného u objednatele.

= Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlageni a daléi informace.

= Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém@ a podpora FeSeni uZivateld databazovych
produktil.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené smlouvy dodavku nésleduijicich sluzeb:

. Instalacni préce nutné instalaci opravnych kédd, updaté, upgradé a novych verzi.
. Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

CLANEK IV. - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU NIS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu
Kategorie incidentu Zavaznost incidentu I Piiklad
Havarie - preruseni | Sluzba aplikaéniho sw jako celku[= Havarie db serveru.
provozu nebo jeho kritické funkce nejsou|= Vypadek kritické ¢asti provozu.
pro uzivatele dostupné. * Nedostupny pfijem pacientd.
= Vypadek centralniho rozvadéce
sité.
Vyznamna zivada - |Kritické funkce ASW jsou pro | = Nefunkéni zpracovani Vykaznictvi
vyznamné omezeni provozu |uZivatele  vyznamngii omezeny| v obdobi vykazovani.
(dlouha doba odezvy), ale jsou|= Vyznamné (hromadné) chyby ve
dostupné a pouZzitelné. vykéazanych davkach.
= Nefunkéni zalohovani.

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTREDK( NIS

Program ZAKLADNI PODPORA prostiedkii NIS
Kategorie incidentu Prijem hlaseni Sew,|§n| Jarance e
Zahajeni reSeni Servisni vyjezd
Havarie HelpDesk — 9x5 Neprodlené Nejpozdéji druhy
preruseni provozu v pracovni dny: 7:00-16:00, | v rdmd pracovni doby nasledujici pracovni den
jinak zaznamnik, tj. od 7:00 do 16:00. nebo pfi pfijmu hlageni
v pracovni den do 10:00
Pfijeti  vzkazu  nejpozdgji nejpozdéji nasledujici
nasledujici  pracovni  den pracovni den
Vyznamna zavada v 7:00. Nejpozdéji«druhy Nejpozdé&ji sedmy
vyznamné omezeni provozu nasledujici pracovni den | nasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,

2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho fesen,

3. nebo poskytnuti nahlaSené zavady k vyFeseni tFeti stran& (napf. subdodavateli).

Konec Rﬁ?ﬂhf c2
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/ STAPRO s. r. 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice '-'SIHIII'U
/ driitel certifikatu systému fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikitu environmentainiho systému fizeni die ISO 14001:2004

PRILOHA ¢ 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

CLANEK I. - OSOBY ODPOVEDNE ZA RiZENI VZTAHU V RAMCI TETO SMLOUVY

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztah@ smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel

osoba odpovédnd za smluvni vztah e e oo 4 % gz . Foos
s opravnénim k uzavieni smiouvy: Ing. Leos Raibr vykonny reditel a jednatel spole¢nosti

osoba opravnéna k jednani o e : .
o smiuvnich podminkach: Mgr. Martin Hajek obchodni manazer

Objednatel
osoba odpovédna za smluvni vztah

P i Ing. Pavel Hrala feditel

s opravnenim k uzavieni smlouvy:

osoba opravnena K jednani Ing. FrantiSek Novak vedouci odboru informatiky
0 smluvnich podminkach:

2. Pracovnik dodavatele odpovédny za vlastni pin&ni a spolupraci s objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za pinéni smlouvy  Petr Jelinek ved. odd. HelpDesk

3. Pracovnici objednatele odpovédni za spolupréci s dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel
osoba odpovédna za spolupraci Ing. Frantisek Novak vedouci odboru informatiky

4. Organizani podpora objednatele — odpovédnad osoba objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
dodavatele vletné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizacni podpora objednatele pro servisni vyjezd
Karel Kuzel 565355116 dostupnost denné od 7.00 do 15:30

CLANEK II. - PRAVIDLA SOUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajiStuje fizeni a spravu pozadavkd, hladeni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle této

smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik{i, které pouiva pro podporu své Cinnosti softwarovy néstroj
HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby Centra podpory zakaznikd a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto Géely:
- prijem pozadavki uzivatel@,
- hla3eni chyb, zévad, incidentd, problémd, havari apod.,
- poskytovani aktudlnich informaci o stavu feéeni.

Pristup ke sluZbdm sw HelpDesk je poskytovén a garantovan objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Predani PoZadavkii a hlageni chyb a zavad

1. V pfipadé, Ze objednatel mé na dodavatele poZzadavky vztahujici se ke sluzbam dle této smlouvy, miiZe tyto
pozadavky nahlasit dodavateli do systému HelpDesk

2.V pripadg, Ze objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik objednatele povinen tuto skute&nost
nahlasit dodavateli do systému HelpDesk.
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