Smlouva o technické podpore informac¢niho systému MUNIS

a dalSich produktia spole¢nosti Triada
(pro uZivatele sitovych instalaci IS MUNIS pro mésta a obce do 3000 obyvatel)

Spolecnost Triada, spol.sr. 0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9
ICO, DIC: 43871020, CZ43871020
zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091
Zastoupena Ing. Arnostem Hanzlem, jednatelem
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Bankovni spojeni

(dale jen poskytovatel)
a
Organizace: Méstska ¢ast Praha - Nedvézi
Adresa: Unorova 15/3
PSC 103 00
Starosta: Karolina Trnkova
Zodp. osoba:
1CO, DIC: 00240416/ CZ00240416
E-mail:
Telefon:

(déle jen uzivatel)

1. Predmét plnéni (ZASKRTNETE zvolenou variantu)
Poskytovatel bude provadét technickou podporu pro uzivatele ve varianté
] Varianta LA — specidlni servis LAN
[l  Varianta LB —zvyhodnény pravidelny servis LAN
Varianta LC — pravidelny servis LAN
] Varianta LD — servis na vyzadani LAN
za podminek definovanych v priloze.

2. Povinnosti uZivatele

2.1. Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovéni systému véetné chybovych hlaseni. Tyto
situace nahldsi zastupci poskytovatele nejpozdéji pii nejbliz8i navsteve,

2.2. Uzivatel je povinen provadét pravidelné zalohovani systému a dale provést zélohu systému
pred provadénim servisnich zdsahi uZivatelem i poskytovatelem. Dojde-li k poruSeni
integrity dat, povazuje se za odpovidajici ndpravu obnoveni dat z posledni pouZzitelné
zalohy.

2.3. V ptipadé poZadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uzivatel pfistup k pocitatim podle
potfeby i mimo béznou pracovni dobu.

2.4. V piipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho €isla je uZivatel povinen
neprodlené sdélit nové skutecnosti poskytovateli.
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3. Platebni podminky
Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu smlouvy a
dale se fidi platnym cenikem sluZeb poskytovatele.
Viechny ceny uvedené v této smlouve jsou bez DPH.
Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych km smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniku
sluzeb poskytovatele.
3.1. Pausilni poplatky
3.1.1. Paualni poplatek je splatny k 15. dni béZného obdobi.
3.1.2. Bézné obdobi u roéniho pausilniho poplatku zacind vzdy 1. dubna a konéi 31.
bfezna.
3.2. Platby nad rdmec pausalu
3.2.1. Budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb poskytovatele se
splatnosti 14 dnt po vzniku zdanitelného plnéni.
3.2.2. Ceny se vztahuji na kazdou zapocatou hodinu prace instruktora (min. 2 hod).
3.2.3. V pripadé pozadavku uzivatele na servis mimo béznou pracovni dobu se hodinova
sazba zvySuje az o 50 %.

4. Sankce
V piipadé nedodrzeni stanovené lhiity pfi pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se snizuje
hodinové sazba vzdy o 50 % za kazdy pracovni den prodleni.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1. UZivatel (jako sprévce a zpracovatel osobnich udaji) a poskytovatel sjednavaji, Ze ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladani s osobnimi udaji
zpracovavanymi uZivatelem jakoZzto spraveem nebo zpracovatelem. Ze strany poskytovatele
tak nedochdzi ke zpracoviani osobnich tGdaji shroméazdénych, spravovanych anebo
zpracovavanych uzivatelem ve smyslu "zpracovani" dle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679.

5.2. Tato smlouva a k ni pfiloZeny cenik sluzeb se vztahuji pouze na servisni zasahy, pfi kterych
nedochazi ze strany poskytovatele ke zpracovani osobnich idaji dle pfedchoziho odstavce.
Poskytovatel je v souladu s touto smlouvou a dle sjednaného ceniku opravnén a povinen
poskytovat pouze takové zdsahy do informacniho systému, technickou podporu a
metodické vedent, pfi kterém nedojde k pFesunu osobnich widajit mimo sféru vlivu uZivatele
anebo jim povéfenych osob. UzZivatel a poskytovatel sjednavaji, Ze pfipadné servisni zésahy
provadéné vzdalené budou provadény vyhradné pod pfimou kontrolou uZivatele nebo jim
povétené osoby.

5.3. V ptipadé poZadavku uZivatele na provedeni servisniho zasahu, ktery by naplioyal znaky
zpracovani osobnich udaji ve smyslu vySe uvedeného nafizeni, musi strany uzaviit
Smlouvu o zpracovani osobnich tdaju, ve které bude takovy zasah konkretizovan. Cena
takového zdsahu je cenou smluvni.

5.4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a dalSich
skutednostech, se kterymi se sezndmi b&hem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy,
nepiedavat je jakymkoliv dal$im subjektiim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti, nakladat
s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy a
svych zékonnych povinnosti, a zdroven zajistit, aby jim povéfené osoby technickou
podporu fakticky vykonavajici byly s témito povinnostmi obezndmeny a dodrZovaly je.

5.5. Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni tidaje pfedané mu v jakékoliv formé uZivatelem
nebo jim povéfenou osobou, a to za uUfelem nezbytnym pro plnéni této smlouvy,
dostateénym zplsobem zajistit proti ncopravnéné zméné, ztrité nebo jinému zneuZiti, ze
kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prava subjektii osobnich tdajti, a bezprostredng
po dokonéeni servisniho zasahu takové idaje vymazat nebo znidit.
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6. VSseobecnd ustanoveni

6.1

6.2.

a3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou a lze ji vypovédét pouze pisemné s rocni

vypovédni lhitou.

Zména varianty technické podpory je mozna na zakladé pisemné Zadosti uzivatele ke konci
bézného obdobi.

Pokud ma poskytovatel pohledavky vii¢i uZivateli s proslou lhiitou splatnosti o vice nez 14
dnii, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit plnéni smlouvy az do tplného zaplaceni
vSech pohledavek.

Pfedmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informacni systém MUNIS a dalsi
produkty poskytovatele, pfi¢emz ustanoveni licen¢nich smluv neni dotéeno.

Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato mozZnost zakotvena v
licentnich podminkdch daného produktu a je v technickych moZnostech poskytovatele.
Tyto prace jsou hrazeny dle platného ceniku poskytovatele.

Poskytovatel jako spravce osobnich tdaji informuje uzivatele, Ze osobni a kontaktni idaje
poskytnuté uZivatelem v této smlouvé a jejich ptilohach a dodatcich a v souvislosti s jejim

“plnénim shromazd’uje a uchovavd za podminek platné pravni tdpravy k nasledujicim

Géelim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava
socidlniho zabezpeCeni a prava darového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu, c.)
k naplnéni oprdvnénych zajmi poskytovatele, zejména dalSiho rozvoje a optimalizace
sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, a obchodnim a marketingovym aktivitim
poskytovatele.

Uzivatel jako spravce osobnich udaji informuje poskytovatele, Ze osobni a kontaktni udaje
poskytnuté poskytovatelem v této smlouvé a jejich prilohdch a dodatcich a v souvislosti s
jejim plnénim shromazd’uje a uchovéava za podminek platné pravni tpravy k nasledujicim
Glelim: a.) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava pracovniho, prava
socialniho zabezpeceni a prava datiového, b.) realizaci tohoto smluvniho vztahu.

Osobni udaje ziskané podle ptedchozich €lanki budou zpracovavany nejméné po dobu
trvani smlouvy, poptipadé pro dobu nutnou k zajiSténi prav a povinnosti z ni vyplyvajicich
anebo k zajisténi zdkonné povinnosti.

Strany jako spravci osobnich tdaji zajisti, aby byl subjekt osobnich adaji, jehoZ osobni
daje poskytnou v této smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim druhé strang, o takovém
poskytnuti fadné a v&as informovan v rozsahu vyzadovaném pravni Gpravou. Subjekty
osobnich idaji poskytnutych podle pfedchozich odstavel maji pravo pozadovat od spravee
osobnich tdaji piistup k osobnim tdajum, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezenf
zpracovéni, a vznést ndmitku proti zpracovani a déle pravo podat stiznost u dozorového
uradu, kterym je Utad na ochranu osobnich tidajii, www.uoou.cz.
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]
Pfiloha: Vyratek z ceniku sluZeb poskytovatele platného ke dni podpisu smlouvy o technické podpore.
Piedmét plnéni / cena Varianta LA Varianta LB Varianta LC
rozsah cena rozsah ceng rozsah cena
1.1 Kontrola systému pravidelna, pravidelna, g sivatel
Celkovi kontrola sytému, antivirové kontrola, kentrola aktudlnosti programového vybaveni a konzultace s | péidenni (3 hodiny) |, piildenni (hodiny) | sl .Z",‘; ‘:5 ‘;a “€ 11250
jednotlivymi uzivateli. navitéva v kazdém | Z0AT™A whvitva v kedém | TIAPOA. | (inkukind 25 Ké/hod.
Etvrtleti loleti retak)
pololeti
1.2 Operativni servis a konzultace do 10 pracovnich dnil do 10 pracovnich do 10 pracovnich
Poskytovatel zajisti navEtEvu servisniho pracovnika pro fely daldich konzultaci, Skoleni a servisnich fikonti | od nahlageni 660 dnii od nahlégeni | 800 dntl od nahldSeni | 1250
nad ramec definovany v 1 na vyzvu uZivatele v poZadovaném rozsahu pozadavku K&hod. pozadavku Ké&/hod. | poZadavku Ké/hod.
uZivatelem uzivatelem uZivatelem
1.3 Telefonicky hotline
Telefonické poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je uréena pro
zodpovézeni jednoduchych dotazi v rozsahu max, 10 minut najeden incident. Dostupnost zavisi na 0 Ké
aktualnich kapacitich poskytovatele, Sloziiéjdi ikony budou feSeny prostfednictvim portdlu helpdesk,
popiipadé osobni ndvitévou konzultanta.
1.4 Helpdesk
Reseni nestandardniho chovéni systému, zodpovézeni jednoduchych technickych dotazi, konzultace 0 K&
k provadéni servisnich (koni (napf. aktualizace IS Munis) &i technického nastaveni IS Munis a pomoc
v piipadé nejistoty s konkrétnim krokem v daném modulu. _ Il
1.5 Pohotovost do'73 hodin od do 72 hodin od do 72 hodin od
V pfipadé nestandardni situace, kdy nelze systém Fadné uZivat a nelze jej zprovoznit s vyuZitim sluzeb hlatent potadavku | 660 Kezhod nahlédeni 1100 nahléSeni 1 600
definovanych v 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel nav§tévu servisniho pracovnika, ktery zahdji prace na n.a_l i el * | pozadavku Ké/hod. | poZadavku Ké/hod.
§ ] : Slas ; ¢ . ¢ uZivatelem i e 3
zprovoznéni systému. Lhiity jsou poditdny v rdmei pracovnich dni. Pod pojem pohotovost nepatfi uzivatelem uZivatelem !
provédéni pravidelnych aktualizaci. do 24 hodin od do 24 hodin od do 24 hodin od
_ 2 1320 nahlaseni 2200 nahlédeni 3200
D pokud to dovelujf kapacity poskytovatele mj!llasem PASRERY Ké/hod. pozadavku Ké/hod. pozadavku Ké/hod.
uZivatelem s i 3 1
uZivatelem " uZivatelem !
1.6 Programatorské price, konfigurace a servis sitovych OS, implementace, bezpeénost ni v§zvo ufivatele | 1100 K&/hod. | na v§zvu utivatcle I}(gUG na vizva ukivatele 1 300
/hod. Ké/hod.
1.7 Analytické prace na vyzvu uzivaiele Il{gfgl[:: d na vyzvu uzivatele :(232} d. na vyzvu uZzivatele f(gg:l d.
1.8 Vzdaleny servis (1 pfipojeni) 3 s . 6 incidentil za
Propojovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, iétovéano po 15 min., prvnich 15 min. zdarma). :’lgmdzng.;\l’iil;;:f 450 kalendéini{ &tvrileti | 450 450
Posouzeni vhodnosti poskytnuti sluzby 1.8 vzdaleny servis je v kazdém konkréinim pfipadé vyhradné v o p]" K Ké&/ptipoj. bez propojovaciho | Ké/pfipoj. Ké/ptipoj.
kompetenci poskytovatele. Fopun poplatku
1.9 Paualni poplatek | 7080 10 410 -
Roéni sazba za nadstandardni servis K&/ Etvrtleti Ké/rok

Varianta LLD" je shodna s variantou LC s tdmito rozdily:

(*touto kategorii se fidi ceny sluzeb u uZivateli, ktei{ nemaji uzavienu smlouvu o TP pro provoz v siti)
1.1: Kontrola systému: sazba 1530 K&/hod.

1.2: Operativni servis a konzultace: sazba 1530 Ké&/hod.
1.3: Telefonicky hotline za podminek jako ve varianté LC.
1.4: Helpdesk za podminek jako ve varianté LC.

1.5: Pohotovost za podminek jako ve var. LC: plnéni do 24h / 72h od nahldfeni poZadavku uZivatelem:
sazba 4 360/ 2 180 Ké&/hod.
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1.6: Programatorské prace, konfigurace a servis sitovych OS, implementuace, bezpednost: sazba | 700 K&/hod.
1.7: Analytické price: sazba 2 000 Ké&/hod.

1.8: Vzdéleny servis (1 pfipojeni): sazha 450 K&/pfipojeni.

Cestovni naklady dle skute&né ujetych km: sazba 12,00 Ké/km.




