SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE SPRAVY BUDOV

mezi

spole¢nosti KART, spol. sr.o.,

ICO: 45791023,

DIC: Cz45791023,

se sidlem Duhova 1444/2, 140 00 Praha 4 - Michle,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13748,

zastoupena:  Ing. Pavlom Frafiom, generdlnim feditelem, pfedsedou rady jednateld
Ing. Jakubem Wolffem, ¢lenem rady jednateld

na strané jedné (dale jen jako ,Poskytovatel”)

Narodni galerii v Praze,

ICO: 00023281,

DIC: CZ00023281

se sidlem Staroméstské ndmésti 12, 110 00 Praha 1,

zastoupena Ing. Alenou Anne-Marii Nedoma, generalni feditelkou

na strané druhé (déle jen jako ,Objednatel”)

(spolegné ddle téz jen "Smluvni strany” nebo kazdy zvl3st jako "Smluvni strana")

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku (dale jen ,Smlouva“).
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c)

d)

e)

Dilci smlouva znamena smlouvu, na zakladé ni? Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzby na
objedndvku. Ustanoveni Dil¢ich smluv maji v p¥ipadé odlignosti pfednost pfed ustanovenimi
Smlouvy. Dil¢i smlouvy se v otazkach v nich neupravenych fidi Smlouvou.

Dlivérna data znamena viechny skute¢nosti a informace, které Objednatel poskytl
Poskytovateli, nebo které se Poskytovatel jinak dozvédé&l v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy, a jejichZ vyzrazeni by mohlo Objednatele pokodit. Divérns data zahrnuji zejména
uzavrené Ci planované obchody Objednatele, bilanéni a finanéni situaci Objednatele, tdaje o
zdkaznicich, klientech, obchodnich partnerech a zaméstnancich & jinych pracovnicich
Objednatele, déle jakékoliv osobni tidaje fyzickych osob a veikeré organizaéni a obchodni
postupy, pravidla, prostfedky a zaméry Objednatele. Divérna data jsou soucasti know-how
Objednatele. DGvérnymi daty nejsou informace a skutecnosti Objednatele povinné
zvefejiiované a ddle obecné znamé skute¢nosti a informace, ledaZe doZlo k jejich zvefejnéni
protipravne.

Karty SluZeb znamend oddéleny popis jednotlivych Sluzeb tvofici Pilohu 1 nazvanou
"Specifikace sluzeb". Kazda SluZba v této P¥iloze ma svou kartu. Karta kasdé Sluzby obsahuje:

i.  Vkolonce 1. popis (rozsah) poskytované Sluzby;
ii.  Vkolonce 2. pfilohy souvisejici s poskytovanim dané Sluzby;
ii.  Vkolonce 3. zpsob dopadu na provoz Objednatele;
iv.  V kolonce 4. zp(isob zajisténi dané Sluzby;
v.  Vkolonce 5. odbératele Sluzby;
vi.  Vkolonce 6. Cetnost poskytovani dané Sluzby;
vii.  V kolonce 7. ¢asovy rozsah poskytované Sluzby;
viii.  Vkolonce 8. pozadovanou kvalitu poskytované Sluzby;
ix.  Vkolonce 9. aktivaci poskytované Sluzby / tkonu;
X.  Vkolonce 10. vstupni podminky Sluzby;
xi. ~ Vkolonce 11. naroky na Reporty;
xii. Vkolonce 12. pfevzeti a odsouhlaseni poskytované Sluzby;
xiii. ~ V kolonce 13. hodnoceni v rémci hodnoticiho protokolu;

xiv. V kolonce 14. popis Vady a stanoveni vySe smluvni pokuty;
xv.  Vkolonce 15. zpiisob nacenéni poskytované Sluzby;
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xvi. V kolonce 16. vazbu na pasport;
xvii.  V kolonce 17. poznamky;
xviii.  V kolonce 18. aktualizaci.

f) Kontaktni osoba Objednatele znamend kazdého spravce Objektu a kadou osobu z vedeni
hospodarské spravy Objednatele.

g} Obéansky zdkonik znamena zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

h) Objednavka znamend pisemné zadani zaslané Objednatelem Poskytovateli prostfednictvim
Dispecinku, jeZ Ize ze strany Poskytovatele spinit poskytnutim Sluzeb na objednévku.

i) Objekty znamend ndsledujici objekty, ve kterych Objednatel hospodafi a provozuje svou
¢innost:

i.  Paldc Kinskych na adrese Staroméstské namésti 12, Praha 1:
ii. Klaster sv. Anezky Ceské na drese U Milosrdnych 17, Praha 1;
iii. Veletrzni paldc na adrese Dukelskych hrdinG 47, Praha 7;
iv.  Salmovsky paldc na adrese Hrad¢anské ndmésti 1, Praha 1;
v.  Schwarzenbersky paldc na adrese Hrad¢anské namésti 2, Praha 1;

vi. Sternbersky paldc na adrese Hrad¢anské namésti 15, Praha 1.

Popis jednotlivych Objekti je uveden v Pfilohdch €. 4 - 7. Tyto PFilohy obsahuji pro kazdy
Objekt legendu mistnosti, pasport budov (tabulkovou a textovou ¢ast) a plany budov.

j)  Pribé&iné sluzby znamena sluzby v PFiloze 1 uvadéné pod &iselnym oznadenim:

i 1.1.1. Technicka sprava budovy (obsluha, UdrZba, kontrola, revize, drobné opravy)
ii. 1.1.2. Technologicky velin
iii. 1.1.4. Energetika
iv. 1.1.6. Havarijnisluzba
v. 1.2.2. PoZarniochrana
vi. 1.2.3. BOZP
vii. 2.1, Soucinnost pfi investicnich akcich a zménovych Fizeni
viil. 2.5 Doprovody
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k) Pfilohaznamena listinu nebo listiny, na které tato Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou
soucasti. Znéni Pfiloh maji v pfipadé odli$nosti pfednost pfed znénim Smlouvy. Seznam Priloh
Smlouvy je nasledujici:

1. Specifikace sluzeb

Cenik sluzeb

Mista plnéni vefejné zakazky

Legenda mistnosti

Pasport budov — tabulkova ¢ést

Pasport budov — textova ¢ast

Plany budov

Sluzby pfimych hlavnich dodavatelli objednatele v mistech pInéni

® N DO Ww N

[) PFimy dodavatel znamena tieti osobu, ktera je smluvnim partnerem Objednatele, ktera je
uvedena v Pfiloze 8 nazvané "Sluzby pfimych hlavnich dodavatel(i objednatele v mistech
pInéni", a kterd Objednateli poskytuje sluzby v této Piiloze uvedené.

m) Report znamena v elektronické a pisemné podobé vytvofenou zprévu o priibéhu poskytovani
SluZby a o jejim vysledku.

n) Sluzby znamena Pribéiné sluiby a Sluzby na objednavku poskytované dle Smlouvy, v
jednotném cislem pak znamena kteroukoliv z téchto sluieb. Prehled SluZeb tvofi Pfilohu 1
nazvanou "Specifikace sluzeb".

0) SluZby na objednavku znamena sluzby v PFiloze 1 uvddéné pod ¢iselnym oznacenim 1.1.5. a
dale sluzby zde vyslovné neuvedené, pokud o jejich poskytnuti bude uzaviena Dil¢i smlouva.

p) Smlouvaznamend Smlouvu o poskytovéni sluzeb technické spravy budov mezi Objednatelem
a Poskytovatelem na této listiné.

q) Vadaznamend neposkytnuti Sluzby, neposkytnuti Sluzby véas, neposkytnuti Sluzby na takové
arovni, na jaké ma byt dle této Smlouvy nebo dle poZadavku Objednatele poskytnuta, nebo
poskytnuti SluZby zplisobem, jeni ma za nasledek nezadouci Gcinky popsané ve Smlouvé
nebo v Kartéch Sluzeb.

r) Zakon o DPH znamena zékon ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisq.

2. Pfi poufiti v odst. 1 tohoto ¢l. definovanych pojmi jednotné &islo zahrnuje i mno#né a naopak,
neni-li u téchto pojma uvedeno jinak.
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1.
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou fadné a véas
poskytovat Sluzby a Objednatel se za to zavazuje Poskytovateli platit odménu.

Pribézné sluZby budou Poskytovatelem poskytovany pribéZné po dobu t&innosti této Smlouvy
bez dalsiho.

Pro poskytovani Sluzeb na objedndvku ma tato Smlouva povahu rdmcové smlouvy. Sluiby na
objednavku budou poskytovany na zékladé uzavienych Dil&ich smluv.

V.
Sluzby

Sluzby budou poskytovany zejména, nikoliv vSak vylu¢éné, v Objektech. Objednatel muze
Poskytovateli nafidit poskytovéni Sluzeb v pfiméfeném rozsahu i mimo Objekty.

Sluzby budou poskytovény na riziko a naklad Poskytovatele za poufiti jeho vlastnich prostredka.
Cena poutZitého spotfebniho materidlu uvedeného v Ceniku bude Poskytovateli proplacena ve vysi
dle Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat fadné, v€as a s odbornou péci. Poskytovatel se
zavazuje zejména dodriovat vysoké standardy bezpecnosti prace, hygieny, ochrany Zivotniho
prostfedi a ochrany Zivota, zdravi a majetku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této Smlouvy seznamil se viemi vnitfnimi predpisy
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat v souladu s témito vnitfnimi predpisy a
v souladu s aktudlné platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je pfi poskytovani SluZeb povinen dbat pokyni, poZadavkd, zdjm( a povésti
Objednatele a pocinat si tak, aby co nejméné zasahoval do provozu v Objektech a aby Objednateli
nevznikaly naklady, kterym bylo mozné predejit. Poskytovatel bere na védomi, Zze Objekty jsou
kulturnimi pamdtkami a je povinen stouto skute¢nosti seznamit viechny své pracovniky.
Poskytovatel dale bere na védomi, Ze v Objektech se nalézaji pfedméty zvladstni hodnoty.

Poskytovatel je povinen Setfit majetku, ktery Objednavatel vlastni, obhospodafuje, nebo ktery
Poskytovateli svéfil. Poskytovatel je povinen postupovat s péci Fadného hospodare.

Objednatel je opravnén Poskytovateli sdélit, Ze prostiedky a postupy, které k vykonu SluZeb
pouziva, jsou nevhodné, a Poskytovatel je povinen tyto prostfedky a postupy pfizplsobit
pozadavkim Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o dopadech jeho pozadavk{ a pokyndl. Nebyl-li
Objednatel informovén o moZném negativnim vlivu svého poZadavku nebo pokynu, odpovida
Poskytovatel za Skodu zplsobenou tim, Ze se takovym pokynem nebo poZadavkem fidil.

Je-li v Kartach SluZeb uvedeno, Ze md byt Sluzba zajisténa vlastnim vykonem, musi ji poskytnout
Poskytovatel. Je-li v Kartdch Sluzeb uvedeno, Zze ma byt Sluzba zajisténa vlastnim vykonem
dodavatelem urlenym Objednatelem, musi ji poskytnout Poskytovatel za vyhradniho vyuZiti
Pfimého dodavatele v téch oblastech sluZeb, které tento Pfimy dodavatele pro Objednatele
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10.

11.

12

13,

poskytuje a které jsou uvedeny ve Sluibach Pfimych dodavateli Objednatele. Je-li v Kartach
Sluzeb uvedeno, e ma byt SluZba zajisténa organizovdnim, kontrolou pfimého dodavatele
Objednatele, je soucasti poskytnuti takové Sluzby ze strany Poskytovatele kontrola a organizace
¢innosti Pfimého dodavatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli sou¢innost potfebnou k fadnému plnéni této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o zméné vnitinich predpist
Objednatele, pokud jejich zména miZe mit vliv na poskytovéni SluZeb. Objednatel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli a jeho pracovnikiim v Objektech vhodné zazemi k poskytovani SluZeb.
Toto zazemi zahrnuje zejména skladovaci prostory, osvétleni, elektfinu, pfistup k teplé a studené
vod&, prostory pro prevlékani a socidlni zafizeni. Objednatel poskytne toto zézemi v pfiméfeném
rozsahu na vlastni naklady, aviak poskytnuti m(ize podmifiovat podpisem pfedavacich protokold.

Objednatel je oprévnén pfiméfenym zpasobem kdykoliv kontrolovat plnéni této Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel je povinen na pozadani Objednatele kdykoliv pfedloZit doklady
prokazujici zpiisob, jakym naloZil s jednotlivymi druhy odpadu podle zdkona C. 185/2001 Sh., o
odpadech a zméng nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zahajenim poskytovani Sluzeb

predlo?i Objednateli pisemny seznam svych pracovnikl, ktefi budou provadét Sluzby. Tento
seznam musi obsahovat takové daje, aby Objednatel mohl bez potiZi:

a) identifikovat kazdého pracovnika;

b) zjistit vztahy nadfizenosti a podfizenosti pracovnik(;

c) zjistit, jakou Sluzbu kazdy pracovnik provadi;

d) zjistit v jakém Objektu a v které jeho ¢asti pracovnik SluZbu provadi; a

e) zjistit, jaky je aktudlni vzor jmenovek pracovnikd.

Pfipadné zmény v seznamu pracovnik( je povinen Poskytovatel oznamit Objednateli nejpozdéji
do 3 dnl. Jmenovka pracovnika je dokladem o opravnéni ke vstupu do prostor urcenych
k provadéni Sluzeb.

Viichni pracovnici Poskytovatele provadéjici Sluzby jsou povinni nosit v daném Objektu jmenovku
v aktualnim provedeni stanoveném v seznamu pracovnik(i podle pfedchoziho odst.

14. Poskytovatel je pfi pInéni Sluzeb povinen mimo jiné dodat, zajistit a zarucit:

a) vybaveni pracovnikii Poskytovatele jednotnou jmenovkou a ochrannymi pomfckami;
b) ovéieni bezihonnosti, spolehlivosti a odbornosti pracovnik( provadéjicich Sluzby;

¢) 3koleni bezpe&nostia ochrany zdravi pfi praci pro své pracovniky;

d) Zkoleni poZdrni ochrany pro své pracovniky;

e) pouceni pracovniki o pravech a povinnostech zaloZenych touto Smlouvou, pokud se jich
pfimo dotykaji;
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15.

16.

17.

18.

19.

f) dodrzovani zakazu koufeni svych pracovnik( v Objektech.

Poskytovatel je pfi poskytovéni Sluzeb povinen vést a aktualizovat provozni knihy a sestavovat
plany revizi a tyto Objednateli kdykoliv na vyzadani pfedat.

Poskytovatel je povinen vytvafet Reporty s naleZitostmi podle Karet Sluzeb a predavat je
Objednateli v ¢etnosti podle Karet SluZeb.

Poskytovatel je povinen vést zaznam vegkeré komunikace Dispecinku v elektronické podobé a tato
data na vyZddani Objednateli kdykoliv pFedat.

PFi vyskytu havarii je Poskytovatel povinen vynaloZit maximalni moznou snahu k jejich rychlému
odstranéni a k zamezeni roziifovani kod.

Sluzba je poskytnuta, jakmile je fadné a bez vyhrad Objednatele spinéna.

V.
Pribéziné sluiby

Poskytovatel zahdji poskytovani PriibéZnych sluzeb ke dni Géinnosti této Smlouvy.
Priibéiné sluzby budou poskytovany v rozsahu a podle této Smlouvy, zejména podle Karet Sluzeb.

Je-li v Kartach Sluzeb uvedeno, e ma byt Sluzba poskytovéna nepretrzité, musi ji Poskytovatel
poskytovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu tak, jak si to povaha takové Sluzby zada, aniz by k tomu
Objednatel musel dat pokyn. Je-li v Kartdch Sluzeb uvedeno, e m4 byt Sluzba poskytovdna
prabézné, musi ji Poskytovatel poskytovat pravidelné v ¢ase mezi 07:00 a 18:00 ve viech
pracovnich dnech, aniZ by k tomu Objednatel musel dt pokyn. Je-li v Kartach Sluzeb uvedeno, Ze
ma byt Sluzba poskytovana dle poZadavku, zahaji Poskytovatel jeji poskytovani aZ na zakladé
poZadavku Objednatele.

VI.
Sluzby na objednavku

V pfipadé zajmu o poskytnuti Sluzeb na objednévku zasle Objednatel na Dispecink Poskytovatele
Objedndvku. Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim Dispedinku urgit rozsah Sluieb na
objednavku potfebnych ke spInéni Objednavky rozepsany dle poloZek uvedenych v Ceniku a zaslat
jej Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni Objednavky. Objednatel mZe tento rozsah
potvrdit ¢i odmitnout. Pokud Objednatel tento rozsah odmitne a navrhne Poskytovateli jiny
rozsah, je Poskytovatel povinen opét reagovat nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni takového
navrhu.

OkamzZikem odsouhlaseni rozsahu Sluzeb na objednavku Objednatelem je ohledné téchto Sluzeb
na objedndvku uzaviena Diléi smlouva.

Obsahuje-li Objedndvka Sluzby na objednavku uvedené ve Specifikaci SluZzeb v rozsahu

neprekracujicim limity téchto SluZeb na objedndvku uvedené v Ceniku sluzeb, Poskytovatel
nemiZe odmitnout uzavieni Dil¢i smlouvy ohledné nich.
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Obsahuje-li Objednavka Sluzby na objednavku neuvedené ve Specifikaci SluZeb, nebo obsahuje-li
Sluzby na objednavku uvedené ve Specifikaci SluZeb v rozsahu pfekracujicim limity téchto SluZeb
na objednavku uvedené v Ceniku sluZeb, je Poskytovatel povinen vynaloZit snahu vyhovét takové
Objednédvce, a to zejména v piipadé, 7e povaha objedndvanych Sluzeb na objednavku je
podobného charakteru jako Sluzby na objednavku uvedené ve Specifikaci Sluzebh, nebo v pfipad8,
ze rozsah objednavanych Sluzeb na objednavku uvedenych ve Specifikaci SluZeb prekracuje limity
téchto SluZeb na objednavku uvedené v Ceniku sluzeb pouze zanedbatelné.

Poskytovatel a Dispecink jsou na vyzadani kdykoliv povinni potvrdit pfijeti Objednavky.

Poskytovatel je povinen zahjit pInéni Sluzeb na objednavku neprodlens po uzavieni Diléi smlouvy
ohledné nich, ledaze by bylo v takové Dil&i smlouvé sjednano jinak.

Dil¢i smlouva je ze strany Poskytovatele spinéna, jakmile jsou poskytnuty vSechny Sluzby na
objednavku, ohledné kterych byla takova Dil¢i smlouva uzaviena.

VIL.
Odmeéna a platebni podminky

Objednatel se zavazuje Poskytovateli hradit odménu za poskytnuté Sluzby ve vysi dle Ceniku
sluzeb.

Castky uvedené v Ceniku sluzeb jsou uvedeny bez DPH, jei bude k odméné Poskytovatele
pfi¢tena. Castky uvedené v Ceniku sluzeb zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele na provédéni
Sluzeb. Castky uvedené v Pfiloze povazuji Smluvni strany za pevné sjednané a nejvyse pfipustné,
bez moZnosti narlistu z divodu inflace & kurzovych rozdilt nebo jinych vlivd nespecifikovanych
pfimo touto Smlouvou.

Odména bude Poskytovateli hrazena na zékladé faktur jim vystavenych a zaslanych Objednateli a

to rovnéZ v elektronické podobé na e-mail: faktury@ngprague.cz.

Poskytovatel je povinen faktury vystavovat zvlast pro kazdy Objekt a oddélené za Priibésné sluzby
a za Sluzby na Objedndvku. MnoZstvi pouZitého spotfebniho materidlu spolu s cenami dle Ceniku
musi byt vedeno na téchto fakturach oddélené. Odména za Priibésné sluzby je stanovena dle
Ceniku sluzeb pausalné, odména za Sluzby na objednavku je stanovena jednotkové za kaZdou
hodinu odvedené prace, ohledné jejihoz rozsahu byla uzaviena Dil& smlouva.

Fakturu za poskytnuté PriibéZné sluiby maze Poskytovatel vystavit nejdive 3. den kalendafniho
meésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém tyto Sluzby poskytl. Fakturu za poskytnuté
Sluzby na objednavku mliZe Poskytovatel vystavit nejdfive 5. den po jejich poskytnuti a faktura
musi obsahovat poloZkovy a hodinovy rozpis odpovidajici tdajim z Ceniku sluzeb.

Délka splatnosti faktur bude vidy nejméné 30 dni. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani
fakturované Castky z Gétu Objednatele. Faktura vystavena Poskytovatelem musi mit nalefitosti
obsaZené v ustanoveni § 29 Zakona o DPH. Pokud faktura nemé sjednané ndleZitosti, Objednatel
je opravnén ji vratit Poskytovateli a novd Ihiita splatnosti pocind bézet a7 okamikem doruceni
nové, opravené faktury Objednateli.

Poskytovatel prohlauje, Ze bankovni Gcet uvedeny na jim vystavenych fakturéch je zaroven
spravcem dang zvefejnén zpGsobem umoZiiujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 96
Zgkona o DPH. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nebo je nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a Zdkona o DPH, je Objednatel opravnén dle své volby:
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a) uhradit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné ze zdanitelnych pInéni pFijatych
Objednatelem od Poskytovatele namisto Poskytovatele na bankovni ucet prislusného
spravce dané Poskytovatele uréeny k uhradé dané z pridané hodnoty s tim, ze platbu
identifikuje jako platbu DPH pod DIC Poskytovatele; nebo

b) zadrzet na odméné ¢astku odpovidajici dani z pridané hodnoty splatné ze zdanitelnych pInéni
pfijatych Objednatelem od Poskytovatele, a to do doby, neZ spravce dané zverejni zplisobem
umoznujicim dalkovy pFistup skute¢nost, e Poskytovatel neni nespolehlivym platcem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji nasledujici pracovni den, informovat
Objednatele o rozhodnuti sprévce dang, kterym bude uréeno, e Poskytovatel je nespolehlivym
platcem. Smluvni pokuta pro pfipad, 7e Poskytovatel nesplni povinnost informovat Objednatele o
rozhodnuti spravce dané, kterym bude uréeno, ¥e Poskytovatel je nespolehlivym platcem, &ini 5
000 K (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni Poskytovatele.

ViiL.
Vady

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby bez Vad.

Vady mohou byt pro kazdou Sluzbu v Kartich SluFeb rozdéleny podle zavaznosti aZ do tfi kategori
oznacenych pismeny A, B a C. Neni-li v Karté Slufeb uvedeno jinak, pak plati nasledujici

tabulka:

Kategorie | Popis Vady ZpUsob odstranéni Doba na
Vady odstranéni
A Omezeni provozu Objednatele, | Informovat Objednatele, neprodlené
(kriticka | kdy doslo k preruseni provozu odstranit Vadu a umoznit
= pfimy | jednoho nebo vice pracovist obnoveni provozu. Nasledngé
dopad) Objednatele. Nefunguiji zakladni | informovat pisemné Kontaktni

sluzby potfebné pro provoz. osobu Objednatele, a to véetné

Je omezeno nebo zastaveno | ndvrhu na zamezeni dalgi Vady.

poskytovani jedné nebo vice | V pfipadé Fe o vyskytu Vady

sluzeb pro navstévniky | nebude Poskytovatel informovat,

Objednatele, pokud vznikne | bude to povaZovéno za

zavinénim Poskytovatele. podstatné poruseni Smlouvy.
B (vainad | OhroZeni provozu Objednatele, | Informovat Objednatele, | neprodlené
= kdy existuje redlné riziko, 7e | odstranit Vadu a naslednd
nepfimy | provoz bude omezen. | informovat pisemné Kontaktni
dopad) objednatele. osobu Objednatele, a to véetné

navrhu na zamezeni dal$i Vady
tohoto druhu.

C Provoz Objednatele neni | Odstranit Vadu a informovat | jeden
(drobnd = | omezen ani ohroZen. Nejsou | pisemné kontaktni osobu | tyden
bez vazby | v3ak splnény viechny parametry Objednatele.
na poskytované Sluzby.
provoz)

ZpUsob dopadu poskytovéni jednotlivych Sluzeb na provoz Objednatele je uveden v Kartach
Sluzeb.
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Poskytovatel je povinen pfipadné Vady odstranit a pfi jejich odstrarfiovani je povinen postupovat
obdobné jako pfi poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je povinen Vady odstrafovat i bez vyslovné
vyzvy Objednatele. Poskytovatel odstrafiuje Vady na vlastni naklady.

Poskytovatel je povinen odstranit Vady v dobé a zplsobem stanovenym podle odst. 2 tohoto
¢lanku.

Smluvni strany jsou povinny se o vyskytu Vad se vzajemné informovat.
Zarucni doba na vystup Sluzeb je 6 mésicd.
Smluvni strany vylucuji pouZiti ust. § 1925 Ob&anského zdkoniku, véta za stfednikem.

IX.
MiIléenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat mlenlivost o Divérnych datech. Poskytovatel nesmi Divérna
data nikomu sdélit, zvefejnit, zpfistupnit ani jinak umoZnit tfetim osobam, aby se s nimi seznamily.

Poskytovatel je povinen pfijmout pfiméfena opatfeni vedouci k ochrané Davérnych dat a k plnéni
povinnosti dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je zejména povinen poudovat své pracovniky a zajistit,
abych nedoslo k porudeni micenlivosti dle tohoto ¢lanku jejich prostfednictvim.

Poskytovatel ani jeho pracovnici nejsou opravnéni vynaset jakékoliv nosice obsahujici Davérna
data z Objektd ani z jinych mist pInéni této Smlouvy.

Micenlivost dle tohoto ¢ldnku se nevztahuje na pfipady, kdy je Poskytovatel dle zakona povinen
Davérné informace poskytnout orgéanim vefejné moci.

Poskytovatel je povinen navrhovat Objednateli vhodna opatieni k zachovéni prav a povinnosti
plynoucich z tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen neprodlené upozornit Objednatele na riziko
znehodnoceni, Uniku, zvefejnéni nebo ztraty Davérnych dat.

Objednatel maZe Poskytovatele ve vztahu ke konkrétnim Diavérnym datiim a ve vztahu ke
konkrétnim osobam micenlivosti pisemné zbavit.

Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po skoneni platnosti této Smlouvy.

X.
Sankéni ujednani

V pfipadé, Ze se vyskytne Vada a Poskytovatel ji neodstrani v¢as, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kaZdy i zapocaty den trvéani prodleni s jejim odstranénim. Vyse této
smluvni pokuty je uvedena ve Specifikaci sluzeb a odviji se od konkrétni Sluzby a kategorizace
Vady. Neni-li ve Specifikaci sluzeb uvedena vy3e smluvni pokuty, uhradi Poskytovatel smluvni
pokutu za kaZdy i zapocaty den trvani prodleni s odstranénim Vady v nasledujici vysi:

a) 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun éeskych) za Vadu kategorie A;
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b) 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun éeskych) za Vadu kategorie B;
c) 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych) za Vadu kategorie C.

V pripadé, Ze Objednateli nebude dostupny Dispecink, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednavateli smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun
ceskych).

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti dle ¢l. IX. této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad ve vy$i 100 000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ceskych).

V pripadé, Ze Poskytovatel nebude reagovat véas na Objednavku nebo upraveny navrh podle €l.
VI. odst. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednavateli smluvni pokutu za kazdy
jednotlivy pfipad ve vy3i 1 000 (slovy: jeden tisic korun ¢eskych).

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti Sluzeb, je povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné Castky za kazdy den prodleni.

Xl.
Dalsi prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje zfidit a po celou dobu trvdni této Smlouvy provozovat Dispetink.
Poskytovatel se zavazuje Dodavateli bezodkladné sdélovat zmény kontaktnich Gidajd na Dispecink.

V pripadé, Ze Objednateli vznikne z této Smlouvy narok na smluvni pokutu, ndhradu $kody nebo
jinou majetkovou sankci vici Poskytovateli, je Objednatel opravnén jednostranné zapodist tuto
¢astku oproti odméné Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat platné pojisténi na kryti $kod z odpovédnosti za $kodu vzniklou
Objednateli nebo jinému v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel pfedloZi pfi podpisu
této Smlouvy Objednateli original ¢i ovéfenou kopii pojistné smlouvy. Limit pojistného plnéni musi
byt minimalné 15 000 000 K¢ (slovy: patnact milion0 korun ¢eskych). Za pojisténi véci vnesenych
Poskytovatelem nebo jeho pracovniky do Objektl Objednatel neodpovida.

V pfipadé, Ze v souvislosti s poskytovani SluZeb vznikne obsah, je? je chranén zdkonem ¢.121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, jako dilo nebo jeho soucast, zavazuje se
Poskytovatel udélit Objednavateli ke dni ukonéeni G¢innosti této Smlouvy k tomuto obsahu
vyhradni, Casové a prostorové neomezené opravnéni k vykonu veskerych majetkovych autorskych
prav - licenci. Licence je Poskytovatelem poskytovana bezuplatné. Smluvni strany si sjednévaji, ze
Objednatel mizZe licenci zcela nebo z&asti poskytnout tfeti osob&. Poskytovatel poskytuje
Objednateli souhlas s postoupenim Licence.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohleddvku vzniklou na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
muze jedna Smluvni strana postoupit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany. Tuto Smlouvu nelze postoupit.

Povinnost uhradit smluvni pokutu dle této Smlouvy nema vliv na nahradu 3kody, bude-li

porudenim pokutované povinnosti zplsobena. Ukonéeni této Smlouvy nemd vliv na povinnost
zaplatit smluvni pokutu, jenZ vznikla za doby jejiho trvani.
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Xlil.
Komunikace

Veskerd sdéleni po7adovana nebo povolend podle této Smlouvy budou mit pisemnou formu
a budou doruéena druhé Smiuvni strans osobné, zasldna doporuéenou postou na adresu
uvedenou v této Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou si Smluvni strany sdéli, zasldna
prostfednictvim datové schranky, nebo zasldna elektronickou postou na adresu, kterou si Smluvni
strany sdéli. Veskera sdéleni budou povaZovana za G¢innd k datu jejich pfijeti adresatem, nebo
pokud je adresat odmitne, k datu jejich doruéeni a odmitnuti jejich pfijeti ze strany adresata.

Komunikace ohledné nasledujicich skuteénosti bude probihat mezi Dispec¢inkem a Kontaktni
osobou Objednatele:

a) uzavirani a pInéni Diléich smluy (= sluzby na objednévku);

b) pokyny k zahéjeni poskytovani Priibéznych sluZeb, jeZ jsou poskytovédny na zaklade
poZadavku Objednatele;

¢) ohlasovéni a odstrafiovani vad

Kazdodenni komunikace ohledné poskytovani SluZeb a jejich koordinace mize probihat mezi
Dispecinkem a Kontaktni osobou Objednatele i telefonicky & Ustné.

Smluvni strany se zavazuji si navzajem pisemné sdélovat zmény v kontaktnich Udajich a
odpovédnych osobéch. Tyto zmény jsou viici druhé Smiuvni strané ucinné az okamzikem jejich

ohlaseni.

Xiil.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou ¥ mésicli od nabyti G&innosti této smlouvy. Tato
smlouva v3ak zanikne pfed uplynutim této doby v pfipadé, nastane-li jedna z dale uvedenych
skuteénosti:

Tato Smlouva konéi:
a) vycerpanim ¢astky 2.000.000,-K¢ bez DPH

b) nabytim Gé&innosti smlouvy s nové vybranym dodavatelem verejné zakdzky na slufeb
technické spravy budov se shodnym nebo obdobnym predmétem pinéni.

¢) vypovédi Smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 40 dni. Vypovédni doba zating béset prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na adresu
shora uvedenou.

Objednavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v pfipads, e:

a) Poskytovatel bude v prodleni s odstranéni kterékoliv Vady trvajicim déle ne? 30 dn;
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b) Poskytnuti kterékoliv Sluzby v rozdéleni dle Karet Sluzeb bude v jednom kalendarnim mésici
trpét vice neZ 3 Vadami, a to bez ohledu na kategorii téchto Vad;

¢) Poskytovatel opakované poskytne Pribésiné sluzby v rozporu s touto Smlouvou, zejména v
rozporu s popisem Priibéznych sluzeb uvedenym v Kartach Sluzeb;

d) Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani kterékoliv Sluzby dle pokynd
Objednatele nebo dle Dil¢i smlouvy deldim ne? 5 dng.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vynaloZit veskerou soucinnost, kterou
Ize po ném spravedlivé poZadovat k tomu, aby si Objednatel mohl plynule zabezpecovat Sluzby
nadale sam nebo prostiednictvim tfetich osob. Poskytovatel je zejména povinen predat
Objednateli na vhodnych trvalych nosicich veskerd data ziskana a vytvorena za doby trvani této
Smlouvy a je povinen Objednatele nebo tfeti osoby Objednatelem uréené poucit o
Poskytovatelem pouZivanych postupech, prostfedcich a procesech.

XIv.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Zze pfed uzavienim Smlouvy zvdZily plné svou hospodéfskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy.

»> ohledem na aktudini koronavirovou krizi je Objednatel opravnén kdykoli i bez uvedeni diivodu
s okamZitou platnosti zuzit ¢i pozastavit poskytovani SluZeb pro nékteré nebo viechny Objekty
Objednatele, a to v celém i v ¢asteéném rozsahu. Objednatel uhradi pouze cenu za skutec¢né
poskytnuté Sluzby.”

Poskytovatel na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2.
Obcanského zékoniku.

Zmény, Gpravy nebo doplriky k této Smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsény
obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a jeji vyklad se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Krozhodovéni spor vzniklych
na zakladeé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou pfislu§né obecné soudy Ceské republiky.

Veskeré nadpisy v této Smlouvé maji pouze orientadni vyznam a nelze je povaZovat za voditka
zévazna pro jeji vyklad. Je-li v této Smlouvé uvedeno jednotné ¢islo a vyZaduje-li to kontext,
zahrnuje i mnoZné ¢islo. Stfedni rod zahrnuje muzsky i Zensky rod a muzsky rod zahrnuje Zensky
rod a naopak.

Tato Smlouva pfedstavuje UGplnou dohodu Smluvnich stran ohledné prav touto Smlouvou
udélenych a povinnosti z ni vyplyvajicich a po nabyti G&innosti nahradi jakékoli pfedchozi smlouvy
¢i ujednani Smluvnich stran, at Gstni ¢ pisemné.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy bude shleddno jako neplatné, nezdkonné ¢i
nevymahatelné, zlistanou ostatni ustanoveni platna a vymahatelna. Smluvni strany se zavazuji, ze
takové neplatné, nezdkonné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym ¢i
vymahatelnym s obdobnym pravnim vyznamem.
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