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SERVISNI SMLOUVA O OUTSOURCINGU SLUZEB
C.H20smM50073

Clanek I. Smluvni strany

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave, prispévkova organizace
vedena u Krajského soudu v Ostrave, Pr 973

se sidlem: Prokesovo namésti 1802/9. Moravska Ostrava, Ostrava, 702 00
1ICO: 00100579

DIC: CZ00100579

Cislo uctu: ]

Zastoupena: I it ko organizace
(dale jen jako objednatel)

a

DLNK s.r.o0.

vedend Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20041

se sidlem: T.G.Masaryka 1427, Nové Mésto nad Metuji, 549 01
ICO: 26012162

DIC: CZ26012162

Cislo aétu: I

Zastoupena: I jcdnatcel spolecnosti

(ddle jen jako zhotovitel)

Clanek II. Zakladni ustanoveni

§1. Smluvni strany uzaviraji dle §1746 zikona ¢. 89/2012 Sb. (obéansky zakonik) servisni smlouvu.

§2. Smluvni strany prohlasuji, ze Gdaje uvedené v Clanku I. smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou v souladu
s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, 7e zmény dotéenych udajii oznami
bez prodleni druhé smluvni strané.

Clanek III. Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele za podminek touto smlouvou stanovenych provadét spravu
nasledujici ¢innosti:

§ 1. Spolupraci na spravé stanic a notebookt

§1.1. Podpora IT zaméstnanct pii spravé desktopovych operaénich systémi Microsoft Windows.

§2. Spriva instalovanych sluZeb servert

§2.1. Zmény v nastaveni, detekci a odstranéni problémii definovanych sluzeb na provozovanych instancich
virtudlnich servertii objednatele s operacnim systéemem Microsoft Windows Server a objednatele a feSeni
problémi dle rozsahu definice objednatele, kromé virtualniho serveru s informaénim systémem Exlibris.
Aktualizace podporovanych serverovych operacnich systémi, u kterych je zakoupena tato placena podpora &i
je bezplatn& dostupna, se budou providét v mésiénich cyklech. Operaéni systém s aplikaci Kramerius bude
pouze udrzovan v provozu bez aktualizaci.

§2.2. Dohled nad zalohovanim virtudlnich serverovych systémii a specifikovanych stanic pomoci stavajiciho
zalohovaciho systému MicroFocus Data Protector a optimalizaci zalohovaciho planu s definovinim priorit,
tasoveé ochrany ziloh a periody providéni ziloh.

§2.3. Dohled na stavajici bezpe€nostni FeSeni organizace a sité, konfigurace aktivnich sitovych prvka, sprivy
fyzickych serverd, diskovych ulozist' a zalohovani napajeni ve spojitosti s potfebnymi zménami &
aktualizacemi dokumentace potiebné pro provoz organizace.

§2.4. Pomoc objednateli pfi odstranovani potizi a komunikaci s dodavateli informaénich systémti a jejich

Y

technickou podporou — HPE, FortiNet, Eset, MicroFocus, Helios/Fenix. Vema.
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§2.5. Instalace novych sluzeb na serverech a instalace ¢i tpravy na klientech s tim spjaté nejsou zahrnuté do
mési¢ni pausalni platby. Cenové nabidky téchto sluzeb budou feseny individualné, dle rozsahu pozadovanych
praci

§3. Sprava siti a aktivnich prvki lokalni pocitatové sité - pfepinace a smérovace intranetu

3

§3.1. Zmény v nastaveni, detekci a odstranéni problému lokalni pocitacové sité objednatele.

§4. Zmény v nastaveni, detekci a komunikaci s dodavatelem pro odstranéni problém se spojenim do internetu !
§4.1. Zajisteni spoluprace s poskytovatelem sluzby za asistence osoby objednatele zodpovédné za komunikaci pfi
odstrafovdni probléma.

§4.2. Za komunikaci mimo lokdlni po¢itatovou sit’ zodpovida poskytovatel sluzby ¢i aplikace: pfipojeni do
internetu, webové stranky, emailové schranky v pfipadé mimo firemniho uloZeni. spriva domén.

§5_ Sprava periferii

§5.1. Podpora [T zaméstnanc(i pii sprava nastaveni standardnich sitovych tiskaren. Servisni ikony jsou feseny dle
zaruénich ¢i pozarucnich podminek vyrobce ¢i dodavatele.

§6. Zpracovani podkladi v oblasti IT pro management objednatele
§6.1. Poskytneme konzultace pfi problémovych stavech serveru a sité.

Clanek IV. Objednavka servisnich sluzeb

1.1. Servisni sluzby nad rdmec této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli vzdy na zdkladé jeho
jednotlivé diléi objedndvky. u¢inéné odpovédnou osobou objednatele, pFip. povéfenou osobou zplisobem v této
smlouvé sjednanym.

§1.2. Telefonicky na servisnim dispecinku zhotovitele na ¢isle +420 399 507 599 ¢i kontaktovani osoby
zodpovédné za komunikaci; takto u¢inénd objednavka musi byt bez zbyteéného prodleni doplnéna e-mailem
zaslanym na adresu podpora@dInk.cz, ptipadng pisemné faxem zaslanym na &islo <420 491 451 451.

§1.3. Objednavka servisnich sluzeb musi obsahovat:

§1.3.1. Identifika¢ni idaje objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy.
§1.3.2. Odkaz na tuto servisni smlouvu uvedenim €isla této smlouvy.
§1.3.3. Struény popis zavady.

§1.3.4. Pozadovana priorita feSeni, napi.:

- havirie pateini infrastruktury, sitové prepinace, router, spojeni do Internetu s odezvou do 4h
‘od nahlaseni -> celd firma nemize pracovat,

- problém se serverovou sluzbou ovliviiujici pouze ¢ast uzivateli s odezvou nejpozdéiji
nésledujici pracovni den -> &ast uzivatell nemiize pracovat,

- problém s aplikaci na pracovni stanici bez vlivu na ostatni strategické aplikace (antivir, posta,
apod.), tiskdrna s naplanovéni zdsahu do 3 pracovnich dnii - uzivatel je omezen v plném
VyuZziti stanice.

- Jméno a piijmeni osoby, ktera jménem objednatele tuto objednavku servisnich sluzeb ini.

- Datum a Cas, kdy je mozné zahdjit reseni.

§1.4. Mistem plnéni je sidlo objednatele. V pripadé potieby je zhotovitel opravnén dopravit zatizeni, kterého se
¢innost tyka, do provozovny zhotovitele.

§1.5. Neprodleng po obdrzeni objednavky servisnich sluzeb, ktera byla u¢inéna zpusobem v této smlouvé

sjednanym, je zhotovitel povinen potvrdit pfijeti objednavky objednateli, a to telefonicky na telefonni &islo
osoby, ktera ¢ini objedndvku servisni sluzby nebo e-mailem zaslanym na adresu osoby, ptip. kontaktni osoby,
JjenZ ¢ini objednavku, popf. pisemné faxem zaslanym na kontaktni faxové &islo.

Clanek V. Povinnosti smluvnich stran
§ 1. Prava a povinnosti zhotovitele

§1.1. Pfi poskytovani servisnich sluzeb je zhotovitel povinen respektovat prislusné obecné zavazné piedpisy a
technické normy.
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$1.2. Zhotovitel je povinen plnit predmét smlouvy v pracovni dny 8:00 - 16:00 h. Aktualizace serverovych
operacnich systémi - postovni systém a web organizace se budou provadet po 19h a do 9h ranni prip. mimo
pracovni dny.

§1.3. Zhotovitel je povinen provadét zaznamy o servisnich zasazich. Zhotovitel je povinen pfedlozit objednateli na
zakladé jeho vyzvy veskeré zaznamy o servisnich zisazich,

§1.4. Zhotovitel se zavazuje zachovat mléenlivost o viech skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi vykondvéni servisni
¢innosti dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit zachovdni mléenlivosti o téchto skute¢nostech u viech
svych zaméstnanci, ktefi se o takovychto skute¢nostech dozvédi v souvislosti s vykondvanim servisni ¢innosti
dle této smlouvy, a to i po skonceni pracovniho poméru u zhotovitele.

§1.5. Zavazek zhotovitele uvedeny v predchozim odstavci trva i po skonéeni platnosti této smlouvy.

§1.6. Zhotovitel je opravnén proveést zmény jakychkoliv pristupovych administratorskych prav vyhradné s
piedchozim souhlasem objednatele. V pripadé takovéto zmény v pristupovych administritorskych pravech je
zhotovitel povinen nejpozdéji do 24hodin od této zmény pisemné oznamit objednateli nova pfistupova
administratorska prava.

§2. Prava a povinnosti objednalele
§2.1. Objednatel se zavazuje hldsit zavady predepsanym zptasobem.

§2.2. Poskytnout uréenym pracovnikiim zhotovitele administratorska ptistupova prava ke viem spravovanym
systémiim, s vyjimkou internetového bankovnictvi a datovych schranek.

§2.3. Pfi provadéni servisniho tkonu je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky pro vykon prace
zhotovitele:

§2.3.1. Poskytnout pripojeni do pocitacové sité trvalym spojenim do Internetu pomoci VPN a
pomoci lokdlniho ptipojeni (notebookem) vyhradné pro ucely podpory zaméstnanct
objednatele - Feleni poZzadavkil, detekci a odstrafiovani problému. Dile vzddleny i lokalni
pfistup na server pomoci Terminal services a na pracovni stanice dle technickych dispozic.

Pro nastaveni piistupu je nutné dodat alespon jednu pevnou [P adresu poskytovatele
pFipojeni k internetu.

§2.3.2. Umoznit zhotoviteli pfistup do objekti, v nichZ se nachazi technika nebo zafizeni, jichz se
servisni ¢innosti tykaji.

§2.3.3. Uvolnit zatizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho zasahu.

8234

§2.0.4.

Poskytnout potfebné pracovni podminky a energetické piikony pro ¢innost pracovnikii
zhotovitele.
§2.4. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi ¢innostech v ramci plnéni smlouvy.

V.Ia

2.5. Poskytnout podklady z t¢etnictvi pro dal3i zpracovani pro management (software audit) nebo vyfizovani
reklamaci zboZi IT. Jedna se o doklady o nabyti vlastnictvi (faktury. dodaci listy). smlouvy o jejich prondjmu a
smlouvy o poskytovanych sluzbdch tietich stran tykajicich se spravovanych zafizeni a sluzeb.

Clanek VI. Cena a platebni podminky

§1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena se stanovi paudalni platbou 21 780.- K& véetné DPH za mésic v rozsahu
24h systémové prace. V této cené nejsou zahmuty naklady na dopravu v cené 12,10 K&/km véetné DPH,
upgrady a nasazeni novych technologii, prioritni zasahy s pozadavkem zapoceti prace do 4h , nikup zbozi,
spotfebniho materidlu a ndhradnich dild, které zhotovitel vynaloZi p¥i poskytovani servisnich sluzeb
objednateli dle této smlouvy. Tyto ndklady budou pfedem objednateli sdéleny a objednatelem odsouhlaseny.

§1.2. Dal3i ¢innosti, jenZ nejsou zahrnuty v mésiénim pausélu, budou Gétované hodinovou sazbou s 10% slevou
podle polozek ¢innosti uvedenych v Pfiloze ¢.1 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu

sluzeb. Maximalni celkové fakturovana Castka, véetné pausilni platby nepiekroci 40 000.-- véetné DPH za
mésic.

§1.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zmeéné velikosti a rozsahu infrastruktury IT objednatele, se dohodnou na
odpovidajici zmén¢ predmétu smlouvy uvedeného v Clanku II1. této smlouvy a zméné cenovych podminek za
poskytované sluzby. Tyto zmény budou provedeny formou pisemného dodatku k této smlouve.

§1.4. Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouve o outsourcingu sluzeb bude provedena pouze pisemnou formou
po dohodé obou smluvnich stran.
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$1.5. Smluvni strany se vyslovné dohadly, Ze zhotovitel provede vyaétovani servisni ¢innosti nejpozdéji 14. dne

nasledujiciho mésice. kdy byla realizovana. Pravo a povinnost fakturace vznika uplynutim kazdého
kalendaimiho mésice.

§1.6. Splatnost faktur se stanovi na 14 dnii od doruceni fidné vystavené faktury objednateli. Uhrada bude
providéna prevodnim piikazem na Gcet zhotovitele uvedeny v pfisluiné faktufe. Faktura musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu stanovené platnymi pravnimi predpisy, jinak se tato faktura nepovazuje za fadné
vystavenou.

§1.7. V pripad& prodleni platby faktur se objednatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05% fakturovang
astky za kazdy kalendaini den prodleni.

Clanek VII. Platnost smlouvy
§1.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 3 1. 8. 2020.

§1.2. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z davodu a za podminek vyplyvajicich ze zikona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

§1.3. Tato smlouva muze byt ukoncena téz pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni strany. Vypovédni lhita €ini
jeden kalendaini mésic a poé¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.

§1.4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti uverejnénim v registru smluv
podle zikona ¢. 340 /2015 Sb.. o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly. Ze uveiejnéni v souladu se zikonem
provede objednatel.

Clanek VIII. VSeobecna a zavére¢na ustanoveni

§1.1. Na veskeré otazky touto smlouvou vyslovng neupravené se primérené pouziji ustanoveni § 2586 a nasl.
ob¢anského zakoniku o smlouvé o dilo.

§1.2. Zmeény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami odsouhlasenymi
dodatky.

§1.3. Obé smluvni strany se vynasnaZi viechny sporné otdazky vzniklé z této smlouvy fesit nejprve dohodou.

§1.4. Komunikaci za stranu objednatele zabezpecuje [N 20 D

_) véetné pravomoci pro rozhodovani v rozsahu predmétu smlouvy a | INENENEINEG
420 . ) 7 stranu zhotovitele komunikaci zabezpecuje I
~420 I B - <t pravomoci pro rozhodovani v rozsahu predmétu smiouvy. IIl
_( 420 . ) - B 420 I
L}

§1.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4 strana obdr#i po jednom.

r v S ’_-";"7 A ,".1 7 ' ¢ “r
V Ostravé dne o 7 4 o850 V Novém Mésté nad Metuji

Za objednatele: Za zhotovitele:

Jednatel spole¢nosti
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Piiloha ¢.1

Cenik systémovych ukonti DLNK s.r.o.

hodinové sazby

Typ zafizeni 7x24 4H ND OR BR
Sitova a storage infrastruktura Podminky je nutné NetdH NetND NetOR NetBR
' definovat 1400 K&/h | 1200 K&/h | 1000 KE/h | 900 Ké/h
Servery a jejich aplikace individualné v Srv4H SrvND SrvOR SrvBR
servisni smlouve 1300 Ké/h 1100 Ké/h 900 Ké&/h 800 K&/h
Pracovni stanice a periferie PC4H PCND PCOR PCBR
900 Ké&/h 700 Ké/h 600 K&/h 450 K¢é/h
Cestovneé 10 K&/km 10 Ké/km 10 K&/km
Typ odezvy na servisni pozadavek Popis
7x24 7x24 odezva do 4 hodin na Servisni zasah u zdkaznika do 4 hodin po nahlaseni zavady, 24
misté hodin denné, 7 dni v tydnu.
4H Odezva do 4 hodin na misté  |Servisni zasah u zakaznika do 4 hodin po nahldseni zavady
v ramci pracovni doby (po - pa 8:00 - 16:00).
ND Odezva pristi den na misté Servisni zasah u zakaznika dalsi pracovni den po nahlaseni
zavady.
OR Odezva na misté Servisni zasah u zakaznika po nahlaseni zavady, termin uréi
technik.
BR Oprava v servisnim stfedisku |Oprava v servisnim stredisku, vzdalené pfistupy

V pracovni dny mimo pracovni dobu 8:00-16:00: Pfiplatek 50% k hodinové sazbé

Mimo pracovni dny: Pfiplatek 75 % k hodinové sazbé
Minimalné uctovana jednotka €ini 0,5hod.

Ceny uvedeny bez DPH 21%

Cenik platny od 1.1.2018 do vyddni nového





