

SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ PROVOZU KONCOVÝCH ZAŘÍZENÍ ODEČTŮ ENERGIÍ A SOUVISEJÍCÍCH  SLUŽEB SE ZPRACOVÁNÍM ODEČTŮ
reg. č. SO …





Smluvní strany:

Solutions and Services, a.s., IČO: 272 08 320,
se sídlem Na Florenci 2116/15, Nové Město, 110 00 Praha 1,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 11409,
zastoupená:	Ing. Robert Talajka - člen představenstva,  Ing. Miluše Poláková - člen představenstva,

na straně jedné (“Poskytovatel”),

a
Slavos Slaný, s.r.o.
se sídlem Politických vězňů 1523, 274 01 slaný
IČO: 07506554
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 302022 
zastoupená: Ing. Irena Vernerová, jednatel, 

na straně druhé (“Objednatel”),

(Poskytovatel a Objednatel společně dále také “Smluvní strany”, jednotlivě rovněž “Smluvní strana”).
 
VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

(A) [bookmark: _gjdgxs]Poskytovatel podniká v oblasti poskytování služeb informačních technologií společnostem v rámci skupiny společností mateřské společnosti VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A., 75008 Paříž, rue La Boétie 31, Francouzská republika
Registrační číslo: 433934809  (“Skupina Veolia”); 
(B) Poskytovatel disponuje software umožňující (i) komplexní správu odečtů energií (voda, teplo, plyn, elektřina) včetně systému walk by a (ii) práci s daty a komunikaci s informačním systémem Objednatele (dále jen “Software”) a to na základě licenční smlouvy reg. č. SD 1 4296 uzavřené se společností IoT.water s.r.o., IČO: 055 89 916, se sídlem Kolbenova 898/11, Vysočany, 190 00 Praha 9 ("IoT.water s.r.o.");
(C) Poskytovatel a Objednatel mají zájem upravit práva a povinnosti, která mezi nimi vzniknou v souvislosti s poskytnutím služby komplexní správy odečtu energií 
uzavřely Smluvní strany níže uvedeného dne, měsíce a roku následující 

Smlouvu o zajištění provozu  koncových zařízení  odečtu energií a souvisejících služeb se zpracováním odečtů
(“Smlouva”):


1. PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli komplexní službu zajištění odečtů energií s využitím Software, který je blíže specifikován v Příloze č. 1 této Smlouvy, včetně datové úložiště, včetně přenosu dat a přístupů k datům a interface do zákaznického informačního systému. Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout podporu a helpdesk na dodávané služby. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odměnu stanovenou v čl. 3.1. této Smlouvy.
1.2. Poskytovatel je oprávněn použít pro poskytování subdodavatele,  tím ovšem není dotčena odpovědnost Poskytovatele za poskytování služby Objednateli.

[bookmark: _Ref501723760]

2. PODPORA A HELPDESK
2.1. Poskytovatel se zavazuje pro všechna svá plnění poskytovaná na základě této Smlouvy poskytovat služby Podpory a helpdesku. Tyto služby spočívají především v:
· Poskytnutí přístupu a služeb helpdeskového systému, ve kterém budou evidovány všechny požadavky a reklamace Objednatele v režimu 24/7/365 (24 hodin denně, 7 dní v týdnu, 365 dní v roce).
· Nabírání požadavků na podporu a hlášení problémů lze pouze prostřednictvím helpdeskového systému. 
2.2. Poskytovatel se zavazuje odstraňovat závady vyskytnuvších se při provozu Software, zejména pak: 
· Chyby databázového serveru využívaného pro provoz Software.
· Chyby synchronizace s databází Zákaznického informačního systému Objednatele.
· Chyby serverové aplikace Software.
· Chyby klientských aplikací (desktopový klient Software a klient Software pro mobilní zařízení se systémem Android).



3. [bookmark: _Ref503188971]ODMĚNA, PLATEBNÍ PODMÍNKY
3.1. Odměna. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli následující odměny za plnění Poskytovatele dle této Smlouvy:
3.1..a) Služby  dle čl. 2. této Smlouvy:
· 7 500,- Kč bez DPH (slovy sedmtisícpětset korun českých) za jeden kalendářní měsíc 
3.1..b) Jednorázový aktivační poplatek  všech služeb (slouží pro zajištění úvodního nastavení Software na straně Poskytovatele, tzv. aktivace, včetně úvodního testu správné a bezpečné komunikace)
· Objednatel je povinen uhradit Objednateli do 90-ti kalendářních dnů po podpisu této Smlouvy jednorázový akivační poplatek ve výši 75 000,-  Kč bez DPH 
3.2. Odměnu Objednatel uhradí Poskytovateli bezhotovostním převodem na účet uvedený ve faktuře. Odměna je splatná 15. den od předložení faktury (daňového dokladu), která bude obsahovat veškeré právními předpisy požadované náležitosti. Dnem úhrady je den připsání platby na účet Poskytovatele.
3.3. Částky uvedené v čl. 3. této Smlouvy jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty (DPH), která bude za podmínek stanovených zákonem přičtena v zákonem stanovené výši k danému plnění podléhajícímu dani z přidané hodnoty. V případě, že se Objednatel ocitne v prodlení s kteroukoli platbou Odměny (nebo kterékoli části Odměny uvedené v čl. 3. této Smlouvy) o více než sedm (7) dní, má Poskytovatel nárok na úrok z prodlení ve výši 0,01 % za každý den prodlení. Poskytovatel v případě prodlení o více než sedm (7) dní zašle Objednateli písemnou výzvu k úhradě dlužné platby.
3.4. V kalendářním roce následujícím po roce, ve kterém nabyla Smlouva platnosti a účinnosti a každém dalším následujícím kalendářním roce je Poskytovatel oprávněn jednostranným úkonem automaticky navýšit Odměny o koeficient, který odpovídá míře inflace vyhlášené Českým statistickým úřadem za rok, který tomuto zvýšení Odměny předcházel s účinností od prvního dne následujícího po zveřejnění Českým statistickým úřadem, pokud se obě smluvní strany nedohodnou jinak.


4. DOBA TRVÁNÍ, UKONČENÍ A ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
4.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
4.2. Kterákoli ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, kdy byla písemná výpověď doručena druhé Smluvní straně. Výlučně ve vztahu k poskytování plnění dle čl. 2. této Smlouvy (Podpora a helpdesk) je kterákoli ze Smluvních stran oprávněna Smlouvu vypovědět i bez udání důvodu s výpovědní dobou v délce 12 měsíců, která počíná běžet dnem doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
4.3. Neuhradí-li Objednatel kteroukoli část Odměny ani po čtrnácti (14) dnech následujících po písemné výzvě dle čl. 3.3. této Smlouvy ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Nebude - li Poskytovatel ani po 14 dnech následujících po písemné výzvě k poskytnutí plnění dle této Smlouvy či dle objednávky poskytovat příslušné plnění, je Objednatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení s plněním povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen případný nárok na úhradu náhrady způsobené újmy. 



5. [bookmark: _Ref503869935]OSTATNÍ USTANOVENÍ
5.1. [bookmark: _Ref503869908]Smluvní strany se zavazují, že nebudou sdělovat žádné třetí osobě podmínky či existenci této Smlouvy a veškeré neveřejné informace, které jedna Smluvní strana přijala nebo přímo či nepřímo získala od druhé Smluvní strany v souvislosti s touto Smlouvou, nebo které byly v ústní či písemné podobě kterékoliv Smluvní straně sděleny v rámci plnění práv a povinností dle této Smlouvy, včetně jakéhokoliv know-how, obchodních tajemství a jiných informací důvěrné povahy (zejména včetně veškerých majetkových, technických, průmyslových a obchodních informací v jakékoliv podobě, ať již v tištěné, ve formě elektronicky uložených dat, filmu na magnetických mediích a mikrofilmů, jakož i informací sdělených ústně) (dále jen “Důvěrné informace”).
5.2. Závazky Smluvních stran z čl. 5.1. této Smlouvy se neuplatní v případě poskytnutí Důvěrných informací:
· zaměstnancům kterékoli ze Smluvních stran a osobám činným ve prospěch některé ze Smluvních stran (např. advokátům, auditorům, znalcům apod.), pokud je znalost takové Důvěrné informace potřebná pro plnění úkolů takové osoby v rámci realizace této Smlouvy a pokud jsou takové osoby vázány povinností mlčenlivosti alespoň ve stejném rozsahu jako Smluvní strany;
· pokud dotčená Smluvní strana ke zpřístupnění Důvěrné informace dala předem písemný souhlas; nebo
· v případě zákonem uložené povinnosti překazit nebo oznámit spáchání trestného činu anebo jiné zákonem stanovené informační povinnosti; Smluvní strana je v takovém případě povinna označit poskytnuté informace jako obchodní tajemství a bez zbytečného odkladu vyrozumět o jejich poskytnutí druhou Smluvní stranu.


6. DEFINICE A VÝKLAD POJMŮ
6.1. Pro účely této Smlouvy definovaná slova a spojení vyskytující se v této Smlouvě (včetně jejích příloh) mají níže uvedený význam:
 „Občanský zákoník“ znamená zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění


7. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
7.1. Veškerá oznámení související s touto Smlouvou musí být učiněna písemně. Tato Smlouva může být měněna a/nebo doplňována pouze písemně, nestanoví-li tato Smlouva jinak.
7.2. Tato Smlouva se řídí, podléhá a vykládá v souladu s právním řádem České republiky s vyloučením kolizních norem mezinárodního práva soukromého.
7.3. Veškeré spory budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s platnými právními předpisy.
7.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá ze stran obdrží po jednom.
7.5. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami.

Příloha 1 – Specifikace Software



	Ve Slaném   dne ……………. 2020
 




Podpis:	………………………….

Slavos Slaný, s.r.o.
Jméno: Ing. Irena Vernerová
Funkce: jednatel
	[bookmark: _GoBack]V Praze    dne …………………... 2020
 

 


Podpis:	………………………….

Solutions and Services, a.s.
Jméno: Ing. Robert Talajka
Funkce: člen představenstva





Podpis:	………………………….

Jméno: Ing. Miluše Poláková 
Funkce: člen představenstva





Příloha č. 1 – Specifikace Software

Detailní popis funkcionality Software je obsažen v jeho aktuální uživatelské a administrátorské / instalační dokumentaci, která je aktualizovaná v souladu s rozvojem Software (nové funkcionality a vlastnosti).  SMG Server, SMG Client, SMG Mobile

Software se skládá z následujících částí:

SMG Server
SMG Server slouží jako aplikační a webový server a datové úložiště. Obsluhuje připojené klientské aplikace (SMG Client, SMG Mobile), poskytuje datové rozhraní pro integraci a předávání dat dalším systémům Objednatele, především do zákaznického informačního systému. Je instalován na technologii Poskytovatele.

SMG Client
SMG Client slouží jako aplikační rozhraní pro uživatelský přístup k datům a funkcím SMG Serveru a pro správu odečtů i odečtových zařízení. Instaluje se na PC Objednatele.

SMG Mobile
SMG Mobile slouží pro pracovníky v terénu, umožňuje realizaci odečtu, manuální odečty stavů včetně načtení a zobrazení odečtových tras jednotlivým pracovníkům. Instaluje se na odečtových strojcích Objednatele.

Základní požadavky na instalaci a provoz

SMG Client
Instalace a běh SMG Clienta vyžaduje MS Windows pracovní stanici síťově připojenou k SMG Serverův následující konfiguraci:
	Parametr
	Hodnota

	Aplikace SMG Client

	Síťové připojení
	Minimálně 5 Mbit/s.

	Desktopový operační systém
	Windows 7 a vyšší, .NET Framework (volitelná součást OS) 4.6 a vyšší

	Operační paměť RAM
	Minimálně 8 GiB.

	Kapacita HDD
	Minimálně 200 GiB.



SMG Mobile
Instalace a běh SMG Mobile vyžaduje Android smartphone s obrazovkou minimálně 4” a datovou konektivitou do sítě internet + zajištěný prostup pro datové spojení s SMG Serverem :

Doporučené zařízení je smartphone Samsung Galaxy XCover 4 nebo 4S

	Parametr
	Hodnota

	OS
	Android 7

	Displej
	5“, 1280x720

	Sítě
	GSM/HSPA+ (3G)/LTE, GPS

	Paměť
	16 GB, RAM 2 MB, microSD slot

	Baterie
	2800 mAh

	Fotoaparát
	13 MPx 

	Krytí
	IP68

	Rozměry, hmotnost
	73,3×146,2×9,7 mm, 172g
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