Pozadavky na licen¢ni podporu:

Red Hat Subscription zahrnuje:

- Dodavku novych verzi software Produktl Red Hat (upgrade).

- Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operac¢niho systému.
- Opravy chyb softwaru, opravné kédy (update).

- Dokumentaci k novym verzim software (Produkt(i Red Hat).

- Elektronickou pomoc pro feseni problému a dotazt 8 hodin denné, 5 dnli v tydnu.

- Pfimy elektronicky pfistup k pracovnikiim stfediska technické podpory, ozndmeni zavady
software, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsSifeni funkénosti software
a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby, tj. v pracovni dny
(pondéli - patek) od 9:00 hod do 17:00 hod. Sluzby Red Hat Subscription fesi problémy
prokazatelné v aktualné podporovanych verzich program( (tj. novych produktl a stavajicich
produktll) za predpokladu, Ze tyto programy nebyly zménény ajsou provozovany
na podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

- Prioritu feSeni podle pracovniho dopadu. Poskytovatel bude pracovat na feseni pozadavkl
Objednatele vsouladu s Urovnémi zdvaznosti stanovenymi podle dopadu problému na
pracovni ¢innost Objednatele.

- Pfistup k upgradim a navazujicim verzim produktd.

- Podporu produktu ve vsech urovnich (L1-L3), kterd musi byt dodavana vyhradné a pfimo
spolecnosti Red Hat. Pristup k technické podpore vSech urovni (L1-L3) musi byt zajistén
prostfednictvim zakaznického portalu spole¢nosti Red Hat (http://access.redhat.com) a musi
byt zaruceno, Ze objednatel mlze pfimo komunikovat s vyrobcem Red Hat a to na vsech
urovnich podpory (L1-L3)

- Subskripce musi byt doddny v poctu a s oznaenim presné dle zadani vybérového fizeni
(PFiloha €. 2 této Smlouvy), uvedenim presného produktového SKU vyrobce Red Hat, pficemz
musi byt prenositelné mezi rGznymi hardwarovymi platformami dle matice podporovaného
hardware v plném rozsahu (http://hardware.redhat.com)

- VyuZiti Red Hat Subscription prostfednictvim pfistupu na on-line portal vyrobce nebo
prostfednictvim telefonické linky a e-mailové komunikace s néasledujici casovou dosazitelnosti
(dobou odezvy) pro pfislusnou Uroven zavaznosti (Severity) definovanou:

Zavainost 1. drovné - | Produkt Red Hat neni pouZitelny, coz vede k celkovému
kriticka (firemni systém je | naruseni prace nebo k jinému zavaznému dopadu na provoz.
mimo provoz) Neni k dispozici Zadné docasné reseni.




Zavainost 2. Urovné - | Provozje vainé omezen. Je k dispozici doCasné reseni.
vysokda (selhani  velmi
dilezité funkce)

Zavainost 3. Urovné - | Produkt nefunguje dle specifikaci stanovenych vyrobcem.
sttedni  (selhani méné | Problém ma nizsi dopad na pouZiti a je nasazeno pfijatelné
zavazné funkce) docasné reseni.

Zavainost 4. Urovné - nizkd | Lze jej klasifikovat jako Zadost o dokumentaci, obecné

(nezadvaziny problém) informace, zZadost o vylepseni atd.

PoZzadované doby odezvy pro zahajeni feSeni technického problému:

Uroven zavaznosti 1 (Severity 1) 1 hodina
Uroven zdvaZnosti 2 (Severity 2) 4 hodiny
Urovef zavaZnosti 3 (Severity 3) 1 pracovni den
Uroven zavaznosti 4 (Severity 4) 2 pracovni dny

Nové prijaté pripady nahlaSenych technickych problémi0 Objednatele budou posuzovany
prostfednictvim diskusi se zakaznikem, béhem kterych bude ovéreno, zda splfuji poZzadovana kritéria
a zda u nich Ize v pfipadé nesplnéni snizit prioritu.



