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Pfiloha E

Vseobecné servisni a obchodni podminky

VSeobecné servisni a obchodni podminky (déle jen ,VSOP*) upravuji vztahy mezi objednatelem servisniho zdsahu (dale jen
»Klient“) a Servisem pfi provadéni zaru¢nich a mimozaruénich oprav DTZ.

VSOP jsou nedilnou soucédsti smluvnich vztah( uzavienych mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a Klientem a jejich
znéni v pIlném rozsahu upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud mezi nimi neni odliSného smluvniho ujednani
v jednotlivych smlouvach. Veskeré odchylky od VSOP musi byt pisemné dohodnuty v pfislusné smlouvé. Ustanoveni smluv
maji pfednost pred VSOP. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena ve smlouvé nebo v VSOP se fidi pravnimi predpisy
CR, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Pro Gcely téchto VSOP se nékteré terminy definuji nasledovné:

Dodavatelem je spole¢nost ClickPark s.r.o., Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 28968506, nebo jeji organiza¢ni
slozka ClickPark s.r.o. organizaéni slozka, Ul. Prace 4933, Komarno 945 01, Slovenska republika, ICO: 36718815.

Klientem je Objednatel, Provozovatel, Kupujici nebo jakykoli jiny partner, s nimz je Dodavatel ve smluvnim vztahu, na néjz
se vztahuji VSOP.

Servisem je spoleénost ClickPark s.r.o., Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, nebo jeji organizaéni slozka ClickPark
s.r.0. organizaéni slozka, Ul. Prace 4933, Komarno 945 01, Slovenska republika, ICO: 36718815.

DTZ jsou parkovaci automaty, zavorové systémy, kamery, software anebo jiné dopravné technicka zafizeni dodavana
dodavatelem.

Smlouvou se rozumi kupni smlouva, smlouva o poskytovani sluZeb, smlouva o dilo nebo jakakoliv jind smlouva, jejimz
predmétem je prodej, doddvka, najem, servis anebo jiné sluzby spojené s DTZ, uzavienda mezi Servisem a Klientem nebo
Dodavatelem a Klientem vcetné vsech jejich priloh a dodatka.

Specifikaci DTZ se rozumi také tarifni struktura DTZ, ndvrh informacnich stitkG DTZ, navrh parkovaciho listku a vybérového
listku DTZ. Specifikaci DTZ mUze Klient vytvofit vyplnénim pfislusnych formulard, které mu Servis na vyzadani poskytne
nebo ve spolupraci s povéfenym pracovnikem Servisu.

Konfiguraci DTZ se rozumi technicky popis jednotlivych soucasti DTZ a jejich zdkladni poZzadované funkce. Konfiguraci DTZ
muze Klient vytvofit vyplnénim prislusnych formuldrd, které mu Servis na vyzadani poskytne, nebo ve spolupréci
s pracovnikem Servisu.

Opravou DTZ se rozumi odstranéni zavady na DTZ. Opravy DTZ jsou provadény také vyménou pfislusného zavadného dilu za
bezvadny nahradni dil, pokud se nejedna o opravu provedenou pouze preprogramovanim DTZ.

Upravou DTZ se rozumi zejména preprogramovani, zména nastaveni, zména tarifnich $titkdl DTZ dle poZadavkd Klienta.
Preprogramovani zahrnuje zejména definici paméti EPROM (pfiprava specifického programového vybaveni dle zadani
Klienta) programovani EPROM (nahrani programu na nosic v€etné prdva pouZiti), vyménu EPROM.

Servisnim zasahem se rozumi prohlidka na misté zavady, Oprava DTZ, Uprava DTZ nebo jina souvisejici ¢&innost.

Servisnim piipadem se rozumi véechny Gkony Servisu provedené od pfijeti objednavky Servisniho zasahu nebo Upravy DTZ
do Opravy DTZ anebo Upravy DTZ. Souéasti servisniho ptipadu je predeviim reakce na objednévku, Servisni zasah, Uprava
DTZ a ukonceni Opravy DTZ.

Objednavky SZ je objedndavka Servisniho zasahu dle VSOP.

€lanek 1. - Servisni podminky
1.1 Servis provede Servisni zasah na zadkladé Objednavky SZ. Objednat Servisni zdsah Ize jen na zadkladé Objednavky SZ
provedené vyplnénim a odeslanim pfislusného elektronického formuldre Servisu pisemné postou nebo elektronickou
postou s uvedenim nasledujicich udaju:
(a) umisténi DTZ a jeho Cislo (evidenéni pfip. vyrobni);
(b) specifikace Smlouvy, dle které maji byt Servisni zdsah realizovan;
(c) v pripadé, zZe se jedna o Servisni zdsah v ramci zaruky, uvést tuto skutecnost;
(d) v pripadé, Ze se jednd o pfedmét pojistného plnéni, uvést tuto skutecnost;
(e) popis problému v¢. krokd provedenych ze strany Klienta do odeslani Objednavky Sz;
(f) kontakt na povéreného pracovnika Klienta;
(g) v pripadé, ze DTZ je parkovaci automat, uvést obé hodnoty napéti parkovaciho automatu;
(h) kodové cislo chyby a chybové hlaseni, pokud je DTZ poskytuje;
(i) v pripadé, e se jedna o Upravu DTZ, dodat tplnou Specifikaci DTZ.
1.2 Kontaktni udaje pro odesilani Objedndvek SZ:

www stranky: www.clickpark.com
Adresa pro doruceni: ClickPark s.r.o., Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3
Emailova adresa: servis@clickpark.cz

Clanek I1. - Postup po pfijeti Objednavky SZ
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Po doruceni Objednavky SZ Servis ve Ih(ité do 48 hodin kontaktuje povéfeného pracovnika Klienta a domluvi v pfipadé
Opravy DTZ termin prohlidky v misté DTZ (dale jen ,prohlidka na misté zavady“) a v pripadé Upravy DTZ termin ke
zpracovani podkladd.

Servis sdéli po prohlidce na misté zdvady anebo po zpracovani podkladl predpokladanou dobu pro provedeni
Servisniho zasahu, pfip. i predbézny rozsah a postup opravy, a uvedené skutecnosti zanese do zakazkového listu, ktery
podepise Servis a povéreny pracovnik Klienta (dale jen ,Zakazkovy list”).

V pripadé, Ze Klient nesouhlasi s rozsahem a postupem Servisniho zasahu, uvede tuto skutecnost do Zakazkového listu.
V pripadé Upravy DTZ dohodne Servis s Klientem rozsah a postup pred zahajenim piipravnych praci potiebnych pro
Upravu DTZ.

Po provedeni Servisniho zdsahu se provede prejimaci zkouska za Ucelem prokazani plné funkcnosti DTZ ¢i jeho Upravy a
vysledek této zkousky se vyznaci v Zakdzkovém listu, ktery podepiSe povéreny pracovnik Klienta.

Odvolani Servisniho zasahu je moZné ulinit pouze pred tim, neZ s nim Servis zapocCne. V tomto pripadé je Klient
povinen uhradit Servisu vSechny ndaklady dosud vzniklé v souvislosti se Servisnim pfipadem. Pfi pozdnim odvolani
Servisniho zasahu je Klient povinen uhradit Servisu cenu provedeného plnéni a vsechny naklady dosud vzniklé
v souvislosti se Servisnim pripadem.

O provedeni Servisniho zdsahu bude sepsan protokol, ktery podepiSe Servis a Klient, resp. Jejich povéreni zastupci.

Clanek IIl. — Lhity
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3.6

Servis provede Opravu DTZ do 7 pracovnich dnii od terminu prohlidky na misté zavady a v pfipadé Upravy DTZ ode dne
doruceni zpracovanych podkladid. Doba ukonéeni Servisniho zdsahu v pfipadé provedeni opravy vyménnym zptsobem
se prodluzuje o dobu dodani pfislusného nahradniho dilu.

V pripadé telefonického objednani Servisniho zasahu zacinaji Ih(ty pro zahdjeni a ukonéeni Servisniho zasahu plynout
az od doruceni pisemné Objednavky SZ.

Jestlize doslo k zadvadé na DTZ, které bylo Klientem pojisténo, a tato zavada spada do predmétu pojistného plnéni,
Servis provede prohlidku na misté zavady do 72 hodin v pracovnich dnech od doruceni Objednavky SZ.

Ustanoveni o |hGtach pro zahdjeni a ukonceni servisniho zdsahu se neuplatni ve vyjimeénych pfipadech, zejména
v pfipadé totalni havérie DTZ, v pfipadé poskozeni DTZ v dusledku Zivelni udalosti, vandalismu apod. Servis provede
zhodnoceni zavaznosti zavady a stanovi predpokladany rozsah opravy DTZ do 72 hodin od nahlaseni vyjimecného
ptipadu. Lhtu pro odstranéni zavady mZe stanovit Servis az po prohlidce na misté.

V pripadé Upravy DTZ domluvi Servis s Klientem lhdty pro provedeni Upravy DTZ v ramci praci uvedenych v bodé 2.4.
VSOP.

Veskeré IhGty vztahujici se k Servisnimu zasahu, které neza¢nou plynout anebo neuplynou do 14.00 hod. pracovniho
dne predchazejiciho nepracovnimu dni, se stavi a zacinaji plynout od 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

Clanek IV. - Dokonéeni a prevzeti

4.1

4.2

4.3

Za radné dokonceni Servisniho zdsahu se povazuje i oprava nebo Uprava s drobnymi vadami a nedodélky, které nebrani
provozu DTZ.

Klient a Servis podepisi protokol, pop¥. Zakazkovy list potvrzujici provedeni Servisniho zasahu, v némz uvedou pripadné
vady a nedodélky nebranici provozu DTZ a Ih(tu k jejich odstranéni.

Klient neni opravnén provozovat DTZ pfed Ffaddnym dokoncenim Servisniho zdsahu. Pokud tak Klient ucini bez
predchoziho pisemného souhlasu Servisu, povazuje se Servisni zasah za fadné dokonceny a Servis neni povinen provést
prejimaci zkousku.

Clanek V. - Povinnosti Klienta

5.1

5.2

5.3
5.4

Klient je zejména povinen zajistit splnéni nasledujicich podminek:

(@) pracovnici Servisu musi mit moZnost zahajit prace u Klienta v souladu s dohodnutym ¢asovym pldnem a povahou
Servisniho ptipadu;

(b) pred zahajenim Servisni zasahu musi Klient pisemné informovat Servis o vSech svych bezpecnostnich a jinych
predpisech, které jsou pracovnici Servisu povinni dodrzovat pti provadéni Servisniho zdsahu;

(c) zajistit pritomnost a spolupraci povéreného pracovnika Klienta po dobu nezbytnou pfi Servisnim zasahu a
pritomnost odpovédného pracovnika pro podpis Zakazkového listu pfi prevzeti opraveného nebo upraveného
DTZ;

(d) zajistit pristup k a do predmétného DTZ, jeho prokazatelné trvalé odpojeni ze sité a predani k Servisnimu zasahu
povérenym pracovnikem Klienta na dobu Servisniho zadsahu;

(e) zajistit ucast a soucinnost dalSich tretich stran — zejména partnerld Klienta, ktefi poskytuji sluzby souvisejici
s pouzivanim DTZ.

Servis je opravnén pozastavit provadéni Servisniho zdsahu po dobu prodleni Klienta s plnénim jeho povinnosti dle

Smlouvy anebo VSOP a dale, pokud to bude vhodné, odstranit zavadny stav vlastnimi silami na néaklady Klienta. Lhity

dle VSOP se prodluzuji o dobu prodleni Klienta s uvedenymi povinnostmi.

Klient se zavazuje se Servisem spolupracovat a poskytovat mu veskeré informace potiebné pro radné plnéni zavazka.

Klient se zavazuje po dobu zaruky DTZ, resp. po dobu najmu DTZ na vlastni ndklady a odpovédnost provadét béznou

udrzbu DTZ vrozsahu manualu, Skoleni a povahy DTZ, a to pouze proskolenymi pracovniky. Zakladni udrzbou se

zejména povazuje:
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- kontrola provozniho stavu a napéti — min. 1 x za mésic, vyména a nabijeni akumulatoru;

- Cisténi Cidel termotiskarny, mincovni drahy, mincovniku a otocného kola vodici mince od béznych necistot a
mastnot v intervalu min. 1 x za mésic;

- CiSténi vnitfniho prostoru téla parkovacich automatl od prachu, necistot v¢. hmyzu a zamezeni jejich pripadnému
navratu (chemické osetreni apod.);

- ¢isténi solarniho panelu od necistot, snéhu apod.;

- oSetfeni zdmkd a zdmkovych mechanizmd otevirani dvefi a vybérového mechanizmu proti znecisténi pfipadné
zamrznuti (antikorozni olej, rozmrazovac s mazadlem apod.);

- CiSténi povrchu DTZ — grafity, samolepky, znecisténi apod.;

- zjisténi a naprava poruchy pomoci servisni klavesnice;

- odstranéni nefunk¢énosti zpisobené zaseknutym papirem, vadnou minci, nalepenou zvykackou apod.

Klient neni po dobu zéruky DTZ opravnén zasahovat do softwarové ¢asti DTZ a neni opravnén provadét opravy, k nimz

je dle Smlouvy zavazan Servis.

Pojisténi DTZ, ktera jsou vlastnictvim Klienta, je povinen zajistit Klient.

Clanek VI. — Cena a platebni podminky

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Servisni zasah v ramci zaruéni doby poskytnuté Dodavatelem provadi Servis bezuplatné.

V pripadé neopravnéné pozadovaného Servisniho zasahu (zavada vylouéena ze zaruky, zavada neprokazana, domnéla

apod.) je Klient povinen uhradit ndklady vynaloZené v této souvislosti Servisem dle ceniku Servisu.

Celkova cena za provedeni Servisniho pripadu, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, se sklada z:

(a) ceny za Servisni zasah stanovené cenikem Servisu pro pfislusné obdobi;

(b) ceny pfislusného dilu pfi opravé vyménnym zplisobem anebo ceny nového dilu stanovené cenikem Servisu pro
prislusné obdobi;

(c) cestovného na misto realizace Servisniho zasahu a zpét ve vysi stanovené cenikem Servisu pro pfislusné obdobi;

(d) cena za praci prislusného pracovnika Servisu dle hodinové sazby stanovené cenikem Servisu pro prislusné obdobi.

Klient uhradi cenu za Servisni pfipad na zakladé danového dokladu vystaveného Servisem. Servis je opravnén vystavit

danovy doklad po provedeni pfislusného plnéni. Splatnost danového dokladu je 14 dni od jeho vystaveni, pokud neni

ve Smlouvé uvedeno jinak.

Uhrazenim se rozumi pripsani prislusné ¢astky na ucet Servisu nebo zaplaceni v hotovosti do pokladny Servisu. Neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak, rozumi se cena bez DPH. DPH bude k cené pfipoc¢tena dle pravnich predpisd ucinnych ke

dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

V pripadé prodleni Klienta s uhrazenim ¢astky dle prislusného dariového dokladu vystaveného Servisem je Klient

povinen uhradit Servisu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V Praze dne 4.6.2019
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