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PREAMBULE

Objednatel uzavird tuto Smlouvu s Poskytovatelem jako logicky krok nésledujici po
zadavacim fizeni vefejné zakazky ,Servisni sluzby pro zajisténi 24H provozu operacniho
strediska ZZS PAK" zadavané v ramci otevieného fizeni v rezimu zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakézek, ve znéni pozdéjSich predpisl, (déle jen ,zadavaci fizeni").
VSechny podminky uvedené v zadavacim fizeni (zadavaci dokumentaci v€etné vSech pfiloh
aj.) této vefejné zakazky jakoz i udaje v nabidce Poskytovatele, jakoZto vybraného
dodavatele (Ucastnika) v réamci pfislusného zadavaciho fizeni, jsou platné pro plnéni
zakazky, i kdyZ nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouve.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze se pfed uzavienim této Smlouvy nedopustily v souvislosti se
zadavacim fizenim samy nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by
odporovalo zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zadkon obchazelo, zejména Ze nenabizely
Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na jejiz plnéni Zadavatel,
tj. Objednatel, uzavrel s vitéznym uUc€astnikem, tj. Poskytovatelem, tuto Smlouvu, a Ze se
zejména ve vztahu k ostatnim G¢astnikim nedopustily Zadného jednani naruSujiciho
hospodéarskou soutéz.:

1. PREDMET PLNENI

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé provadét pro
Objednatele odborné ¢innosti a poskytovat servisni sluzby vztahujici se
k informaénimu systému Objednatele. Popis tohoto systému, respektive jeho
jednotlivych ¢asti, na které jsou poskytovany servisni sluzby dle této Smlouvy, je
uveden v Priloze €. 1 Popis podporovanych systému (dale jen ,Systém*).

Odborné ¢innosti zahrnuji zejména:

a) Servisni (technickou) podporu dodaného dila — detailni popis sluzeb je uveden
v pfiloze €. 2 této Smiouvy;

b) Pravidelnou udrzbu, profylaxi a prevenci Systému;

¢) Konzultaéni podporu k Systému — konzultace moznych pfi¢in problému, disledkd
Objednatelem zvazovaného Ukonu a jeho vlivu na Systém Objednatele, dale
distan¢ni poradenstvi, realizované prostfednictvim telefonu ¢&i e-mailu (zejm.
poradenstvi, ovéfovani a zjiStovani informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou
sluzbu proveditelnou po telefonu nebo e-mailu). Konzultaéni poZzadavek muze ke
svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat i nékolik telefonickych hovord a/nebo
prazkum ve znalostnich databazich. Smluvni strany jsou si povinny v ramci
realizace této cinnosti poskytnout vzajemnou informacni soucinnost, vedouci
k fadnému oznaceni problému a jeho nasledného feSeni;

d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace v aktualizace
pfi provadéni zmén Systému.

Uroven pozadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym éastem

Systému je uvedena pfiloze €. 2 této Servisni smlouvy (dale téZ ,Sluzby*).

1.2 Tyto Sluzby budou provadény formou:
a) Pravidelné udrzby — Maintenance, jak je dale specifikovano v ¢l. 2 této Smlouvy;
b) Servisni pohotovosti, jak je dale specifikovano v ¢l. 3 této Smlouvy;
c) Technické podpory, jak je dale specifikovano v &l. 4 této Smlouvy.



2.1

2.2

3.1

4.1

4.2

2. PRAVIDELNA UDRZBA

Pravideln& udrzba (maintenance) je realizovana Poskytovatelem v uvedeném rozsahu
v pravidelném intervalu 1 x kvartalné (tj. za kalendarni Ctvrtleti). Tato sluzba zejména
zahrnuje aktualizaci softwarového vybaveni serveru, aktualizaci dodanych aplikaci,
pFistup k opravnym balickim a legislativnim zménam apod.

Pravideln& udrzba muaze byt provadéna:
a) pomoci vzdaleného pfistupu;
b) v sidle Objednatele ¢i jiném objektu Objednatele.

Termin pravidelné udrzby bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny
pfed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24
hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZzuje se
automaticky za schvéleny.

3. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu ,24/7/365" (. non stop). Servisni
pohotovosti se rozumi, Ze Poskytovatel zajisti potfebné mnoZstvim pracovnikl s
odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé poZadavku Objednatele na
servisni zasah garantovat ¢asové lhaty stanovené v ¢l. 4 této Smlouvy.

4. TECHNICKA PODPORA

Technick& podpora bude provadéna na zakladé pozadavkl Objednatele, pfipadné na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, a to v situaci, kdy by neprovedeni servisniho
zasahu pfimo ohrozilo funkénost Systému Objednatele (dale také ,Servisni zasah").
Servisni €innost muZe byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pracovnikem
Poskytovatele v objektu Objednatele. Technickd podpora se vaze na celé feSeni,
aroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v pfiloze ¢€. 2
této Smlouvy.

Technick& podpora bude obsahovat:

a) mimozaruéni opravy;

b) technicky a legislativni upgrade vetné oSetfeni pfipadnych zmén sluzeb;
c) aktualizaci dokumentace;

d) podporu provozu (ServiceDesk);

e) Hot-line konzultace.

Technick& podpora dale zahrnuje tyto ¢innosti:

a) servisni zasah v pfipadé softwarového problému;

b) servisni €innost pfi instalaci novych komponent nebo pfi zméné konfigurace;
c) konzultani €innost.

Lhaty pro zahajeni servisnich praci (Sluzeb)

Reakéni doba (SLA): Reakéni dobou se rozumi zahjeni €innosti Poskytovatelem na
identifikaci a odstranéni problému, pfipadné zahajeni realizace zmény na zéakladé
poZzadavku Objednatele na zménu, a to od zadani pfislusného poZadavku
Objednatelem v systému ServiceDesk. Servisni zasah (Sluzbu) Ize zahdjit bud



vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele do objektu Objednatele.
Terminy pro zahajeni Servisniho zdsahu pro jednotlivé skupiny jsou uvedeny
v PFiloze €. 2 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

4.3 Klasifikace vad a incidentu je uvedena Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
4.4 Zpuasob nahlaSovani, realizace Servisnich zasahu

4.4.1 Poptavku Servisniho zasahu ohlaSuje Objednatel do systému ServiceDesk.

ServiceDesk je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na adrese
uvedené v Priloze €. 4 této Smiouvy.
Objednatel stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 4.3 této  Smlouvy.
Objednatel je ve vyjimeénych pfipadech opravnén poptavku Servisniho zasahu
oznamit Poskytovateli telefonicky na tel. Cisle uvedeném v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy, musi vSak byt dodate¢né potvrzeny e-mailem na adresu uvedenou
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

4.4.2 Poskytovatel je pfi poptavce Servisniho zasahu opravnén vyzadat si blizSi
specifikaci aktualniho stavu nebo pozZadovanych ¢innosti. Tato &innost je jiz
povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.

4.4.3 Po ukonceni €innosti na realizaci Servisniho zasahu je Poskytovatel povinen
pfedat Objednateli informaci o vyfeSeni pfedmétného pozadavku na Servisni
zasah, a to nasledovné:

i. V pfipadé Ze c¢innost byla vykonavana v objektu Objednatele, podpisem
Poskytovatele a Objednatele fadné vyplnéného Predavaciho protokolu.
Podpis Predavaciho Protokolu je zaroven povazovano za prevzeti
Objednatelem.

ii. V pfipadé, ze ¢innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou,
povazuje se za predani vyfeSeného pozadavku Objednateli jeho uvedeni v
ServiceDesku do stavu ,VyfeSeno“ a odeslanim emailu na emailovou adresu
Zadavatele poZadavku a souCasné na emailovou adresu ServiceDesku
uvedenou v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pokud se Objednatel ve lhaté do
konce nésledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému poZadavku ve stavu
.VyfeSeno" v ServiceDesku nevyjadri, vznika Poskytovateli narok na uvedeni
poZzadavku do stavu Uzavieno. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno” se povazuji
za prevzaté Objednatelem.

5. CENA

5.1 Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této Smlouvy smluvni cenu,
stanovenou dohodou, a to ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o
cenéach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Celkova cena za pfedmét plnéni této Smlouvy éini:

Cena v K€ bez DPH:11 450 000,00 K€ (slovy: jedenact miliond ¢tyf sta padesét tisic
korun ¢eskych),

samostatna vySe DPH: 2 404 500,00 K¢.

Cena v K€ vé. DPH: 13 854 500,00 K¢ K€ (slovy: tAinact miliond osm set padeséat éty#
tisic pét set korun éeskych),



5.2

Tato cena je Smluvnimi stranami sjednana za plnéni pfedmétu této Smlouvy
v celkové délce trvani 5 let. Tato cena je uvedena v bodé lll. odst. 5.2 tohoto

¢élanku.

Rozpis celkové ceny podle él. 5 odst. 5.1 této Smlouvy do jednotlivych €asti
plnéni véE. diléich dob pInéni je Smluvnimi stranami sjednan nasledovné:

Sluzba

Cena bez DPH v
Ké

VySe DPHv Ké

Cenas DPH Vv
Ké

Cena za pravidelnou udrzbu

A. podle ¢l. 2 této Smlouvy 343 500,00 K& 72 135,00 K¢& 415 635,00 K&
(za 12 mésicua sluzby)
Cena za servisni
g, | Pohotovostpodie ¢l. 3t | 525 500 00 Kke | 120225,00KE | 692 725,00 K&
Smlouvy
(za 12 mésicu sluzby)
Cena za technickou
c.| Podporupodledl. 4160 | 4 47, 000 00 K& | 288 540,00 K& | 1662 540,00 K&
Smlouvy
(za 12 mésicu sluzby)
Celkova cena za predmét
. pinéni dle teto Smiouvy |5 590 099 00 K& | 480 900,00 K& | 2 770 900,00 K&
(za 12 mésicu sluzby)
(pozn.A+B + C)
Celkova cena za pfedmét
plnéni dle této Smlouvy (za . . .
Il. kalendafnf &tvrtlet) 572 500,00 K¢& 120 225,00 K& 692 725,00 K&
(pozn. (A+B +C)/4)
Celkovéa cena za cely
predmét plnéni podle €l. 5
Il odst. 5.1 této Smlouvy 11 450 000,00 K¢& | 2 404 500,00 Ké | 13 854 500,00 K¢&
(za 5 let sluzby)
(pozn. (A+B +C) x5)

5.3 Cena sjednana Smluvnimi stranami podle odst. 5.1 tohoto ¢lanku je cenou kone¢nou a
zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu plnéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veSkeré néklady
Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména
cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb.
Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

5.4 Cena za pInéni dle této Smlouvy bude hrazena ¢Etvrtletné (za kalendarni étvrtleti),

tak jak je uvedena v bodé Il. tabulky dle odst. 5.2 této Smlouvy, a to na zakladé

podepsanych (akceptovanych) kvartalnich (Ctvrtletnich) vykazd za dané uplynulé

kalendarni Ctvrtleti (dale také ,Vykazy"“).

Zpuasob vyhotoveni a odsouhlaseni Vykazu:

5.4.1 Vykaz bude Objednateli zaslan Poskytovatelem nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
po uplynuti daného kalendainiho ctvrtleti.

5.4.2 Vykaz bude obsahovat Udaje o provedenych Sluzbach (Servisnich z&sazich)
vykonanych Poskytovatelem, zejména terminy plnéni, udaj o ¢asové dotaci pfi
poskytovani Sluzeb (Servisnich zasahu) a dale udaj o tom, zda byla Sluzba
(Servisni zasah) vykonana distancné nebo v objektu Objednatele.




5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

5.4.3 Vykaz, obsahuijici vySe uvedené obsahové nélezitosti, Objednatel odsouhlasi a
potvrdi Poskytovateli do 5 pracovnich dnll od doru€eni, a to s vyjimkou situace
dle ustanoveni odst. 5.4.4 tohoto ¢lanku.

5.4.4 Objednatel je opravnén Vykaz vratit do 5 pracovnich dnd od doruéeni s
pisemnym oduavodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné jej
zkontrolovat &i neobsahuje-li prace, vykony a sluzby vykdzané Poskytovatelem
dle této Smlouvy. V takovém pripadé je Poskytovatel povinen Vykaz prepracovat
¢i radné vysvétlit Objednateli vykonané prace, ¢innosti €i sluzby, u kterych
Objednatel rozporuje jejich kvalitu ¢i kvantitu. Pro odsouhlaseni opakované
vyhotoveného Vykazu plati adekvatné opétovné postup dle ustanoveni tohoto
odst. 5.4.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni uGget
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to na zakladé darfiového dokladu
(dale jen ,faktura“) vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych dale
v tomto ¢lanku.

Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem odsouhlaseny a potvrzeny Vykaz
provedenych ¢&innosti. Faktura vystavena Poskytovatelem je splatha do 30
kalendarnich dnt od jejiho doruéeni Objednateli.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZzadavky pravnich
pfedpisi na darnové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originale
s prilohami prokazatelné doruc¢eny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit
do 10 kalendafnich dnG od doru€eni s pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li
Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni
Objednatel v prodleni s placenim ceny. Lhlta splatnosti se pocita ode dne doruceni
opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve |h(té 10 pracovnich dni vracena, plati,
Ze s ni Objednateli souhlasi.

6. DOBA TRVANI SMLOUVY

Smluvni strany sjednaly, Ze této Smlouva je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani
5 let od data nabyti G¢innosti této Smlouvy.

V pripadé ukonc&eni této Smlouvy zustavaji i po jejim skon&eni v platnosti a u€innosti
vesSkera ujednani Smluvnich stran upravujici odpovédnost Poskytovatele za Skodu,
narok na smluvni pokutu, ochranu divérnych informaci a osobnich udaju, pfipadné
dalSich povinnosti dle pfislusnych pravnich predpist (napf. ¢l. 12. odst. 12.2 této
Smlouvy).

7. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je povinen uhradit smluvni pokutu. Jednotliva poruseni Smlouvy a vySe smluvnich
pokut je Smluvnimi stranami stanovena nasledovné:

7.1

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A €i B (,4
hod“) dle odst. 4.2 a 4.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie B
(s vyjimkou ,4 hod“) nebo C dle odst. 4.2 a 4.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 4.2 (s vyjimkou
incidentu kategorie A ,4 hod") této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady na incident kategorie A
»4 hod" dle odst. 4.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 8. odst. 8.13 &i &l. 9. této Smlouvy
se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

V pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle &l. 8. odst. 8.8 této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K¢ za kazdy
pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Objednavatele dle ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy se
Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za
kazdy pfipad poruseni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

8. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na
feSeni a predchazeni problémum, tj. umoZzni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny
Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 8.3 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo poZadovat od Objednatel posunuti stanovenych termint o ¢as, po
ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této Smlouvy. Objednatel
je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajiSténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury vyhradné pro Gcely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli piekazka, zejména:

(i) prodleni Objednatel s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo plnéni
Poskytovatele;



8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

(i) okolnosti vylu€ujici odpovédnost,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, mé Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dni od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednateli v této pétidenni Ihité o prekadzkach pisemné neinformuje, zanikaji vesSkera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekézky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminG poskytovani Sluzeb dle
¢lanku 8.3 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani micéenlivosti o vSech skutecnostech,
o kterych se v rdmci plnéni této Smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné
u pracovnikl u Objednatel). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi
plnéni této Smlouvy nepouZiji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
Z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukon&eni Uc€innosti této Smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé Smluvni strany vSechny dusledky s tim
spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, kterd ji vznikla
porusenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téZz za Skodu,
kterd vznikla v disledku poruSeni tohoto ¢lanku Poskytovatelem, pracovnikim u
Objednatel.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Gvodu
této Smlouvy nebo pisemné &i elektronickou poStou prostfednictvim povérenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povérené osoby Poskytovatele s kontaktnimi Gdaji jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 této
Smlouvy, povéfené osoby Objednatele s kontaktnimi Udaji jsou uvedeny v Priloze €. 5
této Smlouvy.

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich Cdisel
Poskytovatele nebo webové adresy se systémem ServiceDesk preda Poskytovatel
Objednateli alespon pét dni pfed oéekavanou zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pfi své Cinnosti je
povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pfipadé nevhodnych pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opatném pfipadé nese Poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v duasledku nevhodnych pokynu
Objednatele Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé Objednateli nebo tfetim osobam
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy Skodu, je Poskytovatel za tuto Skodu
odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se dale zavazuje mit sjednano po celou
dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem
nebo jeho poddodavateli Objednateli nebo tfetim osobam, a to na Castku ve vysSi
alespori 50 mil. K¢.



8.13 Pro ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy sestavil Poskytovatel realizaéni tym osob,

9.1.

9.2.

9.3.

které budou realizovat ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy (déle jen ,Realiza€ni

tym*). Osoby, tvofici Realiza¢ni tym Poskytovatele, jsou zavazné uvedeny v Pfiloze €.

7 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén v prabéhu trvani této Smlouvy

jednostranné zménit sloZeni Realizacniho tymu (a to u jakékoliv z osob tvofici

Realiza¢ni tym) a povéfit jinou osobu Realizaéniho tymu bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim i zménou osoby, ktera je

soucésti Realizacniho tymu nevyda, pokud:

a) prostfednictvim pavodni osoby, ktera je soucasti Realizacniho tymu Poskytovatel v
prislusném zadavacim Fizeni vefejné zakazky, na zakladé kterého byla uzaviena
tato Smlouva, prokazoval kvalifikaci a nova osoba, ktera je soucasti Realizacniho
tymu nebude mit odpovidajici kvalifikaci ¢i nebude naplfiovat pfislusna kvalifikaéni
kritéria zadavaciho fizeni v rozsahu, v jakém tato kvalifikace byla ptvodni kontaktni
osobou ve vécech technickych prokazana, nebo

b) nova kontaktni osoba Realiza¢niho tymu nebude splfiovat poZzadavky vyplyvajici z
pravnich predpisu.

9. PODDODAVATELSKY SYSTEM

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim Casti predmétu této Smlouvy tfeti osobu,
tj. poddodavatele. Poskytovatel odpovidd za c&innost poddodavatele tak, jako by
pfedmét této Smlouvy plnil sdm. Poskytovatel je povinen zabezpecit ve svych
poddodavatelskych smlouvach s poddodavateli splnéni veSkerych povinnosti
poddodavatele tak, jak vyplyvaji Poskytovateli z pfisluSnych pravnich pfedpist a déale z
této Smlouvy, a to pfiméfené k povaze a rozsahu poddodavky. Poskytovatel se
zavazuje, ze poddodavatel bude po celou dobu provadéni poddodavky v ramci plnéni
predmétu této Smlouvy splfiovat poZzadavky stanovené zakonem. Poskytovatel je dale
povinen zabezpecit, Ze poddodavatel bude seznamen se skute€nosti, Ze své €innosti a
poskytovani pfislusnych sluZzeb musi provadét v souladu se znénim této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a vramci jeho
pfipadného poddodavatelského systému povéfit pInénim nékterych ¢asti predmétu této
Smlouvy pouze ty poddodavatele, jejichz prostfednictvim prokazoval v pfisluSném
zadavacim fizeni vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva,
kvalifikaci i které vyslovné uvedl v rdmci své nabidky v pfisluSném zadavacim fizeni
jako poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj.
predmétu prislusné verejné zakazky, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak.

Poskytovatel neni opravnén v prubéhu trvani této Smlouvy poveéfit plnénim Casti
pfedmétu této Smlouvy jiného dalSiho poddodavatele (vyjma téch uvedenych shora
v odst. 15.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy) ¢i zménit poddodavatele bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim ¢&i zménou
poddodavatele dle tohoto ¢lanku Poskytovateli nevydd, pokud:

a) prostfednictvim puavodniho poddodavatele Poskytovatel v pFislusném zadavacim
fizeni vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva, prokazoval
kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit odpovidajici kvalifikaci ¢i nebude
napliiovat pfislusna kvalifikacni kritéria zadavaciho Fizeni v rozsahu, v jakém tato
kvalifikace byla poddodavatelsky prokadzana, nebo

b) novy poddodavatel nebude splfiovat pozadavky vyplyvajici z pravnich predpisu.



9.4.

9.5.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

V pfipadé realizace plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele je
Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele specifikovat ¢asti predmétu plnéni, které
pini pro Poskytovatele jeho poddodavatelé, a to do 7 dnd od doruéeni takové zZadosti
Objednatele. Poskytovatel tak ucini pisemné, kdy v takovém pfipisu fadné a pravdivé
uvede poddodavatelsky systém spole¢né s uvedenim identifikaCnich Gdaju kazdého
poddodavatele, rozsahu poddodéavky, kterou bude tento poddodavatel provadét, a dale
uvedenim vécného a procentualniho podilu dodavky ¢&i sluzeb poddodavatele na
realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nema v umyslu zadat urcitou ¢ast plnéni této Smlouvy
nékterému poddodavateli, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele predlozit
pisemné Cestné prohlaseni, ve kterém tuto skute¢nost uvede, a to do 7 dni od
doruceni takové Zadosti Objednatele. V takovém pfipadé vSak Poskytovatel dale neni
opravnén zadnou cast realizace plnéni dle této Smlouvy jakémukoliv poddodavateli
nésledné zadat, nebude-li s Objednatelem sjednano jinak.

10. ZRUSENI SMLOUVY

Smlouvu lze ukonéit bud pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy kterékoliv ze Smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany Objednatele nebo
Poskytovatele

Dohoda o ukon&eni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoli v prabéhu jejiho trvani vypovédét i bez udani
dbvodu. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét nejdfive po 3 letech trvani Smlouvy,
a to i bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini Sest mésicu a za¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€¢ena Objednateli.

Objednatel i Poskytovatel maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruSeni povinnosti
pfisluSnou smluvni stranou jako podstatné sjednano ve Smlouvé nebo stanoveno
zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, povaZuji zejména:

a) prodleni Poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim

vady, dle kategorie vady, které jsou specifikovany v pfiloze ¢ 1 Smlouvy -
pozadavky na servisni sluzby (Servisniho zasahu):

Kategorie vady Prodleni
A delSi nez 24 hodin
B delSi nez 20 dnu

b) postup pfi poskytovani servisu Systému zpusobem, ktery zjevné neodpovida
dohodnutému rozsahu a zpasobu poskytovani,

c) neplnéni povinnosti dané mu Smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti
pfiméFfené lhuty k napravé.



10.7

10.8

10.9

Rozhodne-li se nékterd ze Smluvnich stran od Smlouvy odstoupit, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé Smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od
Smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden davod, pro ktery strana od
Smlouvy odstupuje, véetné popisu skute¢nosti, ve kterych je tento divod spatfovan.

V pfipadé ukon€eni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze Smluvnich

stran od Smlouvy, nebo vypovédi Objednatele jsou povinnosti obou stran nasledujici:

- Poskytovatel provede soupis vSech jim vykonanych €innosti a tkonl ke spinéni jeho
zavazkl (Vykaz) dle této Smlouvy za probihajici zuc¢tovaci obdobi do doby ukonc&eni
Smlouvy, pro tento postup se pouzije ustanoveni ¢l. V odst. 5.4 této Smlouvy;

- Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za poskytovani servisu Systému v alikvotni vysi
dané pomérem poctu dni probihajiciho ztuc¢tovaciho obdobi, po které Smiouva trvala,
k celkovému poctu dni daného zuc¢tovaciho obdobi, pfiéemz platebni podminky se
fidi ¢l. V této Smiouvy.

Na Poskytovatelem pfedané a Objednatelem prevzaté plnéni dle soupisu se pfimérené
i po ukonéeni této Smlouvy vztahuji licenéni ujednani véetné odpovédnosti za vady,
slevy, smluvni pokuty a nahrady Skody za vadné plnéni.

10.10V pfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy (dale také ,exit strategie”) ma

111

Objednatel pravo s pomoci Poskytovatelem vypracované dokumentace pokracovat
v plnéni predmétu této Smlouvy samostatné, nebo s jinym poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje v rAmci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- vytvorit tzv. Exit plan, ktery bude presné specifikovat postup pro pfechodné obdobi pfi
pfipadné pred¢asné ukonceni Smlouvy;

- pripravit podminky novému poskytovateli nebo Objednateli pro pInéni pfedmétu této
Smlouvy na zakladé Exit planu;

- poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
Systému novému poskytovatel;

- fAdné predat data zpracovavana v Systému (dile), vCetné dat doplikovych i
souvisejicich;

- poskytnout informace nezbytné k prevzeti Systému (dila) novym poskytovatelem
nebo objednatelem;

- poskytnout veSkerou relevantni dokumentaci k podpofe provozu, k rozvoji Systému
(dila) a ke vSem datovym strukturam (modelim, nastavenim a dalSim) v aktualnim
stavu, které byly pfevzaty a vytvoreny v rdmci plnéni;

- predat Objednateli prohlaSeni hlavnich vyrobcd technologii s uvedenim
certifikovanych partnerd pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat prfislusna ustanoveni tykajici se dodrzovani
ochrany osobnich Gdajl, budou-li na zakladé této smlouvy zpracovavany, uchovavany
a pouzivany, a to zejména ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich



11.2

12.1

12.2

12.3

12.4

udaja, ve znéni pozdéjSich predpist €i dle obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
adaju.

VeSkeré osobni udaje, budou-li na zékladé této Smlouvy shromazdovany, budou
ziskavany a zpracovavany pouze z provoznich divodu a pro Uc€ely zajiSténi realizace
praci, dodavek a sluzeb a vykonu, které jsou predmétem této Smlouvy a naplnéni
vesSkerych zavazkl souvisejicich s plnénim této Smlouvy. V rdmci zpracovavani,
uchovéavani ¢i pouziti veSkerych osobnich udajd uvedenych v této Smlouvé kazdou ze
smluvnich stran, pfipadné ziskanych v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy sdélenim
jakékoliv ze smluvnich stran, budou tyto shromazdovany, zpracovavany a uchovavany
pouze v nezbytném rozsahu pro naplnéni stanoveného Ucelu a po nezbytné nutnou
specifi¢téjsi ujednani o ochrané osobnich udajd, jejich shromazdovani, zpracovavani,
uchovavani a uzivani, bude takové ujednani mezi Smluvnimi stranami pfipadné
upraveno v rdmci pisemného souhlasu se zpracovanim a ochranou osobnich udaju.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi ob&anskym zékonikem a déle pfedpisy souvisejicimi s vykonem
¢innosti Objednatele. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé
pisemnych dodatku, které budou Cislovany vzestupné.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpis,
osobou povinou spolupusobit pfi  vykonu finanéni  kontroly  provadéné
v souvislosti s dodavkami zbozZi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z
vefejné finan¢ni podpory

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich
dodatku, origindly Gcetnich dokladld a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci
predmétu této Smlouvy po dobu 10 let od ukonceni platnosti této Smlouvy. Po tuto
dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly dle
pfislusnych pravnich predpisu, provést kontrolu dokladld souvisejicich s plnénim této
Smiouvy.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, nedcinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotena platnost ani G¢innost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé Smluvni strany zméni nebo pfizpisobi
takové neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby
bylo dosaZeno uUpravy, které odpovida GCelu a Umyslu stran v dobé uzavieni této
Smlouvy, kterd je hospodafsky nejblizSi neplatnému, ned¢innému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalSi pravni kroky
vedouci k realizaci ptivodniho G¢elu takového ustanoveni.

Ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o registru smluv®) berou Smluvni strany na védomi, Ze
prostfednictvim registru smluv se povinné uvefejiiuje soukromopravni smlouva ¢&i jina
obdobna smlouva, jejiz stranou je Objednatel jako subjekt povinny takové smlouvy
uvefejiiovat. Souladu s timto zakonem o registru smluv podléha také rezim této
Smiouvy.



12.5

12.6

12.7

12.8

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva v€etné jejich pfipadnych zmén
a dodatkd byla vedena v evidenci smluv ve smyslu zakona o registru smluv, a to
zejména v pripadé prekroCeni hodnoty plnéni vyplyvajiciho z této Smlouvy v Castce
vyS38i nez 50.000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a prfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle a podepsana prostfednictvim
elektronického podpisu dle zdkona &. 297/2016 Sb, o sluzbach vytvéarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vale uréité, vazné a
srozumitelné. Na dukaz dohody o vSech ¢&lancich této Smlouvy pfipojuji povéreni
zastupci Smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 Popis podporovanych systému

Priloha &. 2 Servisni podminky

Priloha ¢. 3 Soucinnost Objednatele poZzadovana Poskytovatelem

Pfiloha €. 4 Opravnéné osoby Poskytovatele, seznam klicovych pracovnikd a kontaktni
Gdaje pro hlaseni vad

Priloha ¢. 5 Opravnéné osoby Objednatele

Pfiloha €. 6 Seznam poddodavatell Poskytovatele

Pfiloha €. 7 Realiza¢ni tym Poskytovatele

Objednatel: Poskytovatel:

V Pardubicich dne V Praze dne

MUDr. Igor Paar, feditel RNDr. Martin Nehasil, jednatel
Zdravotnick& zachranna sluzba YOUR SYSTEM, spol. s r.0.

Pardubického kraje



Priloha €. 1: Popis podporovanych systému
Pfiloha je vloZena na nasledujici strané:



Priloha €. 2: Servisni podminky
V této priloze jsou detailné popsany poZadavky a parametry servisnich sluZzeb poZzadované
poskytovat ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrZitelnosti projektu.

Pro potreby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pripadné casti IS, ktery neni v souladu s

(poZadavek) | dokumentovanym stavem akceptovaného reSeni. Kategorizace incidentd je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahl&Seni incidentu prostrednictvim smluvniho kanalu (vizpodminky dle

nahlaseni smlouvy — service desk (webové rozhrani), email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni prijetiincidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

doba potvrzeni zahajeni incidentu reSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyreSeni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyreSeni. Doba potrebna na

vyreSeni ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyreSeni.

(VyreSeni) VyreSenim je chapano i snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby
pro feSeni v souladu s nizsi drovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 1: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

2. Podporovany SW

V této kapitole je stru¢né shrnut seznam podporovaného SW.

SW Struény popis Oznaéeni
polozky

SOR—ZO0S + | ZOS je systém pro operagni Fizeni dispecinku Zdravotnické zachranné | 1S-03 a IS-03a

doplrujici sluzby (ZZS). Poskytuje funkcionalitu pro vSechny ¢innosti ZOS ZZS

moduly pocinaje nabérem tisoveé vyzvy (calltaking) pres operac¢ni fizeni po

vyhodnoceni ¢innosti ZOS.

Zakladni moduly implementované na ZZS PAK:
1. Dispecink

2. Z&kladna

3. Sprava smén




SW Struény popis Oznaéeni
polozky
4. Evidence smén
5. Svolavéani
6. Statistiky
7. Kontrolni pracovisté
8. Administrace
9. Spréava stanic
GIS klient Geograficky systém je zajistén produktem Fleetware IS-03 a 1S-03a
(Geograficky ) ) ] o
informagni Zakladni funkcionality jsou:
system) 1. Zobrazeni mapovych podklad(i a zakladni prace s mapou na véech
pracovistich.
2. Zobrazovani poloh a stava vozidel ZZS ze systému sledovani
vozidel (AVL).
3. Zobrazovani poloh udélosti a SaP dalSich sloZzek 1ZS v ramci
integrace na NIS IZS.
4. Lokalizace pro IS OR, vyhledavani v mapé a dalsi geografické
sluzby.
EKP/MZD Elektronicka karta pacienta (EKP) slouZi pro zaznamenavani viech | IS-03
relevantnich Udaja o vyjezdech a pacientech v ramci téchto vyjezdu.
Data jsou na vstupu ¢erpana z IS OR a nasledné b&hem nebo po
ukonéeni vyjezdu z MZD (Mobilni zaddvani dat), kontrolovana a
nésledné zpracovana do formy pro vykazovani pojistovnam.
Mobilni zad&vani dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavani dat o
pacientech v rdmci vyjezdu ZZS v terénu prostrednictvim mobilnich
zarizeni (tabletd) a nasledné jejich predavani do centralniho systému
EKP pro néasledné zpracovani.
Systémy poskytuji nasledujici funkce:
1. Prebirani dat o vyjezdu z IS OR (souéasti integrace).
2. Posilani dat do mobilnich zarizeni posadek v terénu.
3. Funkénost pro vyplnéni posddkami v terénu.
4. Predani z MZD zpét do EKP.
5. Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.
6. Nasledné upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych
zékladnach.
7. Predavani do IS Pojistovna.
IS Pojistovna | SlouZi pro vyuctovani poskytnuté zdravotnické péée zdravotnim 1S-03
pojistovnam.
Systém Zakladni funkcionality jsou: IS-03 a 1S-03a
sledovéni

vozidel (AVL)

1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

2. Predavani téchto stav(, v&. doprovodnych Gdaja z vozidel do IS OR
a EKP.

3. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stavti vozidel v mapé.

4. Zasilani vyzvy do vozidel.




SW Struény popis Oznaéeni
polozky
ReDat Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplika¢ni ¢ast SW ReDat Aplika¢ni 0B-02
Aplikaéni server (RAS) slouZi pro zaznam telefonnich hovord na tisrioveé lince,
server (SW zaznam v3ech hovorud na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.
RAS) -
zaznamovy
systém
(REDAT)
SW pro Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS OR s telefonii DR-01
integraci (telefonni Gstfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, (Integrace sité
telefonie a zaznamovym zarizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné Pegas)
radiofonie | jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové obrazovky na
pracovisti operatora. I5-05
Integrace
Z&kladni funkcionality a integrace jsou: telefonie
1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace
prostrednictvim telefonni Gstredny.
2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace
prostrednictvim radiové sité Pegas/Matra.
3. Integrace s IS OR — volani, navaznost hovord na vyzvy a udalosti.
4. Zaznamoveé zarizeni (REDAT) — nahravani radiofonni komunikace.
5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

Tabulka 2: Podporovany SW

3. Kategorizace incidenta

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuzity
pro potreby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie

Popis

A

Situace, kdy IS nebo ¢&st IS neni zcela funkéni, neumoznuije praci uZivatelG se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procest ZZS PAK. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z divodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo cast IS je ¢astecné funkéni, umoZiuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pripadné provizornim zpasobem
z diivodu na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréni uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.




REQ Pozadavek na sluzby ¢i dodavky, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti. Resi se
formou zménového poZadavku. VétSinou se jedné o poZadavek Prijemce na noveé
funkcionality Systému.

Tabulka 3: Kategorie incidentt

4. Kategorizace a parametry servisnich sluzeb

V nésleduijici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Kategorie Popis

Mimozaruéni | Poskytovani komplexnich poradenskych a konzulta¢nich sluzeb, jejichZ cilem je zajistit
opravy danou c¢ast Dila vplné funkénim a provozuschopném stavu, a to koordinaci
mimozarucnich oprav s vyrobcem téchto zafizeni a technologii.

Opravy vad na HW a technologii samotné zajistuje treti strana tzn., tzn. Vyrobce.
V pfipadé mimozarucnich oprav jsou soucasti predmétu plnéni jen sluzby zajisténi
celého procesu nahrady postizeného zarizeni nebo jeho ¢asti, samotné porizeni, tj.
Ghrada zatizeni nebo jeho ¢asti bude realizovano zadavatelem.

24 hod Poskytovani sluzeb technické podpory, tj. poskytovani hotline, kontaktniho mista,
garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo sniZeni zavady na nizsi
Uroveri v daném c¢asovém limitu).

4 hod Poskytovani sluzeb technické podpory, tj. poskytovani hotline, kontaktniho mista,
garance reakéni doby a doby odstranéni zévady (nebo snizeni zavady na nizsi
Uroveri v daném c¢asovém limitu).

Tabulka 4: Kategorie servisnich sluzeb

V pripadé sluzby ,,Mimozaru¢ni opravy“ se v okamzZiku procesu prefazuje chyba do kategorie C (pfi prijmu
do HD systému Poskytovatele).

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy divody nefunkénosti jsou zpasobené Objednatelem, nebo
treti stranou, pfipadné jsou zptsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuije prislusné SLA.

V pripadé, Ze se jednd o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle této
Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni reSeni poruchy tak, aby doslo k eliminaci
dopadi této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do koneéného
systémového reseni.

V nésleduijici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B €




Kategorie A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
Mimozaruéni | 4 (12) 5 pracovnich | 1 prac.dny | 10 pracovnich| 5 prac.dn( | Po dohodé
oprava dnid na dnd na
predani predani
navrhu reSeni navrhu reSeni
Objednateli Objednateli
24 hod 24 hod 2 prac. dny NBD 4 prac. dny 2 prac. dny | Po dohodé
4 hod 4 (12) |12 (36) |8(12)hod | 2 prac.dny 2 prac. dny | Po dohodé
hodiny hodiny

Tabulka 5: Parametry servisnich sluzeb

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhaty jsou predmétem dohody mezi
smluvnimi stranami.

5. Uroven sluzeb pro jednotlivé dilgi éasti

V nasleduijici tabulce jsou stanoveny zakladni Urovné sluzeb pro diléi ¢asti dodavaného reseni:

Oznaéeni Polozka Kategorie sluzeb

Sal pro operaéni fizeni

0S-07 | Stoly pro dispecery Mimozarucni oprava

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR Mimozarucni oprava
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni Mimozaru¢ni oprava
DC-05 Rackové sk¥iné 19" 800*1000 (48U) Mimozaru¢ni oprava
EN-02 UPS Mimozarucni oprava
Radiova sit PEGAS

DR-0l1a Integrace sité PEGAS - SW 24 hod

DR-01b Integrace sité PEGAS - HW Mimozarucni oprava
DR-03 Pevné radiostanice 3G Mimozarucni oprava
DR-04 Vozidlova radiostanice 3G Mimozarucni oprava
DR-06 Rucni radiostanice Mimozarucni oprava




Oznaceni PoloZka Kategorie sluzeb
Telefonie
0B-01 Poboc¢kova Ustiedna OR Mimozarugni oprava
0OB-02 Nahravani (vechny kanaly OR) - SW 24 hod
0OB-02 Nahravani (vechny kanaly OR) - HW Mimozarucni oprava
0B-03 PFitka — PBX OR objektova Gstredna Mimozarugni oprava

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 Wi-Fi Mimozarucni oprava
VT-01 Vozidlové GPS Mimozarucni oprava
VT-02 Tablet posadky Mimozarucni oprava
VT-04 Vozidlova LAN s konektory Mimozarucni oprava
VT-05 Navigacni pristroj Mimozarucni oprava

Informaéni systémy

1S-01 HW kompletné Mimozarucni oprava
IS-02 Databéze, virtualizace, replikace SW Mimozéaru¢ni oprava
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace 4 hod

IS-03a Informacni systém — integrace s NIS I1ZS 4 hod

IS-04 Zalohovani Mimozarucni oprava
IS-05a Integrace telefonie - SW 24 hod

IS-05b Integrace telefonie - HW Mimozarucni oprava

Tabulka 6: Urovei sluzeb

6. Doplnujici poZzadavky na servisni sluzby

Objednatel méa nasledujici doplriujici pozadavky na a servisni sluzby:

o Veskeré polozky pro bod 5 obsahuji identifikaci problému pro HW a SW

Pripadny nakup HW pro bod 5 neni soucasti rozsahu plnéni servisnich sluzeb
e Detekce problémda HW a SW je soucasti plnéni dodavky servisnich sluzeb

e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
0 s elektronickym pristupem pres sit internet (service desk — weboveé rozhrani)
0 skontaktnim telefonnim ¢islem
0 poskytujici informace o0 zménéch v incidentech/poZadavcich Objednateli
e Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalendarni mésic) a to véetné
prehledu plnéni SLA

e Servisni sluZby budou uctovany ctvrtletné (kalendarni kvartal) na zékladé podepsanych
(akceptovanych) meésicnich vykazi za dané uplynulé ctvrtleti.



Priloha €. 3: Souéinnost Objednatele poZadovan& Poskytovatelem

. ©, Pozadovana souéinnost Poznamky
poZadavku

1 Zajistit delegovani bezpeénostniho garanta ZZS PAK -|Po dobu poskytovani servisnich
zajisténi kontaktni osoby na strané Objednatele k|sluZeb.
soucinnosti  pri  aktualizaci bezpecnostni politiky a
havarijniho planu 1S OR ZZS PAK.

2 Delegovani administrdtord — zajistit delegovani IT | Nezajisténa administrace
pracovnikd zodpovédnych za spravu HW a sitové | systémd, problematicka
infrastruktury nutné pro béh IS OR PAK. Delegovani | Gdrzba/opravy HW a
opravnénych osob pro hlaSeni incidentd. systémového SW.

Po dobu poskytovani servisnich
sluzeb.

3 Pristup do prostiedi ZZS - zfizeni pristupad pro | Po dobu poskytovani servisnich
konzultanty Zhotovitele do budov, sité, pfipadné systémd | sluzeb.

Objednatele.

4 Delegovani a alokace pracovniki Objednatele pro potreby | Po dobu poskytovani servisnich
zajiStovani servisni ¢innosti Poskytovatelem - jmenovani|sluZeb.
pracovniki Objednatele do projektovych tymd, alokace
jejich ¢asu a disponibilita pro plnéni dkold v ramci
poskytovani servisu.

5 Zajisténi prostor pro jednani projektovych tyma - zajisténi | Po dobu poskytovani servisnich
prostor pro jednani tyma na vSech Grovnich projektového | sluzeb.
fizeni. Véetné WC a napéajeni 230V.

6 Zajistit akceptacni proceduru na strané | Zpozdéni v projektu,
Objednatele/Zadavatele ~ pro  zajiSténi  akceptace | nemozZnost zahdjit pripadné
poskytovanych sluzeb. ndvazné etapy projektu. V

ramci akceptacni procedury.

7 PInéni operativnich UkolG - realizovat a zabezpecovat | Po dobu poskytovani servisnich
operativni Ukoly stanovené na jednotlivych Grovnich fizeni | sluzeb.

(na zakladé zapisd z jednani, rozhodnuti Ridiciho vyboru a
vyplyvajici z ostatni projektové dokumentace)

8 Zadavatel zajisti po celou dobu poskytovani servisnich a|Organiza¢ni ~ problémy  pfi
z&rucnich sluzeb pristup pro pracovniky Zhotovitele do |zah4jeni instalace, ztiZzené
prostor  operacniho  stfediska  (dispecersky  sal, | podminky. Po dobu

technologicka mistnost a prilehlé prostory).

poskytovani servisnich sluzeb.




C.
poZadavku

PoZadovana souéinnost

Poznamky

9

Pro zrychleni feSeni ptipadnych problémd uZivatell
s klientskou ¢asti systému IS OR a pro zvyseni efektivity
pri  poskytovani telefonickych konzultaci navrhujeme
umoznit vzdaleny pristup pracovnikd podpory na plochu
koncové stanice operatora; pristup bude umoznén pouze

na vyZadani ze strany uzivatele.
- Vzdaleny pristup ke klientskym pracovistim a serverim
pro IT dodavatele

- Zajistit vzdaleny pristup pro instala¢ni a servisni prace
- Zajisténi pristupovych G¢ta a opravnéni k provadéni
zarucniho servisu
- Vzdaleny pristup pro realizaci zasaha v rdmci zaruky

Zpomaleni feSeni pripadnych
problémd se systémem na
koncovych stanicich operéatord,
nemoznost podpofit
telefonické konzultace sdilenim
obrazovky. Po dobu
poskytovani servisnich sluzeb.

10

Objednatel zajisti pracovniky-specialisty uZivatele na
datovou sit, telefonni sit, radiovy systém Pegas pfi
provadéni servisnich Ukonl a pti reSeni incident v misté
lokality KZOS ZzS.

Zpomaleni reSeni pripadnych
servisnich zasaht pri reSeni
incidentd a ostatni servisni
¢innosti. Po dobu poskytovani
servisnich sluzeb.

11

Objednatel zajisti soucinnost pracovnikl uZivatele
(spravce systému) pri praci Poskytovatele v lokalité i
vzdalenym pristupem, zejména pfi feSeni incidentd.

Zpomaleni reSeni pripadnych
servisnich zdsaht pri reSeni
incidentd a ostatni servisni
¢innosti. Po dobu poskytovani
servisnich sluzeb.

12

Objednatel zajisti po dobu zarué¢ni a pozaruéni lhaty za
Gcelem oprav a udrzby vstup pracovnika uchazecée
(subdodavateld) a pracovnikd ZZS do technologické
mistnosti KR policie, kde budou integrovany terminaly
LCT.

Po dobu poskytovani servisnich
sluzeb.

13

Zadavatel zajisti kryté, uzaviené garazové stani pro servis
navigacnich zarizeni ve vozidlech (pokud je nutné jej
provést na misté), v¢. pristupu k rozvodu energie (230V).
Zadavatel ruci za zajisténi pristupu do téchto prostor v
predem sjednanych, zavaznych terminech pro prislusné
pracovniky dodavatele.

Nebude moZné provadét servis
na misté. Po dobu poskytovani
servisnich sluzeb.

14

Zajistit zakladni Zivotni funkce elektrického okruhu vozidel
pristavenych k servisu navigacnich zarizeni.

Nebude moZné provadét servis
na misté. Po dobu poskytovani
servisnich sluzeb.

15

Zajistit pritomnost a podporu odpovédného pracovnika
(technik/pracovnik dopravy) zadavatele pfi odstavovani
vozidla ze sluzby a vraceni zpét do sluzby.

Nebude moZné provadét servis
na misté. Po dobu poskytovani
servisnich sluzeb.




C.
poZadavku

PoZadovana souéinnost

Poznamky

16

Zajistit smluvné i organizacné (v predem sjednanych
forméatech) dodavky mapovych podkladd, adresnich bodu,
databazi bodl zajmu a dopravnich informaci, jez vyslovné
zadavatel pozaduje integrovat a aktualizovat a nejsou
soucéasti dodavky. A to véetné RUIAN, databaze AED a GIS
vrstev udrzovanych oddélenim GIS KU, v¢. orthofotomap
nebo dat od HZS CR.

Nemoznost pIné funkénosti a

rozvoje  GIS. Mésic pred
pozadovanym nasazenim
upgrade do  produkéniho
prostredi

17

Zajistit ze strany Zadavatele upgrade systému REX pro
nahravani telefonni a radiové komunikace véetné obmény
odpovidaciho HW pro nahrdvani a to pred zapocetim
poskytovani servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.

Poskytovatel nebude schopen
zajistit servis na tuto cast
reSeni.

18

Zajistit prechod stavajiciho GIS a Fleetware klienta na
webové reSeni (FLWW?2 ,lehkého klienta) véetné zajisténi
provozu a datovych prenosd pro funkci tohoto klienta.
Zajistit prechod na webového klienta pred zapocetim
poskytovani servisnich sluzeb dle servisni smlouvy.

Poskytovatel nebude schopen
zajistit servis na tuto cast
reSeni.

19

Objednatel zajisti pro Gcely provedeni servisniho zasahu a
Gdrzby systému integrace radiového systému Pegas ru¢ni
terminal s klavesnici (Smart) systému Pegas.

Zpomaleni reSeni pripadnych
servisnich zasahu pti reSeni
incidentu a ostatni servisni
¢innosti. Po dobu poskytovani
servisnich sluzeb.




Priloha €. 4: Opravnéné osoby Poskytovatele, seznam kli€ovych pracovnikd a
kontaktni idaje pro hladSeni vad

1. Kontaktni adresa
YOUR SYSTEM, spol.s r.o., Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00

2. Opravnéné osoby

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich

Telefon

E-mail

3. ServiceDesk Poskytovatele:

Webové adresa https://lyourdesk.ys.cz
E-mail helpdesk@ys.cz
Telefon Placena telefonni linka 277 775 555

Placena faxova linka 277 775 501

Zalozni mobilni spojeni 737 203 233



mailto:helpdesk@ys.cz

Priloha €. 5: Opravnéné osoby Objednatele

Jméno

Rozsah opravnéni Jednéani ve vécech smluvnich

Telefon

E-mail

Jméno

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych

Telefon

E-mail




Priloha €. 6: Seznam poddodavatelt Poskytovatele

Poddodavatel €. 1

Obchodni firma

PER4MANCE s.r.o.

Sidlo

FiSova 399/3, Brno, 613 00, Brno

Pravni forma

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC

607 49 024

Cast  predmétu pinéni
Smlouvy, ktera bude
realizovana prostfednictvim
tohoto poddodavatele

Poskytovani servisnich sluzeb v oblasti:

e SOR - ZOS + doplfiujici moduly (1S-03 a 1S-03a)

Poddodavatel €. 2

Obchodni firma

RADIUM s.r.o.

Sidlo

N&m. Chuchelskych bojovnikd 18/1, Praha 5, PSC 159 00

Pravni forma

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC

61247685

Cast  predmétu  plnéni
Smiouvy, ktera bude
realizovana prostfednictvim
tohoto poddodavatele

Poskytovani servisnich sluzeb v oblasti:

e GIS klient (Geograficky informacni systém) (1S-03 a
1S-03a)

e Systém sledovani vozidel (AVL) (IS-03)

Poddodavatel €. 3

Obchodni firma:

Pramacom Prague spol. s r.o.

Sidlo:

Na piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6

Pravni forma:

Spolecnost s ru¢enim omezenym

~

IC: 18630782

’ Poskytovani servisnich sluzeb v oblasti:
Cast predmétu plnéni

Smiouvy, ktera bude ¢ Integrace sité Pegas — SW (DR-01a)

realizovana  prostifednictvim
tohoto poddodavatele

e SW CC-API




Poddodavatel ¢. 4

Obchodni firma:

RETIA, a.s.

Sidlo:

Pardubice, Zelené Predmésti, Prazska 341, PSC 530 02

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

~

IC: 25251929
Poskytovani servisnich sluzeb v oblasti:
Cast predmétu pinéni . A
Smiouvy, ktera bude ¢ Nahravani (vSechny kanaly OR) - SW (OB-02)

realizovdna  prostfednictvim
tohoto poddodavatele

ReDat Aplika¢ni server (SW RAS) - zaznamovy systém
(REDAT)

Poddodavatel €. 5

Obchodni firma:

KOMCENTRA s.r.o.

Sidlo:

Praha 6, Dejvicka 33

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

=

IC: 41186991

Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:
Cast pfedmétu plnéni * Integrace sité PEGAS — SW (DR-01a)
Smlouvy, ktera bude

realizovana  prostfednictvim
tohoto poddodavatele

¢ Integrace telefonie — SW (IS-05a)

SW pro integraci telefonie a radiofonie

Poddodavatel €. 6

Obchodni firma:

European Medical Distribution s. r. 0.

Sidlo:

Svatoplukova 30, 821 08 Bratislava, Slovensko

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC:_ 44378726

DIC: CZ2022695433

Sast pFedmétu pInéni Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:
Smiouvy, ktera bude * EKP/MZD (1S-03)

realizovana prostfednictvim
tohoto poddodavatele

e |S PojiStovna (IS-03)




Priloha €. 7: Realizaéni tym Poskytovatele

1. Servisni manaZer — vedouci reSitelského tymu

Jméno a Pfijmeni

Telefon

E-mail

2. Technicky specialista — zdravotnické operaéni stfedisko

Jméno a Pfijmeni

Telefon

E-mail

3. Technicky specialista GIS systému

Jméno a Pfijmeni

Telefon

E-mail

4. Technicky specialista komunikaénich technologii (integrace telefonie a sité Pegas):

Jméno a Pfijmeni

Telefon

E-mail




Priloha ¢. 1 Popis podporovanych systemua

V tomto dokumentu je uveden popis a funkcionalit aplikaci a informacnich systéma, na které jsou

v

poskytovany servisni sluzby. Servisni sluzby kategorie "4 hod“ ¢i ,,24 hod*“ jsou poskytovany vyhradné
na software. Pokud se v tomto dokumentu hovoti o hardware, technologiich ¢i zafizenich, vztahuje se
na né kategorie servisnich sluzeb ,,Mimozarucni opravy“. Popis servisnich sluzeb je uveden v priloze ¢.
2 servisni smlouvy.

1. SHRNUTI PODPOROVANEHO SW

SW

Struény popis

Oznaéeni
polozky

SOR-Z0S +
doplaujici
moduly

Z0S je systém pro operacni fizeni dispecinku Zdravotnické
zachranné sluzby (ZZS). Poskytuje funkcionalitu pro vSechny
¢innosti ZOS ZZS pocinaje nabérem tisnové vyzvy (calltaking) pres
operacni fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.

Zakladni moduly implementované na ZZS PAK:

1. Dispecink

2. Z&kladna

3. Sprava smén

4. Evidence smén

5. Svolavéani

6. Statistiky

7. Kontrolni pracovisté

8. Administrace

9. Sprava stanic

IS-03 a IS-03a

GIS klient
(Geograficky
informaéni
systém)

Geograficky systém je zajistén produktem Fleetware
Zakladni funkcionality jsou:

1. Zobrazeni mapovych podklad( a zakladni prace s mapou navsech
pracovistich.

2. Zobrazovani poloh a stavd vozidel ZZS ze systému sledovani
vozidel (AVL).

3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalSich slozek 1ZS v rdmci
integrace na NIS IZS.

4. Lokalizace pro IS OR, vyhledavani v mapé a dalsi geografické
sluzby.

IS-03 a IS-03a

EKP/MZD

Elektronickd karta pacienta (EKP) slouZi pro zaznamenavani viech
relevantnich dajt o vyjezdech a pacientech v ramci téchto vyjezda.
Data jsou na vstupu éerpana z IS OR a nasledné b&hem nebo po
ukonceni vyjezdu z MZD (Mobilni zadavani dat), kontrolovana a
nasledné zpracovana do formy pro vykazovani pojistovnam.
Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavani dat o
pacientech v ramci vyjezdu ZZS v terénu prostrednictvim mobilnich
zarizeni (tabletd) a néasledné jejich predavani do centralniho
systému EKP pro nasledné zpracovani.

Systémy poskytuji nasledujici funkce:

1. Prebirani dat o vyjezdu z IS OR (soucasti integrace).

IS-03




SW Struény popis Oznaceni
polozky
2. Posilani dat do mobilnich zarizeni posadek v terénu.
3. Funk¢nost pro vyplnéni posadkami v terénu.
4. Predani z MZD zpét do EKP.
5. Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.
6. Nasledné upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych
zakladnéch.
7. Predavani do IS Pojistovna.
IS SlouZi pro vyuétovani poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim 1S-03
PojiStovna pojistovnam.
Systém Zakladni funkcionality jsou: IS-03 a 1S-03a
sledovani , . )
vozidel 1. Sledo,va,nllpolohy a stavu vozidel ZZS. o '
2. Predavéni téchto stavd, vé. doprovodnych udaju z vozidel do IS
(AVL) .
OR a EKP.
3. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stava vozidel v mapé.
4. Zasilani vyzvy do vozidel.
ReDat Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplika¢ni ¢ast SW ReDat Aplikaéni 0B-02
Aplikaéni server (RAS) slouZi pro zadznam telefonnich hovord na tisnové lince,
server (SW | zaznam vSech hovort na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.
RAS) -
zaznamovy
systém
(REDAT)
SW pro Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS OR s telefonii | DR-01
integraci (telefonni Gstfedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, (Integrace sité
telefoniea | zaznamovym zarizenim a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné Pegas)
radiofonie

jednoduchy systém obsluhy pomoci dotykové obrazovky na
pracovisti operatora.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. ZajiSténi integrace a obsluhy telefonni komunikace
prostiednictvim telefonni Ustredny.

2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace
prostiednictvim radiové sité Pegas/Matra.

3. Integrace s IS OR — volani, navaznost hovord na vyzvy a udalosti.
4. Zaznamoveé zarizeni (REDAT) — nahrévani radiofonni
komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.

IS-05
Integrace
telefonie




2. SYSTEM OPERAEN( RizeNi (SOR) - ZOS

Tato kapitola popisuje zakladni funkénosti subsystému Opera¢ni Fizeni (SOR).

2.1 SUBSYSTEM OPERACNI RIZENI — ZAKLADNI VLASTNOSTI

Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni pozadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému
IS OR musi podporovat alespori nasledujici:

a) prijem tisnové vyzvy — pro nahradni zpasob prijmu tisnového volani, pro obdobi
odstavky nebo vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS 1ZS

b) predani informaci o vyzvé do seznamu cekajicich vyzev,

C) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostrednictvim signalizace na stacionarni PC s
tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, na
radiostanice posadek (PEGAS i analog dle nastaveni v systému) a zaslanim vyzvy do vozu
a zaroven na koncové zafizeni systému mobilniho zadavani, pripadné verbalné —
vysilackou, mobilem,

d) sledovani aktualniho prabéhu feSeni udalosti prostrednictvim tzv. statusu — stava
vyjezdové skupiny

e) online pristup do databaze uskute¢nénych udalosti,

f) vedeni poZadované evidence,

g) generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, prehledu vyjezdi apod.,
h) udalostné orientovany pristup,

i) sériovy procesni rezim.

Popis reseni:
Dodané feSeni pIné uspokojuje vSechny uvedené poZadavky. Podrobnosti - viz popis plnéni
unkcionalit niZe.

2.2 POPIS FUNKCIONALIT

Popis funkcionalit — existuji oddélena pracovisté pro zajisténi prijmu tisnové vyzvy (call-
taking/NSPTV) a pro operacni fizeni. Kvalifikace operatord na pracovisti call-takingu
(NSPTV) i dispecinku bude oviem stejna, coz zajisti v pripadé potieby moznost dynamicky
reagovat na kolisani zatizeni na jednom ¢i druhém Gseku. To ovSiem znamena, Ze jakékoliv
UpIné hybridni pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo moZzné bez nutnosti
zésadnich Uprav nastaveni vykonavat obé tyto role, vidy pravé jednu z nich. Dispecefi ZZS
PAK Fidi provoz vyjezdovych skupin umisténych na vyjezdovych zakladnach rozprostienych
na celém Uzemi Pardubického kraje. Vyjezdové zakladny jsou umistény tak, aby zajistily
véasné pokryti celého Gzemi Pardubického kraje.

Popis reSeni:

Dodané reSeni umoznuje provoz v uvedeném rezimu.



2.3

POPIS ZAKLADNICH FUNKCIONALIT SUBSYSTEMU OPERAENI RIZENI (ZOS)

Nésledujici tabulka uvadi popis zékladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro
operaéni Fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:

Popis

Pfijem tisriové vyzvy

Pro nahradni zpasob pfijmu tisriového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.

Pfi pFijmu tisfové vyzvy musi SOR nabidnout operatordm podporu pro co nejefektivngjsi
vyhodnoceni udalosti:

a) identifikaci volajiciho (telefonni ¢islo, pripadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vola z pevné linky)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuZitim vlastni
technologie vytéZovani informaci z prichoziho hovoru v pripadé vypadku sluzeb
NSTPV a presmérovani hovoru z VTS do IS pro OR mimo systém NSTPV.

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bodt, databaze zajmovych bodd a se
zajisténim lokalizace udalosti primo vybérem mista v mapé. Systém zajisti pro pripad
vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby v registrech apod.) oznaceni a
zadani takovychto adres do samostatného seznamu vedeného v ramci SOR a v pFipadé
pokusu call-takera o zadani takovéto adresy SOR nabidne prevzeti takovéto adresy do
zaznamu prijmu tisrové vyzvy. Zajisténi prevzeti adresy i z jiné ¢asti SOR (historie
hlaSeni, historie volani, zaznamu jiné akce apod.). ZajiSténi smazani celé adresyve
formulari prijmu tisnoveé vyzvy celou adresu najednou jednim dkonem.

Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat jiz existujici p¥ijem udalosti
prichazejicich na stavajici tisriové linky a to véetné stavajicich dostupnych funkci (identifikace,
lokalizace atd.).

Na zakladé pripadné korespondence telefonniho ¢isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pri prijmu tisriové vyzvy o pripadnych predchozich udalostech reSenych s
timto volajicim (s moznosti priradit takovému kontaktu komentaf dostupny pfi feSeni budoucich
vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zakladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urcéeni typu prostredku, kazdou z téchto nabidnutych polozek
maZe operator zménit. Ke kaZzdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostredkd a
poté udélost zaradi do seznamu cekajicich udélosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplini doporucenou spadovou vyjezdovou zékladnu,
pfipadné sekundarni spadovou zékladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databaze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

Na zakladé pripadné korespondence telefonniho ¢isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pri prijmu tisrnové vyzvy o pripadnych predchozich udélostech reSenych s
timto volajicim (s moznosti prifadit takovému kontaktu komentar dostupny pti reSeni budoucich
vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych



Popis

klasifika¢nich schémat a na zakladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, uréeni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
maZe operator zménit. Ke kaZzdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostredka a
poté udélost zaradi do seznamu cekajicich udélosti urcenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model). Systém automaticky doplini doporu¢enou spadovou vyjezdovou zékladnu,
pripadné sekundarni spadovou zékladnu, a to na zakladé konfigurovatelné databéze
spadovosti vyjezdovych zakladen.

Popis reSeni:

Uvedené poZzadované funkcionality jsou standardni soucasti IS SOS — at'jiZ se to tyka identifikace
volajiciho, lokalizace volajiciho, lokalizace udalosti, pozadovaného vyuZiti uzivatelsky
definovanych klasifika¢nich schémat véetné automatického doplinéni indikovanych ¢innosti na
zékladé vyplnené klasifikace (SOR.7, SOR.50), zarazeni do fronty c&ekajicich udalosti.

Upozorriovani na predchozi udalosti podle volajiciho i podle adresy i prevzeti adresy z historie
volani i moznost promazani adresni ¢asti hlaseni jednim Ukonem je v systému dostupné.

Podporovano bude i zpracovani udalosti prichazejicich se systému NSPTV a zpracovani dat
k identifikaci a lokalizaci volajiciho pri vypadku NSPTV, podporovano je i zpracovani tisriovych
SMS od zdravotne postizenych osob.

Podporovano je i zpracovani udalosti prichazejicich se systému TCTV 112 (pfijem TV pred
zprovoznenim NSPTV (formou datovych vét a integrovano je i zpracovani tisriovych SMS od
zdravotné postizenych osob. (viz SOR.34)

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit p¥i prijmu tisriové vyzvy identifikaci a
zadani informaci o dalSich ¢innostech, které je nutné realizovat (napf. vyZadani spoluprace
slozek 1ZS — PCR, HZS, pripadné dalsich slozek — Horska sluzba, vodni ZS, potieba vyslani
Firstrespondert — AED, vyZadani preshraniéni spoluprace atd.), také tyto informace mohou
byt predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikaéniho schématu. U kazdé z téchto jednotlivych
¢innosti musi systém zajistit, v pripadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce
(napf. odeslani SMS apod.) zaroveri musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a
zobrazeni informace o neprovedeni akce

Popis reseni:

Pro tyto Ucely byl navrZen obecny mechanismus konfigurovatelnych tlacitek popsanych v
popsanych v katalogu poZadavkd SOR.10. KaZdé z tlacitek bude reprezentovat uréity smér pro
predani informaci (HZS, PCR atd.). Tla¢itko maze mit vice stavy s riaznymi vyznamy a tyto stavu
je mozno konfiguraci barevné odlisit. Vyrizeni poZzadavka na predani informaci bude nasledné v
systému zaevidovano, a to tak, Zze automatické vyrizeni poZzadavkd bude evidovano také
automaticky, vyrizeni poZzadavku na predani informaci uzivatelem bude evidovano uzivatelem
(stisknutim tlacitka odpovidajiciho prislusnému druhu predavanych informaci).

Pro reSeni aktivace Firtresponderd je k dispozici tl AED ( viz SOR.13)

FENOMENY SOR musi operéatorovi zajistit oznaceni specifickych vlastnosti prijimané tisriové
vyzvy, napt. TANR, TAPP, RES apod.

Popis redeni:



Popis
Zachyceni fenoméndg SOR uvedenym zpasobem je mozné (viz SOR.11).

Definovatelné skupiny — fenomény jsou v IS ZZS realizovany formou zaSkrtavacich poloZek
(checkbox) Fenomény, které se jsou ve formulasi udélosti uzZivateldm nabizet podle aktualni
nabidky sestavené vedoucim dispecerem (aktualni nabidka bude sestavovand z Uplné sady
fenoménda, kazdy fenomén bude moZné aktivovat/naplanovat pro urcitd datumovéa rozmezi, coz
umozZni kromé aktualni aktivace fenoménu i naplanovat aktivaci skupiny na pozdéjsi obdobi).
UZivatel bude mit moZnost zaskrtnout fenomén z aktualni nabidky, v pripadé potreby bude mit
navic moznost zaradit udalost i do fenoménu, ktery neni v aktualni nabidce (vybérem z celé sady
platnych fenoménd).

Podle zarazeni udalosti do jednotlivych fenoménd je mozné filtrovat udalosti pri jejich
vyhledavani.

V ramci nahradniho zpasobu pFijmu tissového volani musi IS OR zajistit funkce:

e \VyZadana asistence call-takera — SOR musi zajistit informovani volného call-takera o
vyZadani asistence pfi pFijmu tisnové vyzvy konkrétnim call-takerem pfijimajicim
tisnovou vyzvu.

e SOR musi zajistit zaloZeni vyzvy call-takerem i v prab&hu p¥ijmu tisrové vyzvy (nutné
pfi NZO) s tim, Ze call-taker dale do zdznamu dopliuje dalSi upresriujici informace a
zaroven SOR musi zajistit nad danym zaznamem pracovat i dispecerovi pro zajisténi
poZadovanych ¢innosti a vyslani sil a prostfedk( nutnych pro realizaci akce.

e Zobrazeni poctu pFipojenych a volnych operatord, zobrazeni poctu ¢ekajicich hovora
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operéatory.

e SOR musi dale zajistit prifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné ukonéeni
prijmu (udalost je jiZz reSena).

Popis resent:

Funkcionalita pro uspokojeni uvedenych poZzadavkd je v systému SOS dostupna.

Zobrazeni poctu pripojenych a volnych operatord, zobrazeni poctu éekajicich hovort a
odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

Popis reseni:

Udaje pro zobrazeni uvedenych informaci jsou v systému dostupné.

Kromé vyzev na tisnovou linku ZOS musi SOR integrovat prijem tisrovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat jiz existujici prijem
udélosti prichézejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude nésledné
nahrazen systémem NSPTV v radmci realizace NIS 1ZS. Zadavatel nepredpokladd zmény ve
stavajici integraci s TCTV112.

Popis redent:

Podporovano bude i zpracovani udalosti prichazejicich jak ze systému NSPTV a zpracovani dat
k identifikaci a lokalizaci volajiciho pri vypadku NSPTV lokalne, tak i prfed zprovoznénim NSPTV
prebirani dat z dosud pouzivaného systému TCTV112. Podporovéno je i zpracovani tisriovych SMS
od zdravotné postizenych osob.

Operatoti ZOS kromé prijmu tisnovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transportd.
SOR tedy musi zajistit zadavani p¥ijmu a spravu poZadavka na sekundarni transporty vé.
Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportd.



Popis

SOR musi také zajistit p¥ijem a spravu poZadavka na dalsi akce realizované prostredky ZZS (tj.
napt. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich).

Popis redent:

Uvedené PoZadavky na sekundarni transporty a dalSi poZadované typy akci jsou v systému SOS
reSeny — viz SOR.18

Aktivace systému HN (hromadné nestésti).

Popis redent:

Aktivace systému HN je v systému dostupna v oblasti Svolavani.

Operacni rizeni

Dispecefri, ktefi navazuji na praci operatord prijimajicich tisnové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti cekajicich v seznamu nevyrizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potrebné

prostredky ZZS PAK a reSi dalSi poZzadované cinnosti souvisejici s vyrizenim tisnové vyzvy
(Firstresponder, vyZadani spolupréace slozek I1ZS pripadné dalSich potrebnych sloZek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak ¢ekajicich na odbaveni, tak jiz fesenych udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy s nejvyssi

v v

Pri vyzvé kvyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovana prostrednictvim
vyzvy na mobilni telefony ¢lent posadky (prozvonéni, prip. potvrzeni) a soucasné je odesilan
text vyzvy i do vozu véetné souradnice mista zasahu (spoluprace se subsystémem sledovani
provozu vozidel) a do prostredkd pro mobilni zadavani. V prabéhu vyjezdu potom SOR musi
zajistovat prijem a zpracovani statust z voz(, a to jak z davodu evidence prabéhu vyjezdu, tak
pro potrebu prehledu dispecéera o stavu reSeni jednotlivych udéalosti.

Pro dokonaly prehled dispe&er& musi SOR zobrazovat

a) prehled viech vyjezdovych skupin s rozliSenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné udalosti v
realném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stavi (napf. prekroceni typické doby jednotlivych
interval(, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zakladny po zadani statusu vyjezd v
nastaveném limitu apod.)

d) zobrazeni dostupnych firstresponderd, déle zobrazeni jejich vyslani a pouZziti v misté
udalosti

e) zobrazeni informace o vytizeni prostiedku (v pripadé, pokud prostfedek feSi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispecerovi zajistit moznost pridélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné
pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjsim stavem.

Udélost je z pohledu operaéniho fizeni povaZované za vyreSenou automaticky po ukoncéeni
posledniho vyjezdu udélosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych ¢asa prvnich prostiedka na misto udalosti v souladu s



Popis

poZadavky zakona o ZZS.

Popis reSeni:

Véechny uvedené pozadavky systém OR SOS splriuje — blize viz SOR.13, SOR.33, SOR.26, SOR.14,
SOR.13, SOR.23, SOR.41, SOR.21,

DalSi oblasti

V redlném ¢ase musi SOR zajistit prehled o okamzitém zatiZzeni systému a prehled o zatizeni
systému v dosavadnim prabéhu smény zobrazeny mérfitelnymi veli¢inami (pocet vyjezdl
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuZity ¢as, reSeni dvou akci jednim prostiedkem apod.).

Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS PAK v urcitém case je nutné generovani takovych
podkladd, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuiji.

SOR musi umozriovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pridélenych voza.
Tato c¢innost je sice rutinné provadéna primo posadkami vyjezdovych skupin, uZivatelé viak
musi mit moZnost v pripadé potreby sloZeni vyjezdovych skupin upravit — jde predevsim o
moznost v piipadé potieby zaloZit mimoradnou vyjezdovou skupinu. SOR v pripadé pokusu o
zalozeni posadky s jiz existujicim prostredkem musi upozornit na jiz existujici prostredek a
zajistit pouze editaci takovéhoto prostredku.

Popis reSent:

Uvedené informace jsou systémem SOS poskytovany a pozadované tkony je mozné v SOR SOS
zadavat a provadét — blize viz SOR.20, SOR.33, SOR.62,S0R.47,50R.61, ZAK.8

PoZadované vazby SOR na dal3i subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel poZaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
kterd zajisti:

a) odesilani souradnic mista zasahu a textového popisu zasahu do vozd pfi vyzvé Kk
vyjezdu véetné informace o ,kvalité* souradnic.

b) Kvalita souradnic je chapana jako presnost lokalizace mista zasahu, napt. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodd,
anebo presnych souradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
prenéSenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a déle rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi dalsiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v prabéhu vyjezdu

d) predani souradnic mista zdsahu a textového popisu do NIS IZS u udélosti oznacenych
spolupréace 1ZS, pripadné u udalosti u kterych maze byt potencialni spolupréce
predpoklddana — definovano na zakladé klasifikace udélosti

e) prijem statust (informaci o stavech vyjezdu) z voza do SOR
predani souradnic a statust (informaci o stavech vyjezdu) z voz( do NIS IZS v
definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni predavani
takovychto Udaju (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonéeni akce na
misté a u udalosti ozna¢enych v SOR jako spolupréace IZS.



Popis

Popis resent:
Pozadavky na provazanost systému pro sledovani vozidel a IS OR jsou navrzenym fesenim plné
uspokojeny.

GIS klient
Zadavatel poZaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera zajisti:

a) zobrazeni vSech udalosti, a to jak cekajicich na reSeni, tak reSenych udélosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udélosti z NIS 1ZS u kterych muze byt
predpokladana Gcast ZZS. Zobrazeni musi byt umoZznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tFi skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zadavané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro opera¢ni
rizeni

¢) vyhledani a zobrazeni bod( zajma a predat toto upresnéni do SOR

zajiSténi upresnéni mista udalosti v GIS klientovi a predani tohoto upresnéni do SOR(potazmo
prostrednictvim subsystému SOR predat toto upresnéni do zasahujicich vozd)

Popis reseni:
Pozadavky integrace SOR a subsystému GIS klienta poZadované vyse jsou feSenim plné reseny —
blize viz SOR.53, SOR.54, SOR.55, SIOR.66, SOR.67.

Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel poZaduje, aby SOR vyuZival pro potfebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajiStén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databaze
adresnich bodd subsystému pro operacni fizeni.
Popis reSent:
PoZadavek bude v IS ZOS pIné podporovan, a to formou podpory registru adres RUIAN.
Vlastni vyuZiti registru RUIAN planovano pro:

e Lokalizace udalosti bude kontrolovana dle ciselniki RUIAN pri zadavani adresy

mista udalosti (viz Z0S.51, Z0S.68, Z0S.100)

o Lokalni databaze RUIAN v ZZS PAK bude automaticky aktualizovana prirastky
dat z centralniho registru RUIAN (viz ZS0S.67)

e Data registru RUIAN v USOR jsou dostupna i pro dal$i moduly (GIS)
TCTV 112
Zadavatel pozaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému prijmu datovych vét
zasilanych opera¢nim strediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpé&tné odesilani stavi

reSeni udalosti. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude nésledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Popis reSeni:
Do doby zprovoznéni NSPTV bude vyZita datova komunikace o TV zprostfedkované produktem



Popis

»Lehky klient TCTV 112, Datova vyména mezi IS ZOS a produktem ,,Lehky klient TCTV 112 bude
probihat prostrednictvim vyhrazenych interface tabulek databaze 1S ZOS. (viz SOR.78)

NIS 1ZS

SOR musi byt integrovan s NIS IZS a vyuzivat funkcionality NIS IZS dle pozadavka jednotlivych
dokument( tohoto programu a feSeni danych dodavatelem NIS IZS pti jeho vyvoji a dodavce.

GISNIS 178

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udalosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajiStén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operaéni fizeni a subsystému GIS vé. Mapovych podkladd. Rozsah prenaSenych
datovych podklad( bude upresnén na zékladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS 1ZS.

Popis resent:

Integrace nového SOR ZZS PAK s NIS 1ZS / GIS NIS I1ZS bude splriovat uvedené poZadavky.

PoZadovana integrace technologii

Telefonni Ustfedna pro operaéni fizeni

Zadavatel poZaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi ¢isla volajiciho

b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky
i oblasti volani v pripadé mobilnich volajicich. Tento systém neni souc¢asti dodavky
v rdmci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace
NIS IZS.

Popis reseni:
Integrace resena:

e ProZjisténi cisla volajiciho: pfedavanim dat z aplikacniho serveru zaznamového
zarizeni ReDat - IS ZOS ziskava datové podklady o probihajicich hovorech.

e Pro lokalizaci mista volajiciho ziskdva IS ZOS data z aplikac¢niho serveru ReDat
zdatovych Udajg o hovoru predanych soucasné s telefonatem
telekomunikacnimi operatory.

(viz SOR.6, SOR.70, SOR.72)

Zadavatel poZaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, ktera zajiStuje
automatické zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro prichozi tisnové vyzvy z
pevnych linek. Tento systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nésledné
nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Popis reseni:

Spoluprace se sluzbou Info35 provozovanou spole¢nosti Telefonica O2 bude realizovana ve dvou
arovnich. Pro probihajici hovory bude zjiStovat data ze sluzby Info35 specialni modul Info35
aplika¢niho serveru ReDat a jeho prostrednictvim bude mit tato data k dispozici i systém ZOS.
Druhou rovinou spolupréce se sluzbou Info35 je mozZnost zjistovani dostupnych telefonnich linek
pro danou adresu udélosti — tato funk¢nost bude zajistena primou komunikaci IS ZOS se sluzbou
Info35.



# | Popis

Zaznamové zafizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani
hovor(, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisnovych vyzev a

nasledné prehravani relevantnich hovora pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Popis resent:

Integrace IS ZOS se zaznamovym zarizenim telefonnich hovord Gstredny ReDat bude realizovana
prostrednictvim zpracovani prabezné zasilanych datovych udalosti (eventd) z aplikacniho serveru

ReDat do IS ZOS.

Tabulka 1: Subsystém pro operaéni fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

2.4

KATALOG POZADAVKU NA SUBSYSTEM OPERAENIHO RIZENI (SOR)

V nésledujicich kapitolach jsou uvedeny katalogy poZadavka a zpasob jejich feseni.

Katalog poZadavku v oblasti podpory procesu ZOS:

# Oblast
pozadavkia/pozadave
k

PFijem tisnové vyzvy

SOR.1 ' Podpora procest ZOS

SOR.2 | Prijem tisfiové vyzvy

SOR.3 | Pridéleni vyzvy
operéatorovi

Podrobny popis poZadavku

Informacni  systém  musi
podporovat vSechny kli¢ové
procesy zdravotnického
operac¢niho strediska.

Zajistit  podporu  procesu
prijeti  tisnové vyzvy pro
potfeby nahradniho prijmu
tisnového volani, pro obdobi

odstavky nebo  vypadku
systtmu NSPTV v ramci
projektu NIS 1ZS. Prijem
tisnové vyzvy zahrnuje

lokalizaci udalosti, klasifikaci
udélosti, indikaci. Vysledkem
prijmu tisnové vyzvy je vznik
udalosti.
Zajisténi
(prijeti

vyzvednuti
hovoru)

Popis reseni

Vdechny poZadované klicové
procesy (prijem tisriové vyzvy,
operacni fizeni, prehled nad
stavem systému a monitorovani
stavu systému, sprava systému)
ZOS jsou podporovany.

Pozadované vlastnosti procesu
prijmu  tisriové vyzvy  jsou
zajisteny.  Konkrétni  reSeni
lokalizace, klasifikace, indikace a
poskytnuti instrukci k udélosti je
popsano dale v popisu téchto
konkrétnich poZzadavkd.

vyzvy ReSeni tohoto pozadavku méa
libovolnym nekolik

rovin - poZadovany



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.4 | Rozhodnuti o vzniku | Rozhodnuti o vzniku udélosti —

udalosti — zalozeni

nové udalosti

SOR.5 | Vyuziti historie dat

Podrobny popis pozadavku

operatorem.

zalozZeni nové udalosti.

Béhem nabéru tisnové vyzvy v
nédhradnim  rezimu  pfijmu
tisriového volani automatické

upozornéni na historii
predchozich ud&losti podle
telefonniho ¢isla  volajiciho

nebo podle adresy udélosti s
mozZnosti vyuziti dat z této
historie. ZajiSténi zobrazeni a

Popis FeSeni

zpasob rozdelovani hovord mezi
pracovisté je dan konfiguraci
telefonni  Gstfedny,  Glohou
informacniho  systému  ZOS
potom je, aby umoznil vstup do

evidence nové udalosti
uzivatelom na  libovolném
operatorském pracovisti a aby pri
zpracovani udalosti na
libovolném operatorském
pracovisti spravné fungovala
identifikace  hovord  (véetné

lokalizace a v pripadé pevnych
linek identifikace volajici stanice).

Pro kazdou udalost bude
evidovan cas, kdy operator
vstoupil do editace nové udalosti.
Vysledkem  editace  udalosti
potom bude nova udélost ve
fronté udalosti cekajicich na
zpracovani, nebo naplanovana
udalost cekajici v seznamu
naplanovanych udalosti, nebo
predana udéalost dale dostupna v
prehledu predanych udalosti
(feSeni predano mimo ZZS),
pripadné stornovand udalost
dostupna v seznamu
stornovanych udalosti. V logu
udalosti jsou informace o vzniku
udalosti zaznamenény (autor,
¢as, stav udalosti).

V tomto ohledu jsou uzivateli IS
SOS pfi  zpracovani prijmu
udalosti automaticky
signalizovat mozZnost
doplrujicich informaci dve pole s
raznymi barevnymi  stavy
(telefonniho ¢isla a adresy):

- upozornéni, Ze pro dané
telefonni ¢islo (respektive danou



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.6 | Lokalizace udalosti

Podrobny popis pozadavku

editace uZivatelsky definované
informace k  takovemu
telefonnimu ¢islu nebo adrese
(comment). Jak pro telefonni
¢isla, tak pro adresy mozZnost
registrace varovnych
vystraznych zprav, které jsou
automaticky signalizovany pfi
nabéru prislusné udalosti.

Zajistit lokalizaci mista
udélosti bez ohledu na
zpasob prijmu tisnové vyzvy
a vyuzity typ komunika¢niho
prostredku  (pevnd linka,
mobilni  telefon,  verejna
telefonni stanice). Zobrazeni
lokalizace udalosti v GIS
klientovi  véetné  okolnich
prostredk ZZS PAK.

Popis FeSeni

v

adresu) jiZz existuji zaznamy
udalosti v historii dat (uZivatel
volitelné mdze vstoupit do
takového historického prehledu a
z prehledu i do detaild
jednotlivych udélosti)

- upozornéni, Ze k danému
telefonnimu ¢islu (respektive k
dané adrese) existuje uZivatelsky
definovana poznamka - alarm
(uZivatel mdze takové pozndmky
zakladat béhem procesu prijmu
tisriové vyzvy, a podle potreby
bude mozZné i takova upozornéni
deaktivovat — v3e s ukladanim
historie provedenych zmen).

- Varovné upozornéni na adresu
telefon je moZno aktivovat
k adrese telefonu — prfi praci
s takovouto adresou/telefonem
v dalSich udalostech je nasledné
varovné upozorneni na
adresu/telefon  prezentovano
obsluze cervenym podbarvenim
tlacitka informaci  k telefonu
nebo tlacitka k historii adres
Lokalizace volajiciho bude v
pripadé pevnych linek zajiStena
spolupraci se sluzbou Info35
poskytovanou spolecnosti
Telefonica 02 (prostrednictvim
modulu Info35, ktery bude dodan
jako soucast aplikacniho serveru
ReDat). Sluzbou Info35 bude
pokryta i lokalizace verejnych
telefonnich stanic.

Lokalizace mobilnich telefond
bude zajistena na zaklade
dekodovani lokalizacnich dat
zasilanych mobilnimi operéatory
jako soucéast hovord na tisriové



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.7 | Klasifikace udalosti

SOR.8 | Indikace

SOR.9 | Naléhavost

Podrobny popis pozadavku

Zajisténi  klasifikace (popisu
charakteru udélosti)  za
pomoci c¢iselniku  resp.
Grafického  schématu S
mozZnosti vicetroviového
vétveni.

Zajisténi stanoveni

pozadovanych typd a poctu
vyjezdovych skupin
poZadovanych k udalosti a

pozadovanych pocta
vyjezdovych  skupin  pro

jednotlivé poZzadované typy.

Stanoveni naléhavosti udalosti

poZadovano
rozdéleni do

Popis FeSeni

linky (tyto datové podklady jsou
spolu s ostatnimi daty hovord
prebirany z aplikacniho serveru
zaznamového zarizeni ReDat).
Zobrazeni polohy volajiciho v GIS
bude reSeno jako soucést velmi
tesné integrace s klientem GIS,
jeho? vlastnosti je i poZadované
zobrazeni prehledové mapy se
zobrazenim okolnich prostredkad
a mista dalSich udélosti.
Klasifikaci udalosti bude mozné
zvolit nasledujicimi zpdsoby:

- prAimy zadanim Klasifikacniho
kddu

- vybérem 1z diselniku (i v
kombinaci s ,,ru¢ni“ editaci)

- prachodem grafickym
vicelrovriovym vétvenim, které
bude pIné konfigurovatelné
(konfigurace bude dostupna
pouze pro spravce systému).
Udaj o predpokladaném poctu
pacientd na misté bude vyplnén
editaci.

V rdmci stanoveni indikace a jeji
predkonfigurace se vyplni typ
pozadované vyjezdové skupiny
automaticky, uZivatel mdaze typ a
pocet poZadovanych  skupin
zménit - zadat ruéné editaci —
tyto Udaje jsou prehledné
zobrazeny pri dalsi praci s
udalosti tak, aby byl zrejmy rozdil
mezi aktualnim a poZadovanym
stavem prirazeni vyjezdovych
skupin k udalosti.

IS ZOS bude oddélovat akutni,
odloZené a planované udalosti do
zvlastnich zalozek s moznosti
kdykoliv tuto vlastnost udélosti



Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Dalsi atributy udélosti
— typ ,,vyridit -
spoluprace*

Podrobny popis pozadavku

skupin naléhavosti

Upozornit  dispecera, Ze
informace o udélosti je nutno
predat jinam (typicky PCR,
HZS, MP, nemocnice, krizovy
§tadb, centrum DI apod.) -
upozornéni bude zobrazeno u

udalosti, bude se pripominat
a po vyfizeni bude
zaznamenano, kdo a kdy
vyfridil.

SOR.1 | Daldi atributy udalosti Zajisténi zaFazeni udalosti do

1

— typ ,,sledovana
skupina“

Lsledované skupiny*, které by

bylo mozné pozdéji vyuZit pro

odfiltrovani  vyzev.  Tyto

skupiny

by mély byt jednak dopredu a
standardné definované (napt.

yZaradit do hlaseni“) a jednak
ad hoc. Definovatelné (napfr.

»anes chceme sledovat pocet

Popis FeSeni

zménit.  Akutni udalosti jsou
rozdélovany do poZadovanych
skupin naléhavosti pridélenim
prislusného kodu naléhavosti k
udalosti.

Pozadovanou funkcénost bude
realizovana pomoci sady tlacitek,
z nichZ kazdé bude predstavovat
urcity druh predavané informace
(PCR, HZS, MP ...). Tlagitka jsou
plné konfigurovatelng, a to z

ddvodu predpokladanych
budoucich  zmen  (rozSireni)
predavani  informaci. Kazdé
tlacitko bude pri  stisknuti

reagovat prfechodem do dalsiho
stavu tlacitka (cyklicky), pricemz
pocet techto stavi a vizualni
odliseni téchto stavd (popis
tlacitka, barva tlacitka) jsou opét
plné konfigurovatelné. Napriklad
pro tlacitko HZS pripadaji v Gvahu
nasledujici stavy: bez aktivace;
poZadavek na predani informace
do HZS; poZadavek predan;
spolupréace vyZadana z HZS.

V pripadé predavani informaci
automatickym zpdsobem jsou
tla¢itka po vyrizeni poZzadavku
prechdzet do odpovidajicich
stavd automaticky (SMS).
Zarazeni udélosti do sledované
skupiny (a potrebu kontaktovani
tiskového  mluvéiho)  bude
realizovano pomoci
konfigurovatelného mechanismu
tlacitek popsaného v prfedchozim
poZadavku - obecné jde o
obdobnou funkcionalitu
predavani informaci o udalosti, i
kdyz v tomto konkrétnim pripadeé



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.1 | Predani informace o
2 vzvé do seznamu
c¢ekajicich vyzev

Podrobny popis pozadavku

osob, které spadly na
naledi“). Pro  supervizora
mozZnost udrZovat kompletni
nabidku  skupin,  vedouci
dispecer z ni nastavi
aktudlni nabidku nékolika

»Sledovanych  skupin“  pro
editaci udélosti.

Ukonéeni zpracovani
odeslani do seznamu vyzev =
okamzik

Lprijeti vyzvy*.

Popis FeSeni

jde o urc¢itou formu predavani
informaci uvnitr ZZS PAK.

Ad-hoc definovatelné skupiny
jsou v IS ZZS realizovany formou
zaSkrtavacich poloZek (checkbox)
Fenomény, které se jsou ve
formuldsi udélosti uZivateldm
nabizet podle aktualni nabidky
sestavené vedoucim dispecerem
(aktudlni nabidka bude
sestavovand z Uplné sady
fenoménd, kazdy fenomén bude
mozné aktivovat/naplanovat pro
urcitd datumova rozmezi, coz?
umozni kromé aktualni aktivace
fenoménu i naplanovat aktivaci
skupiny na pozdéjsi obdobi).
UZivatel bude mit moZnost
zaSkrtnout fenomén z aktuélni
nabidky, v pripadé potreby bude
mit navic mozZnost zaradit
udalost i do fenoménu, ktery neni
v aktualni nabidce (vybérem z
celé sady platnych fenoménd).
Podle zarazeni udalosti do
jednotlivych fenoménd je mozné
filtrovat udalosti pfi jejich
vyhledavani.

Po kompletaci udalosti
operator-calltaker oznaci
ukonceni jejiho zpracovéani a tim
se udalost dostane do seznamu
vyzev c¢ekajicich na zpracovani.
Kromé mozZnosti vzniku nové
udalosti bude mit call-taker
kromé jiného i moznost udalost
stornovat (a tim ji zaradit do
historie stornovanych udalosti)
nebo udalost predat k reSeni
mimo ZZS (a tim ji zaradit do
historie predanych udalosti).

dat



Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Podpora aktivace
firstresponder

SOR.1 | Alarm k udalosti

4

Podrobny popis pozadavku

Béhem nabéru tisriové vyzvy
automaticka nabidka

dostupnych  firstresponderd
na zakladé registru AED,
moznost aktivovat
firstrespondera, zaznamenat
GUdaje o Uspédné nebo
neuspésné aktivaci a o
prabéhu zésahu

firstrespondera. MoZnost
primo z formulére pro nébér
udalosti  vyradit  zaznam
firstrespondera z registru AED
na dobu potrebnou k servisni
udrzbé AED.
Zajisténi  moznosti
prace béhem
firstrespondera:

tymové
aktivace

- Operator registruje
potfebu aktivovat
FR a pokraduje v

nabéru tisnoveé
vyzvy

- Na zakladé zretelné
signalizace potreby

aktivovat FR vstupuje jiny
operator do funkénosti
pro aktivaci FR k dané
udélosti

Zajisténi  moznosti  béhem
nabéru tisriove vyzvy
aktivovat operdtorem alarm
pro danou udélost
upozornujici ostatni

operatory na potrebu
soucinnosti jiz od okamZiku
nabéru tisnové vyzvy

Popis FeSeni

PA  prijmu TV  ve formulasi
Udalosti v SOS bude dostupnost
AED a First  respondera
prezentovana uZivateli
zviditelnenim  tlacitka  AED?:
Pokud tlacitko AED obsluha
vyuZije a  striskne, dojde
k zobrazeni  dostupnych AED
kudalosti a po vybéru AED
obsluhou dochazi automaticky
k zaznamenani pouZiti / aktivaci
first respondera a tim i
zablokovani jeho dalsiho pouZiti
do dalSich udalosti do doby
obnoveni provozuschopnosti AED
(nastaveno spravcem)

Tymova prace je umoznéna —
operator pfi potrebé piné se

vénovat komunikaci
s Firstresponderem nebo
volajicim  stisk  tl.  Alarm

operatortm a tim se strip
udalosti v prehledu cekajicich
udalosti obarvi ostatnim
operatorum - signalizace potreby
pomoci a souc¢asné je umoznéno
ostatnim operatordm do
takovéto udélosti /stripu vstoupit
a dokoncit zadani potrebnych
Gdajd a vyslat potrebné VS atp,
zatimco calltaker resi telefonni
komunikaci s volajicim nebo s
first responderem.

Calltaker pri naberu TV, pokud
potfebuje pomoc stiskem tl.

Alarm  operatorum  zpasobi
zménu  barvu  nedokoncené
cekajici udalosti - tim je
signalizovano ostatnim

operatorum Zadost o pomoc a
soucasné je umoznéno ostatnim



# Oblast

pozadavkid/poZadave
k
SOR.1 | Specificka  rozsiteni
5 pfi  pFjmu  tisnové

vyzvy od neslySicich

SOR.1 ' Management prifazeni
6 hovord a udalost

SOR.1 | Zru$eny zaznam o
7 udalosti

SOR.1 | Sekundarni transport.

Podrobny popis pozadavku

SMS kanal pro prijem tisriove
vyzvy pro potreby
nahradniho pfijmu tisnového
volani, pro obdobi odstavky
nebo vypadku systému NSPTV
v rdmci projektu NIS IZS.

Automatické prirazeni
tisniového hovoru k udalosti,
upozornéni  na predchozi
volani z téhoZ telefonniho
¢isla, nebo uréené
operatorem

Existence  mechanismu pro
uchovani zaznamu o udalosti,
u které byl zaloZzen zaznam, ale

nakonec nedoSlo ke vzniku
udélosti  (prijimani  bylo
preruseno, ukdzalo se, Ze
nejde o udalost).

Zpracovani objednéavky

Popis FeSeni

operatorum do takovéto udalosti
/stripu vstoupit a dokon¢it zadani
potrebnych Gdajd a resit udalost
- vyslat potrebné VS atp.

Prijem tisriovych SMS bude plné
integrovan do IS ZOS. Pri
prichodu tisriové SMS jsou
operatori informovani vizualné i
akusticky, nasledné mohou podle
potfeby na SMS odpovedét a
prijatou SMS pouZzit jako zéklad
nové vytvarené udalosti ZOS. K
dispozici bude operatorim i
historicky prehled SMS
odeslanych a  prijatych v
souvislosti s tisriovymi vyzvami.
Predané telefonni ¢islo ze
zaznamového zarizeni ReDat
bude automaticky vloZeno pfi
prabéhu hovoru do nové udalosti.
Pokud bude zjisténo volani ze
stejného ¢isla v minulosti, bude
na to operator upozornén
podsvicenym a aktivaci tlacitka s
historii hovord ze stejného ¢isla.
Pokud zaznam k udalosti jiz
vzniknul, ale nasledné dojde ke
zjisténi, Ze nejde o udalost, bude
zaznam udalosti oznacen jako
stornovany. V8echny takové
stornované zéznamy udalosti
jsou kdispozici v historickém
prehledu stornovanych udélosti
(s moZnosti udalost v pripadé
potfeby ze stornovaného stavu
znovu  aktivovat, to vse
samozrejmé s logovanim techto
operaci, aby byly kdispozici
podrobné informace o vyvoji
zpracovani kazdé udalosti).

Do zaznamu udalosti bude



SOR.1

SOR.2

SOR.2

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Zdravotnicka asistence

Operaéni Fizeni

Zobrazeni seznamu
¢ekajicich vyzev

Zobrazeni prehledu
mobilnich prostiedku

Prirazeni vyzvy
vyjezdoveé skupiné
(skupinam)

Podrobny popis pozadavku

sekundarniho
Zpracovani

transportu.
objednavky

zdravotnické asistence.

Seznam c¢ekajicich vyzev je
dale zpracovavan dispecery
ridicimi nasazovani  VS.

Existuje zvlastni seznam vyzev

nereSenych,

»Standby*,
planovanych, vyreSenych.

Kompletni prehled prostredka,

at jiz zasahujicich

pripravenych.

Pro prehlednost
pozadovdno v Kk
vyhrazenych

nebo

je
tomu
mistech

Popis FeSeni

mozné zapsat vSechny potrebné
Udaje z objednavky sekundarniho
transportu tak, aby operéator
mohl prfimo z IS SOS nésledne
vytisknout prikaz ke zdravotnimu
transportu (ve formatu
standardniho tiskopisu, Y
provedeni 2 kopie na jednom listu
A4). V prikazu jsou kromé jiného
tiSteny Gdaje o pacientovi,
zdravotnickém zarizeni,
vybraném dopravci (pri
predavani prikazu k transportu
mimo ZZS), pohyblivosti.

Seznam cekajicich vyzev bude k
dispozici v okné cekajicich
udalosti, mimo to jsou k dispozici
dalsi zalozky (tabs) s vyzvami
odloZzenymi (,,standby*),
planovanymi, realizovanymi,
stornovanymi a predanymi k
reSeni mimo ZZS. Existence
novych cekajicich vyzev,
odloZenych vyzev a existence
planovanych akci, jejichz termin
se priblizil (podle
konfigurovatelné doby), bude
signalizovdna  jak  vizualné
(krome jiného barevnym
zvyraznénim ,ouska“ prislusné
zalozky a uvnitr zalozky barevné
zvyraznéni prislusné planované
udalosti), tak akusticky.

PoZadovany kompletni prehled
prostredkd bude k dispozici v
okné vyjezdovych skupin.

Alokace VS ke konkrétni udalosti
dispecera uskutecni ,,pretazenim
mysi“. Tim se jednak v databézi IS



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.2 | Predani vyzvy
vyjezdové skuping ZZS | Vyzvy

2

PAK

Podrobny popis pozadavku

obrazovky soucasné zobrazeni
nasledujicich prehledd

a) prehledu ¢ekajicich
akutnich udalosti

b) prehledu
nabiranych
udélosti (prehled
vznikajicich
udélosti  pravé
editovanych
jednotlivymi
operatory)

c) prehledu planovanych
udalosti

d) prehledu aktualné
reSenych udalosti

e) prehledu vyjezdovych

skupin ve sméné

Prifazeni udélosti a predani

skupiné.

vybrané

vyjezdové

Popis FeSeni

ZOS vytvori novy vyjezd dané VS
spojeny s prisluSnou udalosti a
soucasné se spusti automatické
operace spojené s predanim
vyzvy VS.

Ad a) Prehled cekajicich udalosti
= Samostatna zalozka v bloku
cekajicich udalosti

Ab ) prezentovano graficky
v zaloZce cekajicich udalosti - -
neobarvené stripy

Ad c) Prehled planovanych
udélosti = Samostatna zélozka
v bloku cekajicich udalosti

Ad d) Samostatné okno reSenych
udalosti se stripy umistéenymi po
oblastech (okresech v poradi dle
naléhavosti nebo dle stas
udalosti — volitelné obsluhou)

Ad e) prezentovano prehledné
vokné VS ve sluiné na
operatorské obrazovce
s ¢lenénim dle oblasti (okresy)
tak aby oblast umisténi VS
odpovidala feSenym udalostem v
oblasti

PoZzadovana funkcnost bude
realizovéna nasledujicim
zpdasobem: po vyslani VS do
vyjezdu bude z dat udalosti
automaticky vytvorena zprava o
vyzvé a ta bude predana
prislusné VS vice cestami:

- Odeslanim vyzvy na zakladnové
PC

- Tisk vyzvy na tiskarné u
zakladnového PC

- hlasové prerikani  vyzvy
k vyjezdu z reproduktord
pripojenych k zakladnovému PC

- Zaslanim zpravy do vozidlové



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Podpora  koordinace | Do

spoluprace  mezi
vyjezdovymi
skupinami

Stornovani vyjezdu,
marné vyjezdy

Editace vlastnosti
udalosti

Zobrazeni VS pro
udalost

Podrobny popis pozadavku

vozidlovych

odchazi informace
udalosti /
odebranych z udéalosti.

pfirazenych  k

0]

jednotek

VS

Stornovani vyjezdi v pripadé,
vwjezdu a
oznacovani marnych vyjezdq,
pokud byl vyjezd marny.

ze nedoslo k

Zajisténi  editace
informaci vztahujicich se k
udalosti, tj. zejména druhu a
po¢tu  pozadovanych
spoluprace,

poZadavek na

prirazeni/zruseni
udalosti“. Zména

oznaceni jako ,,standby*.

vSech

VS,

,,Sledovani
priority,

V prehledu reSenych udélosti
pro kaZdou z nich zobrazeni

vyjezdovych
poZadovanych,

skupin
ale

jak
jesté

Popis FeSeni

jednotky VS

- prozvonénim nebo hlasovou
vyzvou na mobilni telefony
posadky

Podminkou spravné funkénosti je
instalace vozidlovych jednotek a
termindld  nebo  nastaveni
telefond v ISOR pro kazdou VS ve
sprave ZOS.

Tento poZadavek bude realizovan
v ramci integrace IS ZOS s
vozidlovymi jednotkami. Vyzvy k
vyjezddm, které jsou odesilany do
vozidlové jednotky, jsou
obsahovat krome identifikace
jednotlivych vyjezdd i identifikace
prirazenych udalosti.

V obrazovce navigace ve vozidle
jsou zobrazeny i pozice jinych
vozidel vyslanych ke stejné
udélosti.

Je  moZzné provést obsluhou
zvozidlové  jednotky  nebo
operatorem IS OR z aplikace SOS.
VIS OR je mozné zvolit prosté
Storno (v pfipadé Zze posadka
dosud nevyjela, nebo ,Marny
vyjezd“ — po vyjezdu posadku
(oboji s udanim davodu).
Informace vztahuijici se k udalosti
bude moZné editovat podle
poZadavku. Zpasob prace s
jednotlivymi informacemi
uvedenymi v tomto poZadavku je
detailné popsdn v  popisu
zpasobu  realizace  dalSich
konkrétnich poZadavkd.

Aby byl dohled dispecerd nad
reSenymi udalostmi co
nejprehlednéjsi, jsou symboly
alokovanych  prostfedkd  k



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.2 | Piehled resenych

7

udalosti

SOR.2 | Zobrazeni mista

8

SOR.2 | Prifazeni pacienta k

9

udalosti

udalosti

Podrobny popis pozadavku

nealokovanych, tak VS jiz
alokovanych k udélosti a to
vhodnou, prehlednou formou.
Zasahujici VS zobrazované v
ramci jednotlivych  udalosti
prehledu udélosti jsou odliseny
podle stavu VS.

V prehledu feSenych udéalosti
musi  fungovat  zfetelna
signalizace  pozadavki  na
poZadované, ale jesté
nealokované prostredky (typy
a pocty prostredkd) a
signalizace poZadavk( na dalSi
¢innosti operatora).

Pozadovano je
konfigurovatelné usporadani
prehledu reSenych udalosti do
sektora, predevsim podle
oblasti kraje. Moznost online

prepinani  mezi  rezimem
zobrazujicim podrobné
informace 0 reSenych

udalostech a rezimem
zobrazujicim pouze zékladni
informace o udalostech (pro
situace s vysokym poctem
soucasné reSenych udalosti).

Zobrazeni mista udalosti i
zasahujicich vyjezdovych
skupin na mapé

Ke kaZzdé udélosti je mozné
prifadit 1 aZ N pacientd.

Popis FeSeni
udalosti zobrazeny v ramci
grafického objektu

reprezentujiciho reSenou udélost
— stripu udalosti, pricemz ve
stejném stripu reprezentujicim
udalost bude prehledné
signalizovan i pripadny
poZadavek na alokaci dalSich,
jesté nepridelenych VS.

UzZivatelské rozhrani 1S SOS SOS je
plné konfigurovatelné, je
podporovano regionalni ¢leneni
rozmisténi VS a rfeSenych udalosti
(napr. po okresech)

Podrobny a struény reZim
zobrazeni informaci o udalostech
je umozZnen prepinanim velikosti
stripd udalosti (1 / 2 3 — radkoveé
stripy udalosti a dle toho se méni
rozsah zobrazovanych informaci
k udalosti)

Uvedeny poZadavek bude reSen
ve spolupraci s funkénosti
mapového prohliZece.
Viykreslovani vazeb mezi udalosti
a alokovanymi VS bude mapovy
prohlize¢ provadét na zéklade
identifikatord udalosti
obsazenych v datech vyjezdd,
které bude mit mapovy prohlize¢
k dispozici.

Realizace tohoto poZadavku v IS
SOS:

- pfi alokaci VS k udalosti se



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.3 | Editace Gdajt o

0

pacientovi

SOR.3 | SdruZovani a

1

rozdélovani udalost

Podrobny popis pozadavku

Prirazeni konkrétniho
pacienta ke konkrétni
vyjezdové skupiné se

nasledné provadiv EKP béhem
nebo po ukonéeni vyjezdu.

Je  nutné mit mozZnost
zaznamenat Udaje v rozsahu:
prijmeni, jméno, ro¢nik / rok
narozeni (volny text), zpGsob
ukonceni péée o pacienta —
komu byl pacient predan —
blizsi informace kam byl
predan — pozndmka.

Zajisténi  slouceni  dvou
udalosti do jedné (jedna z
nich bude dominantni), a
naopak, moznost rozdéleni
jedné udalosti na dvé.

Popis FeSeni

automaticky k vyjezdové skupiné
priradi vSechny zaznamy
pacientd, kteri byli registrovani v
datech udalosti

- pokud dispecer doplni zaznam
pacienta do udélosti v situaci, kdy
jiz jsou k udalosti alokovany VS,
potom bude pacient automaticky
prirazen k vyjezdovym skupindm
pouze v pripade, Ze jde o bud o
jediného pacienta udéalosti, nebo

jedinou  vyjezdovou  skupinu
udalosti

- v ostatnich pripadech bude
dispecer prirazovat pacienty

jednotlivym VS , ru¢né”

- prfi vyslani vice vozidel do
udélosti s vice pacienty ej
umoznéno nasledné posadkam v
modulu MZD si zvolit, kterého
zpacientd  zudalosti  bude
posadka editovat/vykazovat

IS ZZS SOS umoZni zaznam
poZadovanych (dajd pacienta, a
to editaci odpovidajicich poloZek
— data zobrazena jako navrh dat
0 pacientovi (pavodce IS SOS)
Nasledné po editaci dat o

pacientovi vMZD prebird a
zobrazuje finalni  informace
k pacientovi (pdvodem z modulu
MZD) - pricemz je mozZno

porovnat pdvodni dat zadand
operatorem SOR jako navrh s
finalnimi daty z modulu MZD.

Pro sloudeni udalosti bude
fungovat tento mechanismus:

- dominantni udéalost zdstane
zachovana s jejimi pdavodnimi
atributy a do logu zpracovani
této udalosti se uvede informace



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.3 | Sledovani reseni

2

SOR.3 | Zobrazeni

3

udalosti

stavl
jednotlivych
vyjezdovych skupin

Podrobny popis pozadavku

Stav feSeni udélosti podle
stavu prirazenych VS, tj.
udalost  jesté neresena,
udélost castecné reSené (neni
alokovéno jesté vse, co je
pozadovano), zcela feSena,
vyreSena (posledni alokovana
VS predala pacienta). Déle

STANDBY a PLANOVANA.

Véetné  pFijmu  stavovych
hlaSeni z mobilnich prostredk.

Popis FeSeni

o slouceni udalosti s odkazem na
slucovanou udalost

- druha ze slucovanych udalosti
(vedlejsi) bude stornovana a do
logu zpracovani této udalosti se
uvede informace o slouceni
udélosti a odkaz na slucovanou
udélost

- v pripadé, Ze by druhd ze
slucovanych udalosti jiz méla
alokované VS, by automaticky
doslo k realokaci VS k dominantni
vysledné udalosti

PFi rozdélovani udalosti je pouZit
tento postup:

-z originalni udalosti
automaticky vytvorena
udalost se stejnymi atributy
- pripadnou realokaci urcitych VS
z origindlni udalosti do nové
vytvorené  udélosti  provede
dispecer  néasledné  pomoci
mechanismu, ktery bude v IS ZZS
obecné urcen k realokaci VS
PoZadované stavy udalosti jsou v

bude
nova

prehledu  udalosti  barevné
odliseny.
VyreSené, predané, Standby

(odloZené) a planované udalosti
jsou viditelné oddélené ve
zvlastnich  zélozkach urcenych
pro tyto druhy udalosti.

Pokud jde o sledovéni stavd
jednotlivych VS, tak jejich stavy
jsou méneny automaticky na
zakladé integrace s vozidlovymi
jednotkami, odkud jsou stavy do
IS ZOS odesilany — realizace bude
volanim uloZenych procedur SOS
ze systému propojeni vozidlovych



#

SOR.3

SOR.3

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Docasné zachovani
stavajici funkénosti
Predani stavové
informace o udalosti
systému TCTV 112

Informacni a
Komunikaé¢ni podpora
vyjezdovych skupin

Podrobny popis pozadavku

Docasné zachovani
existujiciho,  automatického
predavani  stavu reSeni

udélosti prevzatych z TCTV 112
zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti dodavky
v ramci tohoto projektu a
bude nésledné nahrazen
systétmem NSPTV v ramci
realizace NIS IZS.

Prenos dat do vozidlovych
jednotek, vcetné souradnic
mista udalosti. Zajistit v
systému pro operacni fizeni
moznost urceni specifického
mista zasahu pro libovolny
vyjezd udalosti s vice vyjezdy.
Takto uréené specifické misto

Popis FeSeni

jednotek, pripadné volanim
webovych sluzeb. Kromeé toho
bude mit dispecer moznost prfimé
editace stavu vybrané VS.
Barevné odliSeni VS zobrazenych
v IS ZOS bude automaticky
menéno v zavislosti na aktualnim
stavu VS.

Pri prijmu nového stavu VS jsou
dispeceri automaticky
upozornéni na zmeénu stavu
(podle poZzadavku) a v zavislosti
na  konfigura¢nich  volbach
systému jsou tato upozornéni
potvrzovat.

MoZnost  zobrazeni  historie
aktivit dané vyjezdové skupiny
bude realizovana
prostfednictvim vystupni sestavy
S parametricky zadanym
¢asovym obdobim - uZivatel
mdze vysledek prohlédnout a
volitelné i odeslat na tiskarnu.
Nez dojde k deaktivaci TCTV112
IS ZOS na z&kladé sledovani
stavu reSeni udalosti odesila
automaticky zpét do TCTV 112

prabéiné informace o stavu
reSeni viech udalosti
iniciovanych z TCTV 112.

Pri alokaci VS k udalosti bude
vyjezdové skupiné vyzva Kk
vyjezdu odesldna automaticky
(vozidlova jednotka/tablet).

Nasledné bude mit dispecer
mozZnost odeslat data opétovné,
a to tak, Ze prfimo v zakladni
obrazovce IS ZZS vybere povel pro



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.3 | Podpora proces

6

supervizora

Podrobny popis pozadavku

bude predavano odpovidajici
vyjezdové skupiné vcetné
souradnic. Pokud je specifické
misto vyjezdu uréeno jiz pfri
vyzvé k vyjezdu, stava se toto
specifické  misto  soucasti
vSech vyzev k vyjezdu (vyzva
na vyjezdovém pogitaci, tisk
vyzvy, vyzva do vozu atd.).

Sprava databézi, tvorba sestav,
statistik vy3si Urovné.

Popis FeSeni

odeslani dat VS a poté taZenim
mysi ,,prenese odeslani dat“ do
prislusné  vyjezdové  skupiny
(odeslani dat jedné konkrétni VS)
nebo do prislusné udalosti
(odeslani dat viem VS reSicim
prislusnou udélost).

Pri automatickém predani vyzvy
vyjezdové skupiné bude ve vyzvé
automaticky pouZita lokalizace
udalosti. Nasledné, v ramci
moznosti opakovaného zaslani
dat VS, bude dispecer mit
moznost  zvolit  specifickou
lokalizaci a klasifikaci pro dany
vyjezd

Tato funkcionalita je zaloZena na
techto predpokladech:

- pro drtivou vétsSinu vyjezdd bude
cilem lokalizace uvedend v
udalosti, proto mdaze byt prvni
odeslani vyzvy plné automatické
- v pripadé potreby se mdize
uprfesnit misto zasahu, pro
konkrétni VS pdjde vidy o
upresnéni mista zasahu v ramci
jedné udalosti, pdjde tedy o
pomerné kratky posun cilového
mista, a tudiz prijem Gvodni vyzvy
s navigacnim cilem obecnym pro
celou udélost nezpdasobi
dezorientaci posadky. Nasledny
prijem upresnénych souradnic
jen zpresni misto zasahu pro VS.
- Predpokladem je, Ze zadavatel
provede instalaci  upgrade
vozidlovych jednotek

IS SOR bude procesy supervizora
podporovat ve viech poZzadavcich
uvedenych v katalogu poZadavkd
— protoze jsou v katalogu



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Monitorovani prace
7 dispecerti

SOR.3 | MozZnost prevzeti
8 prace dispecera

Podrobny popis pozadavku

Poéty zpracovanych volani,
prihlaSeni do systému apod.

Zajisténi predani
rozpracovanych  dat 0
prijmu  vyzvy na pracovisté
jiného operatora v ramci
operacniho strediska ZZSPAK.

Popis FeSeni

poZadavkd uvedeny jednotlivé
poZadavky na podporu procesd
supervizora podrobnéji, je zpdsob
jejich realizace popsan na Urovni
techto detailnéjSich poZadavkd
Uvedeny poZadavek na
monitorovani prace dispecerd
bude realizovan formou
tiskovych sestav, ve kterych se
bude vychazet jednak z Udajd o
pribéhu  reSeni  jednotlivych
udalosti a dale z uadajg o
prihlaSovani/odhlaSovani
uZivateld do systému.

Pro splnéni uvedeného
pozZadavku bude Vyuzito
nasledujiciho obecného
mechanismu:

- pri evidenci nové udalosti bude
mit operator k dispozici volbu
»Preruseni pAijmu“

- po ,preruSeni prijmu“ bude
zaznam udalosti ve zvlaStnim
rezimu ,preruseni prijmu“, ve
kterém nebude moZné zaznam
dale zpracovavat (alokovat VS
apod.), dokud nebude editace
udalosti dokompletovana
(,ukonéeni  prijmu“ udalosti).
Tento stav udalosti bude barevné
vyrazné odlien.

- udélosti s preruSenym prijmem
bude moci dokompletovat jak
operator z jiného pracovisté, tak
operator, ktery prerusil prijem
(pomoci  tohoto mechanismu
tedy mdze jednak operator
predat ke kompletaci prijem
udélosti svym kolegam, ale
zrovna tak mdze operator tohoto
mechanismu vyuzit k tomu, aby



# Oblast

pozadavkid/poZadave
k
SOR.3  On-line  pfistup do
9 databaze udalosti

SOR.4 | Vedeni predepsané

0 evidence

SOR.4 | Generovani sestav
1 a statistik

SOR.4 | Rozliseni role call-
2 taker (operéator

NSPTV) a dispecer

Podrobny popis pozadavku

Hledani podle parametrd —
¢as, misto, pacienti, zasahujici
VS, klasifikace, misto predani.

Véetné tisku deniku dispecera
1x za 24 hodin.

Prehled dojezdd nad
stanovenou dobu + mésiéni
statistiky — pocty, dojezdové
doby, casové intervaly,
zatizeni vyjezdovych skupin,
atd.

Call-taker reSi nabér tisriovych
vyzev v NSPTV. Striktné
oddélit od role dispecer — ridi
provoz a feSeni nabranych
tisnovych vyzev. Systém musi
zajistit striktni oddéleni roli.

Popis FeSeni

se mohl po urcitou dobu vénovat
naléhavejsimu ukolu a poté se ke
kompletaci prijmu méné akutni
udalosti vratil)

Mimo to je moZno prevzit
k dopracovanim jinym
operatorem c¢astecné prijatou
udélost oznacenou calltakerem
priznakem ,,Alarm operatoram®.
IS SOS bude ponechavat data
udalosti, vyjezdd a pacientd v
online databazi (funkce Archiv)
pro moznost on-line vyuZiti
historickych dat. Vyhledavani v
Archivu bude moZné podle
poZadovanych i podle dalSich
rozsifujicich kritérii.

Report udalosti z Archivu s
poZadovanym obsahem bude
vytvaren jak pro moznost
nahledu na obrazovce, tak pro
mozZnost nasledného odeslani na
tiskarnu.

Generovani deniku dispecera,
prehledu reSenych udalosti a
statistickych vystupd bude k
dispozici v rdmci dispecerského
pracoviste IS ZOS.

Systém IS ZOS obsahuje celou
radu  statistik  umoZrujicich
pozadované (daje zjistit a
prezentovat na obrazovce nebo
na tiskarne.

PA nabéru mimo NSPTV: V
principu je mozné, aby IS SOS plnil
obeé role (call-taker, dispecer) v
jedné konfiguraci.

IS SOS bude odliSovat role call-
taker a dispecer nastavené
uZivateli napriklad timto



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.4 | Zajisténi operativni

3

zmény role operatora

Podrobny popis pozadavku

Zajistit vyménu roli disp
a calltakerd v
hybridniho pracovisté.

eceru
ramci

Popis FeSeni

zpasobem:

- dispecer bude mit automaticky
opravnéni na c¢innosti obou roli

- role call-taker nebude moci
alokovat VS k udélostem a
nebude moci potvrzovat alarmy a
zmeny stavd

Konkrétni podoba omezeni role
call-taker bude pripravena podle
naslednych upresriujicich
poZadavkd Zadavatele.

Pro calltakera v NSPTV bude pro
calltaking pouZito stfechové
softwarové  reSeni  nésledné
operacni rizeni provadi operator
v SOR ZZS SOS.

Mechanismus zmény role (za
predpokladu, Ze jsou role
odliSovany) predpokladame resit
nasledujicim zpdsobem:

- zmeénu roli bude registrovat
vedouci dispecer prostrednictvim
specialniho formulére
obsahujiciho vycet vSech
pracovist ZOS s prirazenymi
rolemi

- po zmené role urcitého
pracovisté ve vySe uvedeném
formuldsi  zajisti IS SOS
automaticky zménu  reZimu
tohoto pracovisté (a to jak pro
nasledna dalsi spousténi IS SOS
na tomto pracovisti, tak v
aktualnim béhu IS SOS na
pracovisti)

- po zméné role pracoviste
automaticky odesle IS SOS tuto
informaci i do mapového
prohlizece na daném pracovisti,
aby i mapovy prohlize¢ mél
informaci o0 zmeéné rezimu



SOR.4

SOR.4

SOR.4

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Rychly a efektivni
pristup k informacim

Podpora objektového
a procesniho
konceptu vyzva -
udélost — pacient

Podpora archivace a

vyhledani  komplexni
informace o]
udalostech véetné

multimedialnich priloh

Podrobny popis pozadavku

Zachovani pristupu k
informacim pro obé role bez
nutnosti blokovat pristup pro
ostatni  uZivatele,  pokud
nejsou informace uZivatelem
modifikovany.

RozliSovani téchto entit a
udrzovani vazeb mezi nimi.

Tj. data + zdznamy hovord.

Popis FeSeni

pracovisté
Zajisténo koncepci ukladani dat z
formulére editace udélosti — po
jakékoliv  zmené v  udalosti
provedené calltakerem, nebo
dispecerem ZZS na libovolném
policku  formuld/e  udalosti
dochéazi okamzité k propsani této
zmény do databaze. Takie je
nova informace ihned dostupna
ostatnim uZivatelam.

IS SOS dusledné rozliSuje mezi
uvedenymi entitami a udriuje
vazby mezi nimi tak, aby se v
datech IS ZOS co nejvérngji
odrazela redlnd skutecnost.
Zvlaste v pripadé
komplikovanych  udalosti a
hromadnych udalosti je
nezbytné, aby v ramci jedné
reSené udalosti mohl figurovat
libovolny pocet vyjezdd, libovolny
pocet pacientd a existoval presny
vztah mezi jednotlivymi vyjezdy a
jimi obslouzenymi pacienty.
Vyhodou reSeni IS SOS je, Ze je
vykonnostné odladéno tak, aby
mohla  provozni  databaze
obsahovat celou historii
porizenych dat (ovéreno vice nez
desetiletou  historii  provozu
systému). Neni tedy treba z

vykonnostnich ddavodud
odmazavat a archivovat

historickd data aplikace nékam
bokem (zabezpeceni dat je
reSeno zélohovanim databaze).
Cel4 databaze IS SOS je tedy z
tohoto pohledu ,jeden archiv®,
pfi vyhledani urcité udalosti jsou
k dispozici v3echny komplexni



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Podrobny popis pozadavku

Ostatni poZadavky v oblasti podpory procesa €innosti

Z0S

SOR.4 | Editace obsazeni VS
7

SOR.4 | Automaticka
8 aktualizace obsazeni
VS

SOR.4 | Zajisténi uZivatelské
9 definice bodd zajmu

UdrZovani prehledu o VS ve
sluzbé  véetné  obsazeni
konkrétnim vozidlem a
personalem.

Automaticka aktualizace
obsazeni VS ve spolupraci se
sw. Pro planovani smén.

Vcetné zajisténi importu
obecného formatu (csv).

Z

Popis FeSeni

Udaje, které byly k dané udalosti
porizeny, a to véetne odkazi na
zaznamy hovord uloZené v
aplikachim  serveru  ReDat.
Prehrani zaznama hovord ze
zaznamového systému ReDat
bude tedy dostupné primo z
udalosti IS ZOS jak pro aktualné
reSené udalosti, tak pro udalosti
vyhledané v historii udalosti.

UdrZovani prehledu o obsazeni
VS ve sluzbé bude zajiSteno
nasledujici funkénosti:

- primou editaci VS, kdy bude
mozZné vyjezdovou skupinu s
pozadovanymi vlastnostmi
vytvorit, editovat i deaktivovat

- pripravou obsazeni VS v
Planovani smén s naslednym
prihlaSenim nové posadky do
systému na vyjezdovém
stanovisti

reSeni v sobé zahrnuje funkénost
pro planovani smén VS.

Tim je automaticky zajisténo, ze
informace pri aktualizaci
obsazeni VS jsou dostupné ve
véech  potfebnych  ¢astech
systému., V pripadé potreby
poskytuje navrhované reSeni
moznost integrace s jinym
software pro planovani smen
formou importu dat ze souboru.
Databaze bodu zajmd bude
udrZovana z prostredi IS ZOS jako
databaze Mistnich néazva s
moznosti vést adresu, souradnici
a typ POl a dalsi informace.
Adresni Udaje a souradnice



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.5 | Uzivatelska definice

0 klasifika¢nich schémat

SOR.5 | Jednoduchy  export

1 dat ve vhodném
formatu pro dalsi
zpracovani a analyzu

SOR.5 | Fulltextové

2 vyhledavani v

databéazich zajmovych
objekti a adresnych
bodu

SOR.5 | Lokalizace na zakladé
3 registru adres RUIAN,

Podrobny popis pozadavku

UZivatelska konfigurace
grafickych klasifikacnich
schémat vcéetné konfigurace
jejiho vicelrovriového vétveni
i podpdrnych  bitmap. K
jednotlivym klasifika¢nim
volbdm jsou konfigurovatelné
parametry pro automatizaci
navazujicich akci, t. 1.
Stanoveni indikace udélosti 2.
Navrhu indikovanych cinnosti.

Zajistit exportovat data ze
systému ve formatech (XLS,
CSV, XML)

Oddéleni hledani v databazi

adresnich bod a zajmovych
bodi  vcetné zajisténi
definice spadovych
vyjezdovych z&kladen k

danému katastru.

Zadani adresy a nasledné
zobrazeni na mapé v GIS

Popis FeSeni

zajmovych bodd (POI) mohou byt
vyuZzity pro lokalizaci udalosti.

IS ZSOS podporuje import
Zajmovych bodd z CSV soubord.
Vicelrovriové grafické
klasifikacni vétveni bude v IS SOS
plné konfigurovatelné.

Pro kazdy klasifikacni vybér bude
mozné konfigurovat:

- naléhavost udalosti

- poZadovany typ vyjezdové
skupiny (RLP, RZP, RV)

- poZadavky na komunikaci (v

navaznosti na popsany
mechanismus tlacitek
popisujicich ~ poZzadavky na
komunikaci je mozné
~prednastavit® vychozi stavy
tlacitek soucinnosti v zavislosti na
vybrané klasifikaci).

Data udalosti IS SOS je mozno
exportovat ve formatu CSV, ktery
je obecné pouZzitelny pro load do
dalSich aplikaci (MS Excel atd.).

Pri lokalizaci udalosti bude IS ZZS
nabizet oddélené fultextové
vyhledavani jednak v databazich
adresnich  bodd a jednak
zajmovych bodd podle
poZadavku.

Opravnéni uZivatelé jsou mit
moznost konfigurovat spadovost
zdravotnickych  zarizeni, tato
data jsou nasledne vyuZitelnd
dispecery pro zjisténi spadovych
ZZ k dané udélosti behem reSeni
udélosti. Spadova zakladna se
zvyrazni operatorovi pri kliknuti
na strip cekajici udalosti.

Po urceni adresy ve formulési
udalosti na zakladé dat RUIAN (i



SOR.5
6

SOR.5

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

provazani s mapou

Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem
mista ¢i oblasti zmapy
Zobrazeni viech
aktivnich reSenych
udalosti v mapé

Tridéni udalosti podle

jejich vlastnosti
a/nebo stavu
zpracovani

Sledovani a

alertovani anomalnich
stavl

Podrobny popis pozadavku

klientovi.

Vybér mista na mapé a
preneseni do SOR.

V mapovém prohlizeci jsou v
aktivnim vyrezu zobrazovany
viechny odpovidajici aktivni
feSené udalosti, a to:

- vSechny pravé nabirané
udalosti (zobrazovany v
mapé od faze lokalizace
udalosti)

- akutni udalosti ve fronté
¢ekajicich udalosti

- feSené udalosti, ve kterych
pravé zasahuji prostredky
Z7S

Podpora zpracovani novych
vyzev, aby pri lokaci pfijimajici
call- taker vidél, zda v daném
misté jiz neni udalost prijata
nebo pravé nabirana na jiném
pracovisti.

Pro snadnou orientaci Vv
reSenych udalostech.

Napt. prekroceni typické doby

jednotlivych intervall
zpracovani  tisnové  vyzvy,
¢asy aktivace  vyjezdové

Popis FeSeni

po lokalizaci provedené jinym
zpasobem) bude moZné zobrazit
odpovidajici souradnice na mapé.
Tato funkcnost bude realizovana
v rédmci integrace mapového
prohliZzece do IS SOS.

Tato funkcnost bude realizovana
v rdmci integrace mapoveho
prohlizece do IS ZOS.

Tato funk¢nost bude realizovana
v rédmci integrace mapového
prohlizece do IS ZOS.

Mapovy prohliZze¢ bude mit prfimy
pristup do databaze IS ZOS a

podle aktudlniho stavu dat
udalosti  bude  zobrazovat
vSechny  aktivni  (prijimané,
cekajici i reSené) udalosti na
mapé.

VMape GIS pro zjisténi
podrobnosti o  zobrazované

udalosti v mapé GIS bude mozno
zobrazit  zékalni  informace
k udalosti primo v GIS, nebo pres
POP-UP menu na ikoné udalosti
v GIS zavolat otevreni detailu
udalosti v SOS.

IS ZOS umozini tridit reSené
udalosti podle téchto kritérii

- ¢as vzniku udalosti
- naléhavost udalosti
- uprednostnéni
udalosti

pripadné podle dalSich variant po
domluve se Zadavatelem.

prioritnich

Alarmy na prekroceni
stanovenych dob reakce, i
neuspokojeni poZadavku jsou
upozorriovat Dispecery



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.5 | Pfima& vazba na

8

radiovy a telefonni
komunikac¢ni
systém, VS lze
kontaktovat pfimo z
prostredi
dispecerského
systému.

Podrobny popis pozadavku

skupiny). Zadavatel poZaduje
minimalné  alertovani  pro
typické doby jednotlivych
intervalGd zpracovani tisnové
vyzvy a casy  aktivace
vyjezdové skupiny. Zadavatel
poZaduje mozZnost definovat
vSechny dil¢i intervaly a casy
vV rdmci  procesd zpracovani
tisnové vyzvy a aktivace
vyjezdové skupiny.

Pro snadnou orientaci
operdtord je poZadovana
mozZnost iniciovat telefonni a
radiové hovory s vyjezdovymi
skupinami prostrednictvim
prehledu vyjezdovych skupin v
systému pro operacni fizeni.

Vazba prehledu vyjezdovych
skupin systému pro operaéni
fizeni na telefonni a radiovy
provoz musi fungovat i
obracené - pfi  pFjmu
telefonniho nebo radiového
hovoru od posadky dojde k
automatickému vybéru
odpovidajici vyjezdové
skupiny v prehledu
vyjezdovych  skupin  a k
odpovidajicimu vybéru reSené
uddlosti v prehledu feSenych
udalosti. Tim se zajisti, aby
operator prijimajici  hovor,
mél snadnou orientaci ve fazi
vyjezdu a v datech udalosti,
kterou komunikujici vyjezdova
skupina pravé resi a tim i
snadnou moznost v pripadé
potreby  aktualizovat data
daného vyjezdu nebo udalosti.

Popis FeSeni

(opticky/akusticky) do  doby
potvrzeni alarmu nebo do
uspokojeni poZadavku v systému.

Hlasoveé volani VS primo z IS ZOS
a identifikace volajici VS bude
realizovano prostrednictvim
integrace s dodavanym reSenim
spolecnosti KOMCENTRA.

Podminkou spravné nastaveni
identifikace spojovanych
telekomunikachich prostredka a
jejich prirazeni  kVS  /
dispecerskym pracovistim.



SOR.6

SOR.6

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Automatické
alertovani zajmovych
osob
v pripadé

vysky
tu
udalosti urcitych
vlastnosti.

Podpora ,nativniho*
z&znamu a
zpracovani
~netypickych“stav
vyjezdovych skupin —
napr. adrzby,
poruchy, asistence.

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych
skupin

Podpora analyzy a
vyhledavani dat -
podpora pro zpétnou
analyzu stavu
systému

v urcitém case.

Podrobny popis pozadavku
Upozornéni tiskového
mluvéiho, aktivovano
dispecerem.

Resit analogicky jako tisrové
vyzvy + zajisténi oznaceni VS
jako konajici asistenci.

Integrace s modulem pro
planovani smén. Provedeni
kontroly obsazenosti smén
pro povinné  obsazované
prostfedky na dalsi den nebo
dny a upozornéni vedouciho
ZOS na neobsazené smény,
pro povinné obsazované
prostredky.

Grafickd  zpétna  analyza
nasazeni vyjezdovych skupin
ZZSve vyjezdech ve zvoleném
case s odliSenim  fazi
jednotlivych vyjezda.

Popis FeSeni

At jiz automaticky, v navaznosti
na vyplnénou klasifikaci, nebo na
zkladé  ru¢niho  prirazeni
dispecera je moZné aktivovat
volbu pro zarazeni udalosti do
denniho  hl&Seni, nebo pro
odeslani  informace o ni
prislusnym osobam (alertovani).
Netypické stavy vyjezdové skupin
jsou  podporovany. Jejich
aktivace je mozna jak z prostredi
dispecinku tak prfimo manualnim
odeslanim prislusného statusu
zVSdo IS SOR.

Je  mozné jak zablokovani
pouZitelnosti, tak  barevné
odlieni a zadani poznamky k
~netypickému stavu“ VS.
Vyjezdové skupiny pri stridani
smen navazuji na naplanované
sloZeni poséddek v modulu
Planovani smen — predpokladana
naplanovana posadka je
aktualizovana prihlaSenim nové
posadky VS na vyjezdovém
stanovisti (pripadné dispecerem).

IS ZOS umozni vytvorit graficky
~rozvrh® Zpétna analyza stavd
obsahuijici prehled
absolvovanych vyjezdda
jednotlivych vyjezdovych skupin v
Case. Kazdy z vyjezdd je zde
vnit/né rozdélen do barevnych
fazi pro jednotlivé stavy vyjezdu.
Prehled je poutitelny jak pro
prohliZzeni na obrazovce, tak pro
tisk. Data této analyzy stavu
prostredkd Ize volitelné
exportovat do CSV formatu pro
moznost pripadné dalsi prace v



Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Vyhledavani v

udélostech a
zaznamech vyjezda
Podpora  predavani
vieobecnych
informaci mezi
dispecery.

Zajisténi aktualnosti
registru adres RUIAN

Katalog poZadavkd na integraci SOR s externimi systémy a

technologiemi

#
SOR.6
3
SOR.6
4
SOR.6
5

b)
#
SOR.6
6
SOR.6
7

Oblast
pozadavkt/pozada
vek

Integrace  SOR s

GIS klienta

Vybér adresnich bodu

Zobrazeni mista
udalosti

Podrobny popis pozadavku

Vyhledavani v udalostech

pomoci nejraznéjsich
omezujicich podminek.
Hledani mezi zéznamy o

vyjezdech pomoci vyjezdove
skupiny, oblasti, data, SPZ,
doktora, pacienta apod.

»,Chat* mezi dispecery +
zajisténi predani informace
cilené osobé po prihlaseni do

systému.

PHimy  import  z registru
adres RUIAN, véetné
podpory pfi aktualiza¢nich

procesech této databaze.

Podrobny popis pozadavku

Na zakladé ¢&iselniku adresnich
bodu.

Zobrazeni na mapé mista
udalosti zadaného v
dispecerském systému.

Popis FeSeni

Excelu s rozborem zajimavych
situaci.

IS ZOS disponuje moznostmi
vyhledavéni v historickych datech
podle pozadavkd (vyhledavat
mozno v Archivu, nebo v zaloZce
VyreSeni primo v operatorské
obrazovce dispecera ZOS).

IS ZOS obsahuje zabudovanou
komunika¢ni funkci CHAT pro

prfedavani  informaci  mezi
osobami prihlasenymi do
systému.

Zajisténi aktualnosti RUIAN je

dosazeno prostrednictvim
automatického denniho
zpracovavani aktualizaci dat

registru RUIAN.

K vybéru adresnich bodd bude v
IS ZOS i v mapovém prohliZeci
slouzit spolecny ¢iselnik
adresnich  bodd, ktery bude
obsahovat aktuélni data RUIAN.
Udalosti z dispecerského systému
jsou v mapovém prohlizeci
zobrazeny dvéma zékladnimi
zpasoby:

- Vv ramci automatickeho
zobrazovani  vSech  aktualne
reSenych udélosti v mapovém
prohlize¢i jsou na mape
automaticky zobrazeny vsechny



#

SOR.6

Oblast

pozadavkid/poZadave
k
Zobrazeni
prehl

edu mobilnich
prostredku
Navigace

mobil

nich prostredkd

Integrace

SOR s telefonni

Ustfednou
Nacteni  ¢isla

volajici
stanice

Podrobny popis pozadavku

Prehled aktualni
prostredk( ZZS PAK.

polohy

Navigace jako takova neni
pozadovana, pouze posilani
souradnic do navigace Garmin,
spojené s GPS jednotkou ve
vozidle.

Identifikace telefonniho ¢isla
volajiciho.

Popis FeSeni

udalosti,  jejichz  lokalizace
odpovidad zobrazenému vyrezu
mapy

- pro libovolnou vybranou udélost
bude v IS ZOS mozné aktivovat
zobrazeni udalosti na mapé,
naceZ se v mapovém prohliZeci
zaostri do takového mapového
vyrezu, ktery obsahuje danou

udalost a lokalizace hledané
udalosti  bude v  mapé
zvyraznéna.

Jde o funkénost, ktera bude
zajisténa spolupraci mapového
prohlizece se systémem pro
sledovani vozidel, predavajiciho
data o pozici pro OR.

Odesilani souradnic udélosti z IS
ZOS do Vozidlovych jednotek
bude provadéno jako soucast
datového prenosu pfi vyzvach k
vyjezdu a pfAi dodatecném
odesilani upresriujicich informaci
do vozidlové jednotky.

Na zakladé integrace IS ZOS s
aplikacnim serverem
zaznamového zarizeni ReDat
bude IS ZOS ziskavat datové
podklady 0 probihajicich
hovorech, aby z nich mohly byt
Zjisteny a prezentovany
nasledujici pozadované daje:

- telefonni ¢islo volajiciho

- lokalizace volajiciho (pevné linky
i mobilni telefony)

- vlastnik a adresa telefonni linky
(v pripadé pevnych linek, a to



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.7 | Hromadné obvolavani
1

SOR.7 | Lokalizace volajiciho
2

Podrobny popis pozadavku

Hromadné hlasové obvolavani,
predpoklada se integrace se
stavajicim systémem hlasového
a SMS svolavani v ZZS PAK.

- v pripadé hromadné
udélosti aktivace hromadného
svolavani zaméstnancu, a to
pomoci SMS zprdv nebo
pomoci hlasového GSM
svolavani

- svolavani pomoci filtrd

zameéstnancu,
predkonfigurovanych  skupin
zameéstnancu a

predkonfigurovanych externich
kontaktd (krizovy Stab)

- automaticky shér
kladnych  nebo  zapornych
odpovédi zaméstnancd na
zakladé zpétnych zprav SMS
nebo na zakladé volby
prislusného tlacitka v pripadé
hlasového svolavani

prehledné zobrazovani
pribézného stavu a vysledku
svolavani (kladné odpovédi,
zaporné odpovédi)

Lokalizace volajiciho z pevné
linky nebo mobilniho
volajictho  (po prechodnou
dobu do spusténi NSPTV).

Popis FeSeni

prostrednictvim sluzby Info35).
Predlozenda  dodané  reSeni
obsahuje rozhrani pro vyuziti

hlasového obvolavani.
Predpokladame vyuZziti
stavajiciho systému pro hlasove
obvolavani v Z78 PK
(VoiceChange) a rozesilani SMS
(SMSChange).

PoZadovana funkcionalita
filtrovani obvolavanych

Gcastniku a predkonfigurace
kontaktd a zprav je vsystému
obsazena

Vyhodnocovani odezev svolavani
(doruceni, potvrzeni, odmitnuti,
zpétna  zprava  atp.) je
vesvolavani  provaddéno a
prezentovano uZivateli ZOS se
sumacemi pocta: napr.:
odeslanych, dorucenych,
potvrzenych, odmitnutych zprav.

Lokalizace volajiciho bude v
pripadé pevnych linek zajiStena
spolupraci se sluzbou Info35
poskytovanou spolecnosti
Telefénica 02 (prostrednictvim
modulu INFO35, ktery bude
dodan jako soucést aplikacniho
serveru  ReDat). Lokalizace
mobilnich telefonu bude
zajistena na zékladé dekddovani
lokalizacnich  dat  zasilanych
mobilnimi operéatory jako soucéast
hovord na tisriové linky (tyto
datové podklady jsou spolu s
ostatnimi daty hovord prebirany



# Oblast Podrobny popis pozadavku

pozadavkid/poZadave
k
SOR.7 | Logovani stavd a Ukladani informaci o hovorech.
3 prabéhd hovord
SOR.7 | Poskytovani Nacteni signalizace a
4 informaci o hovoru informaci z aplika¢niho

serveru
zdznamového zafizen.

SOR.7 | Typizace volajiciho ¢&isla, Rozliseni typu telefonniho
S gisla.  Rozliseni  mobilniho
telefonniho ¢isla a pevné linky
véetné identifikace operatora.

Popis FeSeni

z aplikacniho serveru
zaznamového zarizeni ReDat).

IS ZOS bude ukladat informace o
zjistenych hovorech, soucasné se
zakladnimi  informacemi o
hovorech bude ukladan i odkaz
na zaznam hovoru do aplikacniho
serveru ReDat (coZ umozni kromé
jiného primého prehrani
hlasového  z&znamu  hovoru
pfimo z historie telefonnich
hovord uloZenych v IS ZOS nebo z
historie udalosti IS ZOS).

Bude reSeno v rdmci integrace IS
ZOS s aplikacnim serverem
ReDat. Budou pri tom feSeny dva
hlavni tkoly:

- spravné detekovat probihajici
telefonni hovory na jednotlivych
dispecerskych pracovistich

- Z aplika¢niho serveru ReDat do
IS ZOS prevzit potfebnd data o
probihajicich hovorech, a to
predevSim data  umoZriujici
zjisteni telefonniho cisla
volajiciho, lokalizaci volajiciho a
GUdaje o pevnych linkach
(ziskanych prostrednictvim
modulu  Info35  aplikacniho
serveru ReDat).

Na zékladé dat o hovorech
obdrzenych z aplika¢niho serveru
ReDat rozlis§i IS ZOS jak typ
volajiciho ¢isla, tak telefonniho
operatora provozujiciho volajici
telefonni ¢islo. Toto rozliSeni je
nezbytné pro spravnou funkénost
lokalizace volajiciho, ale i pro
spravnou interpretaci vysledku
lokalizace volajiciho (s ohledem
na raznou presnost lokalizace



SOR.7
7

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Podrobny popis pozadavku

Integrace SORs Info35 V ramci nahradniho pFijmu

Lokaliza¢ni informace
pevnych linek

Lokaliza¢ni informace
mobilnich operatoru

Integrace SOR s

tisrnové vyzvy
Zjisténi (daja o telefonni stanici
na zakladé telefonniho cisla.

Zajistit  pribliznou
lokalizaci
volajictho a
zprostredkovat

nasledné zobrazeni v GIS

klientovi.

V' ramci néhradniho prijmu

Popis FeSeni
dosahovanou raznymi
operatory).
ResSeni pozadavku bude
nasledujici:
- informace o  pevnych
telefonnich linkach bude pro

prijimané hovory zjiStovat ze
sluzby Info35 aplikacni server
ReDat prostfednictvim svého
modulu INFO35

- informace z Info35 bude IS ZOS
prebirat spole¢né s ostatnimi
daty o telefonnich hovorech z
aplikacniho serveru ReDat

- poZadované komentare Kk
telefonnim ¢isldm jsou reSeny v
ramci navrzeného zpusobu prace
s historii udalosti pri prijmu
tisriovych volani (upozornéni na
historii pro telefonni ¢islo nebo
adresu, upozornéni na navazany
komentd” k adrese nebo k
telefonnimu ¢islu). Bude mozné
omezovat platnost komentare,
veskeré  zmény  komentaru
(vytvoreni, modifikace, zména
platnosti) jsou logovéany.

IS ZOS umozni lokalizaci volajicich
jak z pevnych linek, tak z
mobilnich telefond (spolupraci s
aplika¢nim serverem ReDat , kdy
jsou do IS ZOS predavany data z
INFO35 pro pevné linky anebo
lokalizacni data hovoru od
mobilnich operéatord). Zjisténou
lokalizaci bude mozné (obdobné
jako dalsi souradnice vztahuijici se
k udélosti) zobrazit v GIS.



SOR.7
9

SOR.8

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

TCTV112

Prijem, zobrazeni a
vyuZiti datove véty

Predani stavu feseni
udalosti

GPS mobilnich
prostredkd

Sledovani polohy
mobilnich prostredku
dle nastavenych
parametrd

Integrace SOR se
zaznamovym
zarizenim

Z&znam hovorl a
jejich prehrani

Podrobny popis pozadavku

tisnové vyzvy

Zobrazeni vice

poslednich

prichozich vét se zretelnym

oznacenim

jednoznacné

identifikace (Cislo volajiciho),

zajistit

prochéazeni historie,

prevzeti dat ze starsi véty.

Docasné zachovani existujiciho

pribézného

poskytovani  stavu

automatického

reSeni

udélosti zpét do TCTV 112.
Tento systém neni soucasti

dodavky v ramci

tohoto

projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v

ramci realizace NIS IZS.

Prostrednictvim integrace na

systém  sledovéani
vozidel a GIS klienta.

Zajisténi
nahravanych

polohy

pripojeni
telefonnich

Popis FeSeni

IS ZOS bude datové komunikovat
s TCTV 112 prostrednictvim tzv.
Lehkého klienta TCTV 112, ktery
bude dodan v rdmci dodavky IS
ZOS. Pro ucely integrace s IS ZOS
je tento lehky klient speciélné

upraven, aby umozrioval
informacnimu systému
zprostredkovavat datovou

komunikaci s TCTV 112.

V ramci integrace s TCTV 112
bude IS ZOS umozriovat vSechny
poZadované vlastnosti, navic i
podporu verzovani prijatych
datovych zprav k jedné udalosti s
prehlednym vyznacenim rozdild
mezi  jednotlivymi  verzemi
obdrZenych zprav.

Do doby realizace NSPTV bude na
zakladé sledovani stavu redeni
udalosti IS ZOS automaticky zpét
do TCTV 112 prabeéine odesilat
informace o stavu rfedeni viech
udalosti iniciovanych z TCTV 112.

Sledovani  polohy  mobilnich
prostfedkd  bude  zajiStovat
mapovy prohlize¢ v integraci se
systémem pro sledovani vozidel.

Zaznam hovord z provozu
telefonni i radiové komunikace
bude na aplikacnim serveru



#

SOR.8

SOR.8

SOR.8

SOR.8

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Prehravani obrazovek
S nabérem tisriovych
vyzev

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych
skupin

Integrace SOR s
vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

Predavani  informaci
do centra dopravnich
informaci

Podrobny popis pozadavku

relaci k zaznamu o udalosti a
jejich nasledné prehrani z SOR.

V GUI SOR k jednotlivym
udalostem mozZnost prehrani
nahravek  obrazovek SOR
zachycujicich nabér tisrové
udalosti operatorem

Predani vyzvy k vyjezdu na
mobilni telefon VS

Pfenos dat o vyjezdu do
vozidlové jednotky, vcetné
soufadnic mista udalosti a
informace o kvalité téchto
souradnic, prijem statusd z

vozidloveé jednotky atd.
Automatické odesilani
informaci o  dopravnich

nehodach z SOR do systému
dopravnich informaci

Katalog poZadavk( na obecné vlastnosti SOR

Kapacita, vykon

Snadné obsluha

Jednoduch4, uZivatelsky

Popis FeSeni

ReDat.

Integrace IS ZOS s nim bude
realizovana prostrednictvim
zpracovani prubezné zasilanych
datovych udalosti (eventd) z
aplikacniho serveru ReDat do IS
Z0S. Dle téchto eventd
prirazenych k udalosti dokaze IS
ZOS nésledné zajistit prehrani
uloZzeného hovoru ze serveru
ReDat.

Bude umoznéno integraci se
zaznamovym systémem REDAT.

Bude realizovano s vyuZitim
stavajiciho obvolavaciho systému
MobilChange od firmy DATASYS.

Pri alokaci VS k udalosti bude
vyjezdové skupiné vyzva Kk
vyjezdu odeslana automaticky i
do vozidlové jednotky. Vyzva
bude obsahovat informace z
udalosti vcetné lokalizace /
souradnic.

V IS SOR bude mozné odeslat
automaticky  (pfi  sprédvném
nastaveni Kklasifikace spojené
s dopravni nehodou) nebo ru¢né
(na pokyn obsluhy) odesilat data
0 poloze udalosti sdopravni
nehodou do centra dopravnich
informaci (JSDI).

Pro dosaZeni jednoduché a



Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Podrobny popis pozadavku

vstricna obsluha.

Popis FeSeni

uZivatelsky vstricné obsluhy IS
SOS klade a bude klast ddraz na
nasledujici vlastnosti:

- maximalni prehled uZivateld na
situaci tak, aby byly potrebné
informace podavany co
nejprehlednéjsim zpdsobem s co
nejmensi  potfebou  otevirani
dalSich detailnich obrazovek

- podpora automatizace editace
udalosti, napriklad
prednastavenim vlastnosti
udalosti na zakladé vybrané
klasifikace

Dale po implementaci integraci
ZOS s dalsSimi systémy a
technologiemi (¢asovani
implementace téchto integraci je
uvedeno u prislusnych detailnich
poZadavkd) bude uZivatelska
obsluha usnadnéna nésledujicimi
moznostmi:

- automatizace odesilani
potrebnych dat, at jiz interné pri
vyzvach VS, nebo posilanim dat
do spolupracujiciho  systému
(TCTV112)

- automatizace  zpracovani
prijatych dat (at jiz jde napriklad
0 vyzvy z TCTV 112 nebo tisriové
vyzvy SMS, nebo o automatické
zmeény stavu VS podle datove
prjimanych zmén z voza -
vozidlové jednotky)

- vyuziti automatického
informovani o  roZzsifujicich
podpdrnych moZnostech (bez
obtéZovani dispecera v pripade,
Ze jich nehodld pouZit) -
napriklad barevna signalizace
druhu telefonniho cisla (pevna



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.8 | Vlastnosti GUI
7

SOR.8 | Stabilni databazovy
8 systém

SOR.8 | Vysoka rychlost odezvy
9

SOR.9 | Dostate¢na kapacita VS| Kapacita

Podrobny popis pozadavku

Vhodna velikost a barevné
provedeni GUI.

Stabilni a robustni
databazové  prostredi  se
zajisténim vysoké dostupnosti
systému.

Vysoka rychlost odezvy systému

pri vSech kli¢ovych aktivitach.

systému, musi

Popis FeSeni

linka, mobil), na jejimz zaklade
operator jiz bude védet o dalSich
moznostech  dané  situace
(moZnost prevzeti adresy z Info35
pro pevnou telefonni linku), dale
barevnd signalizace automaticky
Zjistenych anomalii ve
vzdalenosti  zjiStené  polohy
volajiciho a mista udélosti, atd.
Velikost a barevné provedeni GUI
jsou do znacné miry konfiguracni
zaleZitosti

Pri konfiguraci se bude vychazet z
poZadavki Zadavatele a dle
dosavadnich zkuSenosti s
provozem IS ZOS.

Databazovy systém Oracle, ktery
pro IS ZOS navrhujeme, je
Spickovym produktem v oblasti
stability a robustnosti.

Zarukou stability databazového
systému pro IS ZOS jsou i
mnohaleté zku3enosti S
provozem tohoto informacniho
systému v prostfedi Oracle v
jinych ZZz8.

PoZadovanou rychlost odezvy IS
Z0OS maZeme garantovat z techto
ddvoda:

- vzhledem k dlouhodobym
zkuSenostem S provozem
systému v jinych ZZS

- pouZitim  optimalizovanych
databazovych dotazd,
odladenych na maximalni vykon
(minimalni odezvu) pri provozu v
predchozich instalacich SOS

- vzhledem k HW parametrim
serverd pro IS ZOS, které jsou
soucasti navrzeného reSeni

IS ZZS bude dimenzovan s urcitou



SOR.9
3

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

Bezpecnost

Failover

Automatické obnoveni
funkce systému

Zabezpeceni
komunikace

Podrobny popis pozadavku

umoznovat obsluhu vice jak
70 skupin ve sluzbé.

Failover  reSeni  zajiStujici
dostupnost klicovych systému
24x7.

Automatické obnoveni
funkce systému pfi jakékoliv
poruse libovolnych
komponent systému Vv

uréeném ¢asovém limitu.

Zabezpeceni komunikace

citlivych Gdaja.

Popis FeSeni

rezervou, aby bylo mozZné
obsluhovat aZ 96 vyjezdovych
skupin ve sluzbé.

Odolnost proti vypadku serveru
bude reSena pomaoci prostredkd
virtualizace nebo s vyuZitim

standardnich prostredky
operacniho a databazového
systému.

Tento pozZadavek bude

zabezpecen na téchto zakladnich
arovnich:

- pokud jde o vypadek serveru, je
reSen v rdmci zajisténi odolnosti
proti vypadku (Failover)

- v pripadé vypadku urcité
parcialni funkénosti systému se
bude systém snazit automaticky
funkénost obnovit (jde predevsim
o reSeni vypadkd tykajicich se
integrované funkénosti - v
pripade nedostupnosti
integrovanych systéma je treba,
aby byl IS ZOS schopen obnovit

spolupraci s témito systémy
automaticky po  odeznéni
vypadkd)

- na urovni klienta IS ZOS bude
zajisténo automatické pripojeni
klienta IS ZOS po pripadném
vypadku sitového pripojeni —
umozni  pokracovat v praci
operatorem bez nutnosti se
znovu prihlaSovat.

Popis  zpdsobu  zabezpedeni
komunikace rozdélime do dvou
oblasti: databazova komunikace
klient-server a komunikace IS ZOS
s dalSimi integrovanymi systéemy.
Pro Gcely integrace IS ZOS s



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.9 | On-line z&lohovani

4

systému

Podrobny popis pozadavku

On-line zélohovani systému
bez vlivu na kvalitu sluZeb
poskytovanych systémem.

Popis FeSeni

dalSimi systémy jsou vyuzivany
predevsim webové sluzby, a ty
mohou byt provozovany v
zabezpeceném rezimu (zavisi na
konkrétnich WS Zadavatelem
provozovanych systémd a na
mozZnostech  techto  systémd
spolupracovat se zabezpedenymi
sluzbami IS ZOS).

Co se tyka  databazové
komunikace, jeji zabezpeceni je
standardné provadéno
prostredky databazového
systétmu (Oracle  Enterprise
Edition). Pro Gcely tohoto
projektu vSak navrhujeme z
ddvodu cenové optimalizace
vyuzit licenci Oracle Standard
Editon One a k zajisteni
komunikace klientd s databéazi

pristoupit nasledujicim
zpasobem:
- komunikace klientd

pripojovanych  zvenc¢i  (WAN)
bude dostatecne zabezpecena
standardnimi prostredky
zabezpecujicimi VPN pripojeni

- komunikace klientd pracujicich v
ramci lokalni LAN bud’nemusi byt
Sifrovana (i v takovém pripadé je
zajisteno  Sifrovani  zasilanych
pristupovych hesel), nebo bude v
pripadé potreby pro Sifrovani
komunikace klientd v lokalni siti
Vyuzivano VPN pripojeni
sestavované v rdmci LAN
Databazovy systém Oracle, ktery
je pro provoz IS ZOS navrZen,
disponuje  mozZnosti  on-line
zalohovani — pravidelné zalohy
databdze IS ZOS tedy jsou



# Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.9 | Systém fizeni
S P¥istupovych prav k
zaznamim

SOR.9 | Logovani zmén
6

SOR.9 | Validace vstupnich dat
7

Podrobny popis pozadavku

Na uUrovni dispecer — vedouci
dispecer — supervizor.

Systém logovani provedenych
zmén v zaznamech.

Validace
kontrola
Udaji  jakoz

¢asovych vazeb.

vstupnich dat,
rozsahu vstupnich
i logickych a

Popis FeSeni

porizovany za provozu a nebudou
mit Zadny vliv na kvalitu sluzeb
poskytovanych systémem. On-
line zaloha umoZni v pripadé
vypadku primarniho systému
rychlé prejiti na data zaloZniho
serveru a pokracovani provozu
s minimalnim dobou preruseni

provozu.
IS ZOS bude v administraci
systtmu umoZriovat  spravu

pristupovych opravnéni uZivateld
na poZzadovanych tfech Urovnich.

Urovei oznacend v tomto
poZadavku jako  "dispecer"
odpovida uzivatelské roli

operator popisované v tomto
dokumentu.

Urovné  opravnéni  "vedouci
dispecer” a "supervizor"
odpovidaji stejnojmennym rolim.
Operatori ZOS vykonavaji velice
zodpovédnou pracovni ¢innost,
proto IS ZOS musi disponovat
podrobnym logovanim ¢innosti
operatord, a to jak logovanim
zmén provadénych v zaznamech
(popis zmeny, autor, cas), tak

logovanim  vSech  ddleZitych
operaci (napr. alokace VS, zména
stavu udalosti, odeslani

informaci atd.).

IS ZOS bude maximélné
vyuZivat moznosti pro validaci
zadavanych dat. V oblasti
kontroly rozsahu vstupnich Gdaja
jde zejména o:

- korespondenci
zadavané adresy s ciselniky
registru RUIAN

- obecné pri vyplriovani



#

Oblast
pozadavkid/poZadave
k

SOR.9 | 3 oddélené

8

obrazovky
s informacemi

Podrobny popis pozadavku

- GIS klient
- prehled udalosti a prostredk

- komunika¢ni panel

Popis FeSeni

dat omezovani vstupnich hodnot
na povolené moZnosti v ramci
definovanych ciselnikd

Spravné udrZovani
logickych vazeb bude IS ZOS
podporovat predeviim  svym
objektovym  pristupem  pri
grafické prezentaci dat udalosti,
vyjezdd a pacientd — zakladnim
predpokladem pro udrZovani
spravnych vazeb mezi témito
zakladnimi entitami je totiZ
dokonaly prehled nad témito
vazbami.  DalSim  daleZitym
faktorem pro udrzbu téchto
vazeb je v oblasti funkénosti
resSicich vazby zabraneéni
operacim, které v daném stavu
zpracovani udalosti postradaji
realny smysl (nemoznost
alokovat VS, kterd je v
nedostupném rezimu z davodu
registrované  poruchy  atd.,
nemoznost  prifadit  vyjezdu
zaznam pacienta z udalosti,
kterou vyjezd neresil atd.)

V  réamci evidovanych
¢asu vztahujicich se k reSeni
udalosti  bude  predmétem
validace i smysluplna casova
posloupnost jednotlivych  fazi
rfeSeni udalosti.

Dodané reSeni IS ZOS tento
poZadavek splriuje.

Provoz SOS je mozny v raznych
konfiguracich zohledriujicich jak
pocet monitord, tak specifické
poZadavky na  zobrazovani
informaci v dané ZZS na
jednotlivych pracovnich plochach
téchto monitord.



Tabulka 2: Subsystém operaéniho fizeni (SOR) — katalog pozadavk

2.5  POPIS PROCESU A CINNOSTI PODPOROVANYCH IS OR

V kapitole jsou popisovany zakladni procesy podporované subsystémem Operachi fizeni (ZOS).

2.5.1 PROCES — OPERACNI RIZENI

Néazev procesu

Operaéni Fizeni

Popis procesu

Proces operacniho fizeni, jehoZ cilem je vyreSeni prijatych cekajicich vyzev
(udélosti), miZzeme rozdélit do nasledujicich podprocesu:

e alokace vyjezdovych skupin k feSenym udalostem

¢ informovani posadek prostrednictvim systému hlasového svolavani

e prehled nad stavem feSeni udalosti

e monitorovani prace vyjezdovych skupin

e komunikace s vyjezdovymi skupinami

e editace vlastnosti udalosti a pacientd (véetné udrZovani vazeb mezi
pacienty a vyjezdovymi skupinami, evidence ukoncovacich informaci
k pacientdm a moZnosti sdruZovani vice udalosti do jedné udalosti,
pfipadné rozdéleni jedné udalosti do vice udélosti)

Cil VyreSeni udéalosti ZOS
Vstupy Udalost z fronty ¢ekajicich udalosti
Vystupy VyreSena udalost

Tabulka 3: Popis procesu operaéniho fizeni




Udglost z franty
cekajicich udalosti
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Proces operaénina Fizeni

’-\.
Reseni udalosti

Alokace wjezdovich
skupin

PFedavan/ informaci o
udalosti (event.

J \_ spolupraces)

Sledovani stavu feseni,

Editace vlastnosti
udalosti, dat pacientd

manitorovani VS (vGetné vazeb pacient- JStand-by" uddlost
AN vS)
Komunikace s SdruZowvani /
vyjezdovymi skupinami rozdélovani udakosti
b < i it
h 4
\yfeSena udalost

Obrazek 1: Proces operaéniho Fizeni

Proces — Piijem tisnove vyzvy

Nézev procesu

PFijem tisnove vyzvy

Popis procesu

Proces prijmu tisnoveé linky zajiStuje operator pracujici v roli call-taker. Cilem
tohoto procesu je vytvoreni zaznamu udalosti, ktery bude dale reSen procesem
vlastniho operac¢niho fizeni.

Pro kompletaci dat zaznamu udalosti vyuziva call-taker informaci predanych ze
zdroje tisrové vyzvy (tisnova vyzva na telefonni linku 155, datova véta z TCTV
112 nebo tisnova SMS od zdravotné postiZzenych) a dale podparné informace,
které uzivateli poskytuje informacni systém, predevsim:

identifika¢ni a lokaliza¢ni Gdaje o volajicim (véetné lokalizace mobilt a
pevnych linek a automatického upozornéni na nesoulad lokalizace
udalosti a lokalizace volajiciho)

informace ze sluzby Info35 (informace o telefonni lince volajiciho, navic
s moznosti zjistit dostupné telefonni linky na adrese reSené udalosti)

lokalizace udalosti pomoci registru adres (RUIAN)

lokalizace udalosti v GIS (véetné prehledu vSech aktualné reSenych
udalosti v GIS)

informace o spadovosti vyjezdovych stanovist




Néazev procesu

PFijem tisnové vyzvy

e Klasifikace maZe zadat ru¢né, vybérem ze seznamu hodnot nebo muze
pouZzit klasifika¢ni schémata s grafickym vétvenim pro podporu uréeni
klasifikace udalosti

Na zékladé informaci z uvedenych zdrojd a s podporou subsystému ZOS call-
taker doplni k evidované udélosti poZadované Udaje, predevsim:

¢ identifikaci volajiciho

e lokalizaci udalosti

e Kklasifikaci udalosti

e indikaci udalosti

e informaci o pacientech

e v pfipadé sekundarnich transportd doplnéni potfebnych relevantnich
informaci

Po kompletaci dat udalosti oznaci call-taker ukonceni prijmu udalosti a udalost
je automaticky zarazena do fronty udalosti éekajicich na obsluhu procesem
operac¢niho fizeni, nebo je alternativné podle rozhodnuti uZivatele udalost
zarazena do seznamu planovanych, stornovanych nebo predanych udalosti (coZ
jsou udalosti predané k feSeni mimo ZZS JmK). K dispozici bude i moZznost
Lpreruseni prijmu” — prijem vyzvy s prerusenym prijmem bude mozné dokondit
jinym operatorem (predani vyzvy) nebo pavodnim operatorem (tedy preruseni
prijmu z davodu urgentnéjSich zalezitosti).

PFi prijmu vyzvy bude mit operdtor moznost v pripadé potreby sdruzovat nebo
rozdélovat udalosti (sdruzovani duplicitné vedenych udalosti, pripadné
rozdéleni udalosti do vice udalosti).

Cil Vytvoreni zaznamu udalosti, ktery bude dale feSen procesem vlastniho
operacniho Fizeni.

Vstupy Tisrioveé volani na linku 155
Datova véta TCTV 112
Tisriova SMS od zdravotné postiZzenych

Vystupy Udalost zarazena do fronty udalosti ¢ekajicich na obsluhu procesem operac¢niho

fizeni

Alternativné podle situace také udélost planovand, stornovana, predana.

Tabulka 4: Popis procesu pfijmu tisnové vyzvy




FZpram'u'r#lf tisfiové vyzvy (Informaéni podpora ZOS

(Tisfiova vyzva v TRy -
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o

L

aplanoval udalost

ovat udalost

FResit udalost

Obrazek 2: Proces p¥ijmu tisfioveé vyzvy

Proces — Komunikace s vyjezdovymi skupinami v prabéhu vyjezdu



Néazev procesu

Komunikace s vyjezdovymi skupinami v prabéhu vyjezdu

Popis procesu

Komunikace s vyjezdovymi skupinami je zaloZena predevsim na integraci se
systémem Fleetware CarPC, na hlasové komunikaci a na vyzvach pres
z&kladnove PC.

.....

Cil Zajisténi efektivni komunikaci ZOS s vyjezdovymi skupinami
Vstupy Resena udalost se viemi relevantnimi Udaji
Vystupy Predané informace o udalosti a jejim reSeni

Resena udalost

2513

Tabulka 5: Popis procesu komunikace s VS

Procas komunikace s

vyjezdovymi skupinami

h 4

Komunikace s VS
aa
Zjistovani stavli VS = A
{statusy) i 2
— > %
Vyzva k vyjezdu “-—r’/F
', Pager
b
Opakovane odeslani dat
Hromadne predani
informace VS
Hlasova komunikace 5 Predani informace
Vs hlasovou komunikaci

Ukon&eni vyjezdu

Obrazek 3: Proces komunikace s vyjezdovymi skupinami

Proces — Predavani informaci o udalostech mimo VS




Néazev procesu

Predavani informaci o udalostech mimo VS

Popis procesu

Jak pfi Gvodnim porizovani nové udalosti, tak béhem procesu reSeni udalosti
bude zajiSténo predavani informaci o udalosti na potfebna mista, a to trifazové
v téchto krocich:

e oznacovani poZadavkd na predani informaci o udalosti

e vlastni vyporadani komunikace a predani informaci

e oznacovani vyrizeni téchto poZadavka
Pro tyto Ucely byl navrien obecny mechanismus konfigurovatelnych tla¢itek
popsanych v popsanych v katalogu poZadavk( Z0S.10. KaZzdé z tlacitek bude
reprezentovat urgity smér pro predani informaci (HZS, PCR atd.).

Nastaveni urc¢itého poZadavku na komunikaci bude mozné nésledujicimi
zpusoby:

e poZadavek na predani informace urcitému subjektu bude automaticky
prednastaven na zakladé vybéru klasifikace udélosti (konfigurace
klasifikacnich schémat bude obsahovat predvolby poZadavkd na
predavani informaci pro jednotlivé klasifikacni volby)

e uZivatel miZe nasledné poZadavky na komunikaci upravit podle potreby
Vlastni predani informaci o udalosti na vSechna poZadovana mista bude
nasledné zajistovano tak, Ze:

e naurcita mista preda informace systém automaticky

e na uréita mista zaridi predani informaci uzivatel jinymi prostredky,
predevsim hlasovou komunikaci

Automaticky jsou v ramci feSeni predavany informace témito sméry:

Informace o udélosti do vozidlové jednotky VS
automatické uvédomeéni zajmovych osob
GIS — informace o udalosti a VS
e zarazeni udalosti do denniho svodného hlaseni
UZivatel zaridi predani informace jinym zpGsobem (predevSim hlasovou
komunikaci) na tato mista:

e HZS
e PCR
e MP

e sousedni ZZS, jiné slozky
Viyrizeni pozadavka na predani informaci bude nasledné v systému zaevidovano,
a to tak, Ze automatické vyrizeni poZzadavk( bude evidovano také automaticky,
vyfizeni poZzadavku na predani informaci uZivatelem bude evidovano uZivatelem
(stisknutim tlacitka odpovidajiciho prislusSnému druhu pfedavanych informaci).

Cil Predani informaci o udalosti na potfebna mista

Vstupy Udalost ZOS

Vystupy Predané informace o udalosti

Poznamka Viz pfislusny odstavec v kapitole UZivatelské rozhrani subsystému ZOS

Tabulka 6: Popis procesu pfedavani informaci mimo VS




Proces predavéani
informaci o udalostech
mimo ¥S

rDznaEBnl‘ pozadavku na
piedani informaci

Automatické oznaceni
pozadavku

Uzivatelske oznaceni
poZadavku

rZaﬁzuja udivatel utormaticked pi‘edévénf1

pripady)

I : |
Wyfizeni komunikace
uZivatelem (pro uvedeng

Piedani informaci do
Predani informaci do

Predani informaci do

Piedani informaci do
Jinych slozek

-,

Automaticke vypofadani
komunikace

“yrozumeni jinych
zajmovyvh osob

Farazeni wdalost do
dennibio svodného
hl&&enl

h 4 h 4
szﬂ;n ¢ Automaticke oznaden
WEivatal vyfizend komunikace

o[ Konec procesu pfedani
" informace e

Obréazek 4 : Proces predavani informaci mimo VS

2.5.2 PROCES — EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

Nazev procesu

Evidence vyjezdovych skupin

Popis procesu

Evidence smén poskytne dispec¢erdm data o sloZeni vyjezdovych skupin.

Planovani smén




Plany sloZeni vyjezdovych skupin jsou pripravovany ktomu povérenymi
zaméstnanci na vyjezdovych stanoviStich. Plan musi obsahovat vSechny
potrebné podklady ktomu, aby mohlo byt vokamZiku nastupu do sluzby
provedeno prihlaseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto
naplanovanych dat — to znamen4, Ze plan bude obsahovat typ prostredku,
sloZzeni posadky i pridéleny vaz.

Pro zvySeni komfortu ptipravy planu smén bude systém umoziovat import
pripravenych plant smén ze soubor.

Standardné podporovanym formatem je format csv.
P¥ihlaSovani posadek

P¥i nastupu do sluzby se vyjezdova skupina z aplikace prihlasi do sluzby (d& se
k dispozici dispecerim), pfi ukoncovani smény je vyjezdova skupina
odhlaSovéna.

Aktudlni zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin

Systém musi dale umoznit pracovnikim vyjezdovych stanovist ménit slozeni
posadek VS béhem smény tak, aby odpovidalo skute¢cnému aktualnimu stavu
vyjezdovych skupin (zména sloZeni posadky, vymeéna vozu). Aktualni zmény ve
sloZeni vyjezdovych skupin muaZe sice provadét i ZOS, vstupy do téchto
zalezZitosti ze ZOS vSak jsou omezeny pouze ha vyjimecéné situace, zodpovédnost
za aktudlni stav dat vyjezdovych skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych
stanovistich.

Cil Udrzovani aktualniho prehledu vyjezdovych skupin v IS ZOS
Vstupy Data planovani smén modulu Smény
Informace o zménéach v obsazeni vyjezdovych skupin
PrihlaSeni (odhlaseni) vyjezdovych skupin
Vystupy Aktualni data popisujici aktivni vyjezdové skupiny
Poznamka Pro dosaZzeni vy3siho uZivatelského komfortu je mozné fesit pfimou integraci

subsystému ZOS se software, ktery fesi planovani vyjezdovych skupin.

Tabulka 7: Popis procesu evidence vyjezdovych skupin




Proces evidence

vyjezdovych skupin

h 4
i o : : B
Evidence vyjezdovych skupin v Z0S

. ) Prima editace V3
Planovani smén g Dwtvafeni, zmény,
deaktivace)

L Evidence planovaného
Hlasene zmeny ohsazeni V3
obsazeni VS

Wyména V'S pi jejich
prinlagovani /
odhlasovani

Pfihlafovanl |
odhlaSovani VS

Aklualnl data VS v 205

Obrazek 5 : Proces evidence vyjezdovych skupin

2.5.3 PROCES — SPRAVA SYSTEMU

Néazev procesu | Sprava systému

Popis procesu Spréava systému zahrnuje nésledujici oblasti:

e sprava uzivatell a jejich opravnéni

e sprava ciselniku vozt a vyjezdovych stanovist

e konfigurace klasifika¢nich schémat

e konfigurace sledovanych skupin udalosti

e prepinani role operatorskych pracovist — call-taker, dispecer

e sprava dalSich ¢iselnikd a konfiguraénich nastaveni

Cil Zajisténi provozu systéemu ZOS
Vstupy PoZadavky na zménu nastaveni
Vystupy VyreSené poZadavky na zménu nastaveni

Tabulka 8: Popis procesu spravy systému



Pozadavek na spravu
SyS1Emu

Gooes sSpravy systérD

rSpra"u'a systemu 205

Administrace Konfigurace
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WyfeSeny poZadavek na

spravu systému

Obrazek 6: Proces spravy systéemu

2.5.4 PROCES — TISKOVE SESTAVY, PREHLEDY, STATISTIKY

Néazev procesu

Tiskové sestavy, prehledy, statistiky

Popis procesu

Z dat subsystému ZOS jsou vytvareny tiskové sestavy, prehledy a statistiky
poZadované Zadavatelem, predevsim nésledujici:

e denik dispecera

e denni svodné hlaseni

e Zpétnd analyza stavu prostredkd v zadaném case
e podrobny report udalosti

e poZzadované statistické vystupy

e export dat ve forméatu CSV pro mozZnost dalSiho zpracovani a analyz

Cil VytéZit informace z dat IS ZOS
Vstupy PoZadavek na poskytnuti informaci z dat IS ZOS
Vystupy Vystup s poZzadovanymi daty

Tabulka 9: Popis procesu vytvareni tiskovych sestav, prehledd, statistik
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Obréazek 7: Proces porizovani tiskovych sestav, prehleda, statistik

2.5.5 PROCES — VYHLEDAVANI DAT

Nazev procesu

Vyhledavani dat

Popis procesu

Vyhledani zaznamu udalosti a nasledné ziskani potrebnych informaci o udalosti,
at jiz formou zobrazeni detailniho formulare udalosti, tisku podrobného reportu
udélosti, zobrazeni historie zpracovani udélosti zlogu udalosti, prehréni
hlasového zaznamu hovoru vztahujiciho se k udalosti, zobrazeni relevantni
datové véty z TCTV 112 apod.

Cil Moznost vyhledat zaznam udalosti a zjistit potfebné Gdaje
Vstupy Historie dat systému IS ZOS
Vystupy Informace o udélosti

Tabulka 10: Popis procesu vyhledavani dat




Wybral jiny za

v

(Vytezeni informaci o udalosti

Obréazek 8: Proces vyhledavani dat

Po analyzach a konzultacich s uZivateli ZZS PAK dohodnuty vzhledy uzivatelského rozhrani, z néjz
uvadime ukazky pro:

Dispeéerska obrazovka: Bude obsahovat prehledné zobrazeni Prostfedku (prava horni ¢ast) , fronty
¢ekajicich udalosti (leva dolni ¢ast) a reSenych udalosti (dole vpravo)
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Obréazek 9: Celkovy pohled na obrazovku operaéniho fizeni

Detail stripu reSené udalosti:

¥ v

Strip mazZe pyt prezentopvan v zékladnim a roz8ireném provedeni.

V z&kladnim provedeni (dvouradkovém) bude uZivateli na stripu prezentovano:

Vlevo nahofte je ¢as posledniho statusy (Zmeny) feSeni udalosti

V prvnim radku je uveden kod Okresu néleZejici k udéosti a textova zkratka adresy
mista udélosti . V pripadé sekundarni udalosti je podbarvena modrou barvou.

V pravo nahore jsou pole pro signalizaci nutnosti (oranZzové) nebpo realizovani (bez
barvy) socinnostri s jinymi sloZzkami

Dole vlevo: ¢islo repreznertujici naléhavost, pri udalosti vyZadujici zasah operarora
toto pole vystrazné blika

Dole uprostied: Kod klasifikace udalosti a za¢atek poznamku ke klasifikaci

Dole vpravo: Symboly zaZastnénych VS — ¢ilo + podbarveni barvou signalizitjicia
dstav vyjezdu. Vlevo je pozoice pro lékarske typy VS (RLP, LZS, RV), vpravo je pozoice
pronelékarské VS (RZP). P¥i vétSim mnozsvi VS v jedné udalosti se presovaji VS

vz

dynamicky do dalSiho radku na spodni ¢asti sttripu.

21:01 | BO:Ivandcice zakladna
2 | Jiné,ebrieta - k posouzeni

Obrazek 10: Ukézka stripu udalosti
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Obrazek 11: Detail seznamu VS

) vdsiost - - — | ==
20.05.2013 15:43 8 HiGeni pijal ADMIN - 4 [ Sekunddmiuddosti jezdy
Plénovana udiost Odkud Kam zpit_| tchs w S Stomo [ Specifické
oo I 71750650 11| picndokee  soobesr. Tk ||| | z £ T 20 LR A
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Obrazek 12: Editaéni obrazovka udalosti



@ Infermace o telefonnim hovoru

Telefon 506659673

Info35 |

Ciperator ]

Soufadnice |14,4396 50,07

34

Ml

¥ Upozorfiovat na toto problémové telefonni &slo

Text | chronicky telefonista
| upozornéni
l Viozil 1A 16.08.2011
Howr Prehrat
UloZit

Zavrit

Stav védomi, dychani,
dalsi potize?
Favainy

Kriticky Jiny
/

- Poruchy hybnosti, giti
- Oteviena zlomenina
- Ztratové koncetinové

- Bezvedomi - U,P
- Dusnost
- Nekontrolované

zavazneé krvaceni poranéni
BT T T [ DAY - Zaklinény ve vozidle
poranéni -Vyznamna
holest
DN+ + DN+

B
7~

Zavainy

Zavainy

mechanismus?

/\

X|

Zavazné mechanismy

- ¢elni naraz nad asi 40 km

- éelni naraz,
boéni naraz

- Chodec
Cyklista % vozidlo
Motocyklista

-vozidlo na boku nebo
stiese {hylo, neho je)

auto X auto

- posadka vypadla z
vozidla, véetné nehody

cyklisty, motocyklisty
apod.

- nehoda vozidla
hromadné dopravy

- zaklinény ve vozidle

-vozidlo hori

-nehoda vlaku

- nehoda letadla

DN?+

Obréazek 14: Vybér klasifikace udélosti dle schématu
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Obrazek 15: Archiv udalosti — prohlizeni historickych udalosti

2.7 ADMINISTRACE SOR

Administrace subsystému ZOS bude provadéna nésledujicimi prostredky:

e pomoci specialniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprava uZivateld a
zékladnich ¢iselnikd)

e pomoci specialnich administratorskych formulara pfimo v dispec¢erském systému (nastaveni
zpGsobu préce dispecerského systému)

K administraci subsystému ZOS bude obecné opravnén uzivatel s roli ,,supervizor®, k méné zavaznym
konfigura¢nim zélezitostem jsou opravnéni i uzivatelé s roli ,,vedouci dispecer* (napriklad nastaveni
aktualni nabidky sledovanych skupin udéalosti, prepinani roli pracovisté call-taker/dispecer).

Administrace se bude tykat predevsim nasledujicich oblasti:
e spréva uZivateld a jejich opravnéni
e sprava ciselniku voz, sprava ¢iselniku vyjezdovych stanovist
e sprava konfigura¢nich schémat
e konfigurace sledovanych skupin udalosti a dalich konfigura¢nich atributd udalosti

e konfigurace vizualnich atributd ovliviujicich GUI systému

Pfi béZném provozu bude opravnéna osoba (vedouci dispecer nebo supervizor) mit moznost zasahovat
do nasledujicich nastaveni:

e prepinanirole call-taker / dispecer pro jednotliva pracovisté

e nastaveni aktualni nabidky sledovanych skupin udélosti



3. DoPLNuJici MODULY IS OR

3.1

MODUL KNIHA JizD

V nasledujicich kapitolach je popisovano navrhované reSeni modulu Kniha jizd.

3.1.1 ZAKLADNI FUNKCIONALITY

2)

Modul Kniha jizd (déle KJ) musi implementovat alespori nésledujici pozadované funkce:

a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebiranim poctu km, uvedenim pocatku a konce
jizdy, casového prabéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim ¢&isla akce),
pripadné také doplnénim mista jednani. Prebirani (dajd musi zajistit integrace se
subsystémem Sledovani vozidel. Poc¢et km ujetych v rdmci akce musi byt predavan i do
subsystému IS pro zadavani dat na vyjezdovych zakladnach

Popis reseni:

Soucasti reSeni Sledovani vozidel je také modul Kniha jizd. Modul pracuje svlastnim
Sledovanim vozidel nad spole¢nou databazi, tak je zajiSteno prebirani dat z tohoto subsystému.
Zaznam v Knize jizd je vytvaren automaticky a obsahuje: lokalitu zacatku a konce jizdy, datum
a cas pocatku a konce jizdy, ridi¢e (pokud je pouzivan vhodny néastroj pro identifikaci ridica),
délka jizdy (¢asovéa i v km), stav tacho na zacatku i konci jizdy, Gcel jizdy s uvedenim ¢isla akce
( pokud se ucel a ¢islo akce zadava).

b) zajistit prevzeti Udajud o tankovani PHM z modulu sledovani vozidel a editaci
Gdaja o tankovani PHM

Popis Feseni:

Pokud uzivatel do modulu sledovani zadava Udaje o tankovani PHM (ruéné nebo exportem

z vhodného elektronického zdroje), promitnou se i v Knize jizd. Je moZzna také rucni editace
téchto zaznamd.

c) vytvaret potrebné sestavy
Popis reseni:
Modul Kniha jizd umozriuje tisknout Knihu jizd se vSemi uvedenymi, pozadovanymi parametry

nebo napf. Sestavu jizd, jez prezentuje vykony vozidel jak z pohledu ujetych km nebo &asd, tak i
z pohledu ,,stani a prostoju* mezi jizdami.

Nasledujici tabulka uvadi popis zékladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha
jizd minimalné v rozsahu:



# Popis

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd jsou potizovany zaznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy, c¢asového
prabéhu jizdy, ridi¢e, Gcelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim Ccisla akce, a také doplnénim
mista jednani), poc¢tu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ véetné poctu najetych km
jsou v KJ vytvareny automaticky. Informace o tankovani PHM jsou dopliovany uZivateli a to
prostrednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ru¢né
Popis reSeni:

Pozadované zaznamy (pocatek a konec jizdy, ¢asovy prabéh jizdy, ridic, cel jizdy, pocet najetych km)
jsou vytvareny automaticky. Jako misto jednani Ize automaticky z IS Sledovani vozidel doplnit bud’
misto konce jizdy nebo misto, kde byl zadan vhodny status (zakaznik musi definovat pfedem), pripadne
Ize misto jednani upravovat ru¢né. Informace o tankovani Ize zadavat bud'ruéné nebo elektronickym
importem.

Potrebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo pro
jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy spotreby
Popis reseni:

Modul KJ umozZriuje tisk knihy jizd souhrnné nebo za jednotlivé vozy, prehled spotrfeb na zakladé
ujetych km a vloZenych dat o cerpani PHM. Prehled o ,,vykonech* odvedenych jednotlivymi vozy
poskytuje Sestava jizd, jeZz obsahuje ujeté km, ujeté casy, délky stani nebo napf. primérné a
maximalni rychlosti za jednotl. jizdy. Také soucasti sestavy jizd je zminény prehled spotreby.

Tabulka 11: Modul Kniha jizd — poZadavky na zakladni funkcionality

3.1.2

KATALOG POZADAVKU NA MODUL KNIHA JizD:

# | Pozadavek

KJ.1 Automatické

Podrobny popis poZzadavku

Zaznamy Kl jsou vytvareny

Popis feSeni

Modul Kniha jizd cerpa tato data o

prebirani automaticky, pocty km jsou vykonanych jizdach automaticky
poctu km prebirany do KJ automaticky z databaze IS Sledovani vozidel.

KJ.2 Udaje o Do KJ prevzit Gdaje ze systému Udaje o tankovani Ize doplnit ru¢né
tankovani sledovani vozidel a doplnit udaje o | nebo elektronickym importem napf.

tankovani dat poskytovanych poskytovatelem
tankovacich karet, napfr. CCS.

KJ.3 Tiskové Tisk KJ souhrnné nebo pro Z modulu KJ Ize tisknout bud'vlastni

prehledy jednotlivé vozy, tiskové prehledy | knihu jizd nebo Sestavu jizd, které

0 vykonech odvedenych
jednotlivymi vozy, prehledy

mj. obsahuje vypoctené spotreby a
dale info o vykonech vozidel



spotreby

z pohledu ujetych km, ¢asu

stréavenych jizdou nebo napr. ¢asd
stravenych stanim (prostoji) vozidla.

Tabulka 12: Modul Kniha jizd — katalog poZadavki

3.1.3 UZIVATELE KNIHY JizD

UZivatelé modulu Kniha jizd jsou primarne zamestnanci pracujici s informacemi o jizdach. Kazdy

uZivatel mé své vlastni jméno a heslo, uZivatelé jsou spravovani z aplikace Fleetware 6+.

3.1.4 PROCESNI A FUNKENI OBLASTI

Modul Kniha jizd poskytuje prehled o jizdach vozidel ZZS PAK.

PrevaZzna vétsina informaci je cerpana automaticky z dat ze Systému pro sledovani vozidel, jednéa se o
data generovana automaticky (napr. pocatek a konec jizdy, ujeté km) nebo ru¢né zadané informace
(napf. zadané udaje o tankovani PHM). V rdmci tohoto modulu je mozné vytvaret tiskové prehledy.

3.1.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Modul zakladna spolupracuje s dalSimi moduly IS ZOS:

IS SOR SOS — prebirani ¢isel akci

Fleetware — prebirani dat o jizdach a statusech vozidel

3.1.6 UZIVATELSKE ROZHRANI

Priklad uZivatelského rozhrani Knihy jizd:

Obrazek 1: Priklad uzivatelské rozhrani

-f:ﬂf,ﬁs‘wm‘: 2 Admin  Odhlasit @os
——
] = | BEF|[P] | e omrseuma [ mamas v | Bz

Datum Cas. Cas Lokace Lokace Zemé Délka Délka Ozel Rychlost o~

17.7.2014 ét 10:43:47 10:47:11 Praha 5, VraZska ( R10 | Praha 5, Radotinska ( R10 pracovniiparkovisté zavodisté; GIS2/GIS Test; GIS/Oblast2) cz 2,888 D0:03:24.0100 Zékladna @ 53 kmh

17.72014% 143359 | 15212  Praha 5, Radotinské (R | Praha 5, Pledtinské ( GIS/Oblast2) cz 31,315 00:38:12.9900 Zékladna 2 49 km

17720146t 16:39:04 16:40:21 Praha 5, Predtinské ( G | Praha 5, Prvomajové { R10 pracownifRadotin test; GIS/Oblast2) cz 1,127 00:01:17 Zékladna 2 53kmh

18.7.2014pd  8:28:04 9:14:07 Praha S, VraZsks (R10  Praha S, Radotinské ( GIS/Oblast2) cz 37,826 00:46:02.9900 Zikladna @ 49 km/h

187.2014p8  914:10 10:2920  Praha 5, Radotinské ( € SiLIMO, Praha 4, Jini spojka ( Bratistava - lrasy/Testik21: GIS2/GIS Test) oz 60,355 DI:15:10 Zékladna 2 48 kmh

18.7.2014 pa 10:32:13 10:57:33 sil MO, Praha 4, Jini ¢ Praha 4, Vavienova { GIS2/GIS Test; GISiOblast 1) cz 20,865 00:25:20 Zakladna 2 50 km/h

1872014pé  11:0749 112526  Praha 4, Vavienova (G silIMO, Praha 4, JiZni spojka ( GIS2/GIS Test) cz 14,191 D0:7:37 Na mists @ 48 kmh

1872014 pé 12:22:04 12:22:20 5il MO, Praha 4, JiZni < | sil IMO, Praha 4, Jizni spojka ( GIS2/GIS Test) cz 0 00:00:18 Na misté @ 0kmm

18.7.2014 pd 12:29:58 12:5840 siLIMO, Praha 4, JiZni ¢ | Praha 5, VraZské ( GIS/Oblast2) cZ 22,486 D0:28:42 Transport @ 47 km/h

1872014pé 131558  13:16:30  Praha 5. VraZské ( GIS/ Praha 5, Radotinské ( GIS/Oblast2) cz 0327 D00:32 Zékladna @ 37 kmih

18.7.2014 pa 15:40:57 15:51:25 Praha 5, VraZska ( R10 | silMO, Praha 4 ( GIS2/GIS Test) cz 8,721 D0:10:27.9900  \fjezd @ 50 kmh

1872014pé  1556:53 155506  siLIMO, Praha 4 ( GIS2 | Praha 4, Modfanska ( Test; GIS2IGIS Test) cz 0763 D013 Vijezd 221 kmh

1872014 pé 15:59:27 16:17:09 Praha 4, Modfanska ( Tt | sil MO, Praha 4, Jizni spojka ( GIS2/GIS Test; GIS/Oblast 1) cz 11,882 D0:17-42 Vjezd @ 40 km/

2172014po  9:50:48 10:38:59 siIMO, Praha 4, JiZni ¢ sill/4, Praha 5, Strakonick ( Knriﬂnrwstrakﬂmcké—éwamce; Bratislava - trasy/Testik21; GIS2/GIS Test) cz 41,884 00:45:09.9900 Na misté @ 52kmh

2172014po 104254 10:44:53  sil4, Praha 5 Strakoni sill4, Praha 5, Strakonickd ( Koridory/Strakonicks - Stvanice; GIS2/GIS Test) cz 2094 DOD1:59 Transport 2 63 kmh

21.7.2014 po 10:45:01 13:56:47 sil /4, Praha 5, Strakoni | Praha 4, Modfanska ( GIS2/GIS Test) cz 181,385 03:11:46 Transport 2 57 km/h

2172014po 143335 B1ED1 | Praha 4, Modfansks (Ti silUMO, Praha 4, Jizni spojka ( GIS2/GIS Test; GIS/Oblast 1) cz 940229 17:42:26 Transport 2 53kmh

2272014 Gt 9:08:38 9:09:19 sil MO, Praha 4, JiZni < | sil IfPraha 5, Exit ( Koridory/Strakonicks - Stvanice; Bratislava - trasy/Testik21; GIS2/GIS Test) cz 353 00:02:41 Transport @ 79 kmn
22720140t 9:41:29 9:44:06 sil iPraha 5, Exit ( Koric | sil /4, Praha 5, Strakonicka ( Koridory/Strakonicka - -SWZHIEE_ GIS2GIS Test) cz 2,616 0D0:02:37 (131) @ 60kmh -

4 : >

Vybrané jizdy:  1x 37,8 km 0:46:02 Zobrazit: (vic/nc) ¥ @ v FB v @ v ® ===

Stav komunikaci: Aplikace B M - Geokéding M M |  Systémové zpravy: | Aktusini verze:




3.1.7 TECHNOLOGICKE RESENI KNIHY JizD

Kniha jizd bude webova aplikace, ktera pracuje se stejnou databézi jako systém pro Sledovani vozidel,
tim je zajiSteno prebirani dat z tohoto subsystému.

3.1.8 PROVOZNI PODMINKY MODULU KNIHA JizD

Podminkou provozu mimo obecnych poZadavkd IS SOS na provoz (funkéni HW a databaze) je nastaveni
vSech potrebnych parametrd a vyuZiti dat spolupracujicich moduld pro automatizaci pinéni dat do
Knihy jizd.

Pro provoz v modulu Kniha jizd musi mit uZivatel pridélena prisludni pristupova préava.

3.1.9 ADMINISTRACE

Konfigurace modulu Kniha jizd je primarné spojena s konfiguraci systému pro Sledovani vozidel.

3.2 MODUL EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

3.2.1 ZAKLADNI FUNKCIONALITY MODULU EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

Modul Evidence vyjezdovych skupin musi implementovat alespor nasledujici pozadované
funkce:

a) podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho fizeni a provozu
vyjezdovych skupin

b) automaticky prebirat evidenci vyjezdovych skupin ze systému pro planovani smén
(modul Smény stavajiciho IS) vyuZivaného v ZZS PAK

Popis Feseni:

Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje resit zadavatelem poZadované agendy.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Planovéani
smén minimalné v rozsahu:



# | Popis

Zakladni evidence smén pro potifebu operaéniho fizeni

1 | Zakladni funkcionalita umoZnujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro
potrebu operacniho fizeni.

Popis redeni:
Modul Evidence vyjezdovych skupin umoZriuje evidovat planované a skute¢né obsazeni posadek
Vyjezdovych skupin s vyuZitim predkonfiguraci pro zautomatizovani ¢innosti.

Planovani smeén

Plany sloZeni vyjezdovych skupin jsou pripravovany k tomu poverenymi zaméstnanci.

Plan musi obsahovat viechny potrebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamZiku nastupu do
sluzby provedeno prihlaseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim techto naplanovanych dat —
to znamena, Ze plan bude obsahovat typ prostredku, sloZeni posadky i pridéleny viz.

Pro zvySeni komfortu pripravy planu smén bude systém umozriovat import pripravenych pland
smén ze soubord.

PrihlaSovani posadek
Pri nastupu do sluzby se vyjezdové skupina z aplikace prihlasi do sluzby (d& se k dispozici
dispeceram), pfi ukoncovani smény je vyjezdova skupina odhlasovana.

Aktudlni zmeény ve slozeni vyjezdovych skupin

Systém musi dale umoznit pracovnikam vyjezdovych zakladen menit sloZeni posadek VS behem
smény tak, aby odpovidalo skutecnému aktualnimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni
posadky, vymeéna vozu). Aktualni zmeény ve sloZeni vyjezdovych skupin mdze sice provadét i ZOS,
vstupy do téchto zaleZitosti ze ZOS vSak jsou omezeny pouze na vyjimecné situace,
zodpoveédnost za aktualni stav dat vyjezdovych skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych
stanovistich.

(Viz SMN.1, SMN.2, SMN.3)

Integrace se systémem pro planovani smén

Modu Evidence vyjezdovych skupin musi byt integrovan se systémem pro planovani smén
vyuzZivanym v ZZS PAK takovym zpGsobem, Ze bude ze systému pro pldnovani smén
automaticky prebirana evidence vyjezdovych skupin pro potrebu opera¢niho fizeni.

Popis Feseni:
Modul Evidence vyjezdovych skupin bude integrovan se systémem planovani smén a umozni tak
prebirat planované obsazeni posadek Vyjezdovych skupin pro potreby IS OR.

Tabulka 13: Modul Evidence vyjezdovych skupin — pozadavky na zakladni funkcionality

3.2.2 KATALOG POZADAVKU NA MODUL EVIDENCE VYJEZDOVYCH SKUPIN

Katalog poZadavka na modul Evidence vyjezdovych skupin:



SMN.1

SMN.2

SMN.3

SMN.4

3.2.3

Pozadavek

Zakladni
evidence
smén

Planovani smén
na  vyjezdové
zaékladné

Obsah planu
pro vyjezdovou
skupinu

Integrace se
systémem

pr
o planovéani
smén

Popis poZzadavku

Z&kladni funkcionalita
umoznujici evidenci
planovaného obsazeni
vyjezdovych skupin pro
potrebu operacéniho fizeni.

Aplikace na vyjezdové
z&kladné musi zajistit editaci
posadek do smén VS pfimo
pracovniky vyjezdové zakladny.

Evidence vyjezdovych skupin
musi  obsahovat  vSechny
potrebné podklady k tomu, aby
mohlo byt v okamziku nastupu
do sluzby provedeno prihlaseni
vyjezdové skupiny. A na konci
smény, aby mohlo byt
provedeno odhlaseni vyjezdové
skupiny.

Do modulu Evidence
vyjezdovych  skupin  bude
automaticky prebirana

evidence vyjezdovych skupin
ze systému pro planovani
smén pouzivaného v ZZS PAK.

Popis reseni

Funk¢nost  poZadované  evidence
planovaného obsazeni vyjezdovych
skupin je obsazena vmodulu pro
planovani smen. Tento modul je uréen
pro pracovniky zodpovédné za
evidenci planovanych smén.
Funkénost, kterd bude obsluhovana
posadkami  vyjezdovych  skupin
(prinlaseni VS do sluzby, odhlaseni VS,
zména slozeni posadky, vyména vozu),
bude na vyjezdovych stanovistich k
dispozici, a to mimo modul pro
planovani smén, aby byla pro posadky
tato funkénost dostupna bez nutnosti
pouZivani modulu pro planovani smen.
Tento poZadavek je splnén, jde o
vlastnost modulu pro planovani smén.
PrinlaSovani vyjezdové skupiny na
vyjezdovém  stanovisti  navazuje
podklady evidované v modulu pro
planovani smen.

Modul Evidence vyjezdovych skupin
bude integrovan se  systémem
planovani smén ZZS PAK a umozni tak
prebirat planované obsazeni posadek.

Tabulka 14: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog poZadavka

UZIVATELE PLANOVANI SMEN

Modul Planovéni smén jsou pouZivat uZivatelé systému SOS s prisluSnym pristupovym pravem.

3.2.4

PROCESNI A FUNKENI OBLASTI

Modul je uréen pro planovani a evidenci smeén, priprava prostredkd pro pouZiti dispecinkem, tisk
vykazd mzdovych narokd 1ékard a zachranéri.



Denni rozpisy smeén jsou pripravovany jak v reZzimu dlouhodobého planovani smen, tak v rezimu ad-
hoc editace potrebnych smén. Pro automatizaci prace a provadéni kontrol je pouZivana rada
konfigurovatelnych ciselnikd, predevsim ciselnik smén a ciselnik Sablon smén kraje pro den.

3.2.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Spoluprace s externim planovanim smén: Modul Planovani smen dokaze integrovat externi vstupy
dat planovani smén importem dat pro denni rozpis smen ze souboru, pripravenym externé rucné,
nebo v sofistikovaném SW pro planovani smén (naps. SW SHIFTMASTER).
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Planovani smén pro zaméstnance EI@
Zamestnanci
Ffijmeni Jméno Zkratka 0Oz, &islo Ckr Zakl Kategorie
[ramvozu F [ADMY fadmy BM [ Obdobi|  Perioda| Odebrat| [s2P -] =
Bazalsf Miloslaw— [BAZ I Obdohi|  Perinda|  Oderat| [szP  ~]
[Benda Miastimil  [BEN fiozin  [BM Obdohi|  Perioda|  Odebrat| [Lékar ~| .|
Smény zamésinance Gy Typ Prostfe Sména Sména Prace Prace Pres Pres Dopl Pre
Datum men? RidiE? Zkratka Okr. Zakl wi  Typ dek? od do od do tas | Eas lInéni wvod Poznérmka
010613 Detwil| 7[00t [BMfi [RzP [Pecowi B [os3c figao fosso Jrem || 2
[pzssts  pewil| 1 FT [T [T O [
030613 Dewil| = [ [BD1 [EM[r[ReP [Pracowsi  [oe30 [ie30 foeao freso [ [ [ [
CIRENNRMEETI f i N | ey e /I
050613 Dewil| = [ [bD1 [EM[r [ReP [Pracowsi + [oe:30 [ie3c foeamo freso [ [ [ [
XX ENMIEE i S | A I e |
070613 Detail| [ T |nnt [BM[l [R2P [Pracowni B ie30 [os3o ia3o Josso [ [ [ [ =l
«| | C
Vikazy zaméstnanci - sumace za mésic
Hodin/ Ffes Pfes Pfes  Dogl- Pfewod Hodind %50 Plevod Hoding e Presod
Mésic  |Ffevod mésic Celkem Norma Rozdil £as  Zas | #as || n&ni  Ffevod SOaNE SO0aNE aNE  swatky svétky svétek noc
0613 o [e5 725 60 rezs o il il il 0 P e e P 0 o 0
| | »
“ykazy zamesinanch - sumace za rok
Celkern  Roéni FPfes Pfes Pfes Doplk Y30 Ve W Dovo- Morma Pievod Zhywa  Rudow
Rok Celkem  bezpf. norma  Fozdil  fas  Gas | cas Il néni  aMNE  svalek noci Prace lena  dowv. dov. dow. dny
2013 345 pas [ [ n 0 0 0 k2o 1 pas o [ [ \
| | D

Obrazek 3: Planovani smén pro zaméstnance



Zdravoinicka zachranna sluzba Jm kraje, p.o.

Nam. 28. fijna 23, Brmo, 602 00 8.0.8. - Informagni systém ZZ5
IE0: c-na.-mlzgz ==
VYKAZ MZDOVYCH NAROKU zamésic: CERVEN 2013 Nik.s.42
Bazala Miloslaw Sestra 101700
pEijmeni Jménc os. &islo
Tydenni pracowvnl doba 40 | |Ncrma hodin v mésici 180
_ T 2 . z toho price DOHOTOVOST
2 " g pEestas v noci ; 32 sv‘éiky I I
o o =] I II I+IT
Pfevod z minuléhe mésic
1 DD1 g3 1520 11 11
2
3 DDl g3 15210 11
4
5 oDl g3 1520 11
&
7 MHN1 1g:3n g3 11 7 @
a8
E MMN1 1gza g3n 11 7 E
14
11 MMN1 1820 g30 11 7
1z
13 DEL1 goo 1500 &.5 0.5
14
[ ]
1%
17
18
13
20
21
2z
23
24
25
Ze
27
28
25
1]
Kody pro mzdovou uctarnu 30 31 3 45 35 38
Celkem 72.5 0 0 21 23 o] o.5 | |
Pfevod do pfidtiho mEsicd
od | Do Ve zkraceném terminu | Zodp. zaméstnanecl

Prehled &erpani doveolena: | |

5 odvolanim na § 135, odst. (3) zadkoniku priace souhlasim s poskytnutim pfriplatku za praci ve svatek misto nahradniho voln

Zaméstnanec Fracovnl sména (1
Vedouci Pohotovost 1 8.5
Mzd. déetni Celkem 72.5
Eontroloval

Hiékladové stfedisko

-1

I~
w

Obrazek 4: Vykaz mzdovych narokd




3.2.7 TECHNOLOGICKE RESENI PLANOVANI SMEN

Modul Planovéani smeén je jednim z moduld systému SOS. Technologicky jde tedy o stejny princip
reSeni jako u celého SOS.

3.2.8 PODMINKY PROVOZU SUBSYSTEMU MODULU PLANOVANI SMEN

Mimo obecni provozni podminky stejné s ostatnimi moduly SOS (databéaze, konektivita, pristupova
prava uZivatele) jsou podminkou provozu predevsim naplnéné ¢iselniky spravované v modulu
administrace SOS: Zaméstnanci, Dopravni prostredky a dale zakladni nastaveni modulu Planovani
smén.

3.2.9 ADMINISTRACE

Administrace dat modulu planovani smén spociva ve spravé dat ciselnikd modulem vyuzivanych:
- Dopravni prostredky
- Zaméstnanci
- Zakladny
- Typysmén
- (iselnik smén
- Sablony slozeni smén
Administrace téchto ciselnikd se provani v modulu SOS administrace.

Naplanovana data a rozpisg smen pro den je mozné menit a aktualizovat dle vzniklych zmén

v modulu Planovani smén béznymi uZivatelskymi postupy (ru¢ni zmeény automaticky naplanovanych
smén). Hromadné zmény nastaveni konkrétni smény v jiz vygenerovanych datech je mozné provést
v modulu Administrace (Aktualizace smén/Mazéni smén).

3.3 MODUL ZAKLADNA
V nasledujicich kapitolach je popisovan modu Zakladna

3.3.1 ZAKLADNI FUNKCIONALITY MODULU ZAKLADNA

1) Modul Z&kladna musi implementovat alespori nasledujici poZzadované funkce:
a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné
Popis reSeni:
Modul Zakladna umoZriuje prijem vyzev — zobrazeni na obrazovce zakladnového PC + soucasny
tisk vyjezdového listku s informacemi o vyjezdu. Soucasné maze byt vyjezd signalizovan



akusticky prerikdnim hlasovou informace o vyjezdu. (viz ZAK.1, ZAK.3, ZAK.4)

zajisténi prihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny primo z vyjezdové
z&kladny

Popis reseni:

Pri ndstupu do sluzby se vyjezdové skupina z aplikace prihlasi do sluzby (d& se k dispozici
dispeceram), pri ukoncovani smeény je vyjezdové skupina odhlasovana.

Systém umozni pracovnikdm vyjezdovych zakladen ménit sloZzeni posadek VS béhem smeny tak,
aby odpovidalo skutecnému aktuélnimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni posadky,
vyména vozu) (viz ZAK. 2, ZAK.9)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZzadovanych funkcionalit modulu Zakladna
minimalné v rozsahu:

Popis

Pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdové zakladné jsou vyzvy k vyjezdam pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci na
stanici k tomu urc¢ené. Prijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan nésledujicim zpisobem:

a) nha obrazovce se objevi vyzva, jejiz prijeti uZivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku

Popis reseni:
Vyzva na obrazovce zakladnového PC obsahuje zakladni informace o vyjezdu a udalosti.
Zvlaste zretelné je zvyraznéna identifikace vyjezdové skupiny, které je vyzva urcena. Prijeti
vyzvy uZivatel na vyjezdovém stanovisti potvrzuje a informace o potvrzeni vyzvy je nasledné
signalizovana v dispecerském modulu (viz ZAK.4)

b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (idealné hlasova
signalizace)

Popis Feseni:
Na pripojené tiskarné je na vyjezdovém stanovisti mozné automaticky tisknout vyzvy k vyjezdu
(vyjezdovy listek) obsahujici vSechny potrebné Gdaje.

c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pripojené tiskarné

Popis reseni:
ReSeni umoZriuje hlasovou signalizaci vyzvy k vyjezdu, v ramci této vyzvy figuruje i &islo
vyjezdové skupiny. Hlasova signalizace je cyklicky odrikdvana na zvukovém zarizeni pocitace
az do potvrzeni prijeti vyzvy (viz ZAK.3)

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové c¢islo vyzvy, Klasifikaci udalosti, identifikaci
postiZzenych osob, identifikaci mista z&sahu, identifikaci a sloZeni poséadky, pripadné dalsi
doplnujici informace nasbirané dispec¢erem ZOS.
Popis redeni:

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat poZadované Udaje (viz ZAK.7)

Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdam na vyjezdové zakladné
pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdovou zakladnu (tyto vyjezdové skupiny obdrZi
vyzvu k dalSimu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zpasobl predavani vyzvy).

Popis reseni:



# | Popis

Viyjezdové skupiné, ktera jiz stanovisté opustila, nejdou dalsi zpravy nebo vyzvy k vyjezdu do
dalSi udalosti do zakladnového PC, ale jsou predavany pomoci pomoci mobilnich zpdsobd
predavéani vyzvy — timto je zamezena rusivé signalizace vyzev pro vyjezdové skupiny, které se
pohybuji mimo vyjezdové stanoviste (viz ZAK.6)

PfihlaSovani a odhlaSovani VS na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdovych zakladnach jsou posadkami vyjezdovych skupin prihlaSovany (a odhlaSovany)
vyjezdové skupiny do sluzby na zékladé evidence VS spravované modulem Evidence
vyjezdovych skupin

Popis reseni:

PoZadavana funkcionalita je v modulu Zakladna obsaZena (viz ZAK.9)

Tabulka 15: Modul Zékladna — poZadavky na zakladni funkcionality

3.3.2 KATALOG POZADAVKU NA MODUL ZAKLADNA

Katalog poZadavkd na modul Zakladna:

# PoZadavek Popis poZzadavku Popis FeSeni

ZAK.1 Prijem vyzev k vyjezdu Prijem vyzev k vyjezdu na Na vyjezdovem stanovisti je

vyjezdové zékladné. vyzva Kk vyjezdu predavana
posadce:
- Zobrazeni vyzvy k vyjezdu na
monitoru PC
- Tisk wvyzvy k vyjezdu na
tiskarne

- Akustické prerikani vyzvy
Modul Zakladna umoZriuje

ZAK.2 PrihlaSovani  VSze PrihlaSovani  vyjezdovych ) . ) .
primo z vyjezdového stanovisté

z&kladny do sluzby skupin do sluzby, 5 5
odhlaSovani vyjezdovych pr’l_hlasovat, .a odhlasovat
skupin vyjezdové skupiny a v pripadé

potfeby  menit  vlastnosti
vyjezdové skupiny.
ZAK.3 Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro Pt obdrZeni vyzvy k vyjezdu se

konkrétni vyjezdovou skupinu. | N@ Zzakladnovem PC  rozezni
nastavend akusticka signalizace

— vystrazny ton — upozorriujici
zvukove osadku na vyjezd.

Kromé  techto  zakladnich
projeva vyzvy Kk vyjezdu mohou
byt podle konkrétnich
podminek daného vyjezdového



# Pozadavek

ZAK.4 Zobrazeni vyzvy

ZAK.5 Tisk vyzvy

ZAK.6/ Zamezeni  signalizace
proVS mimo
vyjezdovou z&kladnu

ZAK.7| Obsah vyzvy

Popis poZzadavku

Vyzva na obrazovce
vyjezdové zakladny (jejiz
prijeti uZivatel potvrzuje z
aplikace zpét dispecinku).

Automaticky tisknout vyzvu k
vyjezdu na pripojené tiskarné.

Zamezeni signalizace vyzev k
vyjezdim na vyjezdové
zakladné pro vyjezdové
skupiny pohybuijici se mimo
vyjezdovou z&kladnu.

Vyzva k  vyjezdu  bude
obsahovat: poradové ¢islo
vyzvy, klasifikaci  udélosti,

Popis reseni

stanovisté a v zavislosti na dalsi
konfiguraci pouZzity i akusticka
signalizace hlasovou vyzvou
(hlasova vyzva opakujici vyzvu k
vyjezdu pro ¢islo vozu s
naléhavosti udélosti - tato
signalizace mdze byt lokalni
pomoci reproduktord
pripojenych k poc¢itaci, nebo
maze byt zvukova signalizace v
pripadé mozZnosti napojena na
rozhlas v budove).

Hlasové signalizace je cyklicky
odrikdvana na  zvukovém
zarizeni pocitace az do
potvrzeni prijeti vyzvy.

V obrazovce zakladnového PC
se objevi po obdrZeni vyzvy k
vyjezdu pro nékterou z
pritomnych posadek ve sluzbé
vyzva s Udaji o udalosti a
informace o udalosti zadané
dispecerem.

Potvrzenim vyzvy se okno s
Vyzvou uzavie a soucasné
odchézi statusova informace do
dispecinku ZOS o prevzeti vyzvy
posadkou.

Na pripojené tiskarné se
automaticky tiskne vyjezdovy
listek s informacemi o vyjezdu
(viz ZAK.7).

Signalizace  pro  vyjezdové
skupiny pohybujici s mimo
vyjezdovou  zékladnu  neni

smérovana na zékladnové PC,
ale na mobilni prostredky ve
vozidle (vozidlova jednotka,
mobilni telefon).

Datum, poradové cislo vyzvy,
lokalizaci mista udalosti (se
souradnici pro navigaci a s
uréenim presnosti souradnice



# Pozadavek

ZAK.8| PrihlaSovani
sluzby

VS do

ZAK.9 Vyuziti
Evidence
skupin

podkladl  z
vyjezdovych

ZAK.9 Automatické
odhlaSovani

Popis poZzadavku

identifikaci postizenych osob,
identifikaci mista  z&sahu,
identifikaci a sloZeni posadky,

pfipadné  dalsi  doplnujici
informace nasbirané
dispecerem ZOS.

PfihlaSovani, odhlaSovani VS
pro potfebu SOR ZOS
pfimo posadkami z
vyjezdovych zakladen

Vlyjezdové skupiny se jsou
prihladovat na zékladé
pripraveného rozpisu
vyjezdovych skupin
pripraveného modulem

Evidence vyjezdovych skupin

Automatické odhlaseni
predchozi VS pti prihlaSeni
nové VS Zajisténi ruéniho
odhlaseni VS (napr.
nenasleduje-li dalsi sména)

Popis reseni

A/B/C/D), Kklasifikaci udalosti,
identifikaci postiZzenych osob,
identifikaci a sloZeni posadky,
pripadné  daldi  doplrujici
informace nabrané dispecerem
ZOS pred predanim vyzvy.
PrihlaSovani VS na zé&kladné je
mozné — viz ZAK.2

Na zakladé podkladd z Evidence
vyjezdovych skupin se jsou moci
Viyjezdové skupiny prihlaSovat

na zaékladé pripraveného
rozpisu vyjezdovych skupin
pripraveného modulem

Evidence vyjezdovych skupin
Automaticke odhlaseni

predchozi VS pr prihlaSeni
noveé VS je mozné.
Rucni  odhlddeni VS (napr.

nenasleduje-li dalsi smeéna) je
rovnéz mozne.

(oboji  zavisi na konfiguraci
modulu Zakladna).

Tabulka 16: Modul Zékladna — katalog poZadavka

SRS

UZIVATELE MODULU ZAKLADNA

UZivateli modulu Z&kladna jsou uZivatelé zaregistrovani v systému SOS (posadky a pracovnici na
z&kladnach ZZS PAK) s pristupovymi pravy typu Zékladna.

3.3.4

PROCESNI A FUNKENI OBLASTI

Modul Zakladna je jednim z fady moduld informacéniho systému zdravotnické zachranné sluzby S.0.S.
a podobneé jako ostatni moduly pracuje s daty v centralni databazi systému.

Modul Z&kladna pokryva funkcionalitu:

- PrihlaSeni posadek a VS do sluzby / odhlaseni

- Zménave VS (sloZeni posadky nebo zména vozidla)

- Zobrazeni dostupnych VS na zakladne



Zobrazeni udélosti obsluhovanych VS ze zakladny
Zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu

Tisk vyjezdového listku

L5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Modul Z&kladna ma integrované technologické rozhrani pro:
Prerikavani hlasovych vyzev

Signalizaci dostupnosti zakladny do dispecinku ZOS

Tisk vyjezdového listku na tiskarné zakladnového PC pri obdrZeni vyzvy

3.3.6 UZIVATELSKE ROZHRANI MODULU ZAKLADNA

Prehled akci a vyjezdi

Datum od Datum do

I i

Mapa J

Blok Hlavicka -
zékladna + vybér dat

Blok Vyjezdy - aktivni

udélosti k nastavené

zakladné a rozsahu z
hlavicky

Blok Dostupné
prostredky na
zakladné

Obrazek 5: Zakladni obrazovka Zakladny



Bl Vizvy k vijezdu Lo o e

Akce  Myjezd Cas YR Typ Dup. Zakl
Ell 054 BL kv Pijem
| | | | B
] | | | [

Obec |VDjkDViCE we stodale

Cést |chjkwi|:e

Ulice | 3

Bodwmapé: adresa |

Malghawost | ||| leéi teice dycha
Typ |Jing

KN 25 I KR D v 5

Obrézek 6: Formular vyzva k vyjezdu

VYZVA K VYIEZDU €. 51/1
cas: 27.05.2013 14:39:14

TyE vyjezdu . RZP

ZakTladna TOKW

viz : 303 (SPZ:1K7 2748)

Posadka T HANOUSEK(24086) KOVAROVA(35562)
¢as volani 1 27.05.2013 14:35:28

Vyzvu prijal : TONCAROVA ITona (224988)

Vyzvu zpracoval: TONCAROVA ITona (2249B8)

. akce HY

Pofet hlaseni : 1

Maléhavost: III

Pacient T MUZ

FPopis : ORAZ TIITI

_______ c - ——-—-— . ———_——————————
Obec : Karlovy vary (Kv,K)

Cast : Doubi

Upf. : autobusova zastavka €. &
volajici:

Poznamka: trzna rana na hlavé

Obrazek 7: Ukazka Tisku vyjezdového listku
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Sména; m Tvp: [RZFP Cas piinlagent: B
Zakladna kv Wiz 1999 Cas odhlageni:
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Fosadka prostfedku (ohsazeni smény)

Fidie  FPjmeni (o]0 Kategorie  Fitomen
r HAJKOWA 113301 sz | W
rd HLAWKA 24091 Nzp | W
u . | - O
u . | - O
u . | - O
u . | - O

Obrazek 8: Ukazka pfihlaSovaci obrazovky pro posadky

3.3.7 TECHNOLOGICKE RESENIi MODULU ZAKLADNA

Na kazdém zakladnovém PC musi béZet nepretrZité aplikace Zakladna - pro zajisténi prijimani vyzev
k vyjezdu.

Tento béh zakladny nevyZaduje prihlaSeni konkrétniho uZivatele — mdze fungovat i po odhlaSeni
uzivatele, ktery modul Zakladna po svém prihlaseni spustil.

Pokud dojde k odpojeni PC od sité nebo k vypnuti modulu Zakladna, je na problém graficky upozornén
dispecink ZOS cervenym podbarvenim z&kladny ve stripech Vyjezdovych skupin.

3.3.8 PODMINKY PROVOZU SUBSYSTEMU MODULU ZAKLADNA

Hlavni podminko provozu je existujici konektivita do sité, pres kterou je provadén prijem vyzev
k vyjezdu a potvrzovani téchto vyzev. Dale musi byt spravné nastaveny konfiguracni parametry PC pro
SOS zajistujici unikatni identifikace zakladny pro SOR SOS.

Modul Zakladna musi byt spuStén na daném zakladnovém PC nepretrZité — mozno i bez prihlaSeni
konkrétniho uZivatele.



3.3.9 ADMINISTRACE

Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zakladna je provadéno spravcem ve formulasich pro spravou
ciselnika SOS pro oblast Zakladna a pridélovanim pristupovych prav uZivateld pro prihlaSovani a
odhlaSovani posadek.

Mimo to Ize konfigurovat parametry zakladnové stanice:
- Rezim Prohlizeni/ Prijem vyzvy
- Volitelny Tisk na tiskarnu
- Prislusnost k okresu
- Zobrazeni prostredkd z jiné zakladny

- Povoleni moZnosti prihlaSovat nové posadky, odhlaSovat posadky, stridat posadky



4. GIS KLIENT

Soucéasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jevd a stavid pro 1S
OR. Tento bude vyuZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS 1ZS. Véechny poZadované
funkcionality musi nabizet primarné pro potieby operatord v roli ,,dispecer”. Pro role operéatoru
»call- taker” je uréen GIS NSPTV, ktery bude provozovan na pracovnich stanicich oddélenych od
klientl pro operacni fizeni.

PoZadavky na funkce souvisejici s prijmem tisnového volani (primarni lokalizace udalosti,
lokalizace volajiciho a dal$i) jsou uréeny pro p¥ipadny nahradni provoz IS OR s GIS klientem v
pripadé vypadku priméarniho systému pro pfijem tisriovych vyzev NSPTV.

4.1  OBECNE VLASTNOSTI GIS KLIENTA

GIS klient musi splriovat nasledujici poZadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen souéasné s IS OR, proto musi splfiovat poZadavky kladené na
cely systém ZZS PAK jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS
realizovany v ramci NIS 1ZS a bude z tohoto systému cerpat data. GIS klient bude
vyuZivat lokalni GIS data. Na GIS klienta jsou kladeny nésledujici obecné pozadavky:

i) velk& rychlost odezev systému
Popis feSeni:
Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL 2008 R2, resp. 2012. Predevsim z
této skutecnosti vyplyva dostatecna rychlost odezvy.

i) stabilita systému a Failover architektura (odolna na vypadek serveru)

Systém Fleetware GIS podporuje standardni prvky FailOver architektury
implementované na nizSich vrstvach celého systému.

iii) dostate¢nd vykonnostni rezerva
Popis reSeni
SW Fleetware GIS je koncipovan pro vykonové narocnéjsi instalace a pro Ucely této
dodavky je omezen pouze v zavislosti na rozsahu pozadované licence a dodaného HW.
iv) uZivatelsky jednoduché obsluha, stalé uzivatelské rozhrani
Popis feseni
Klient Fleetware GIS je od pocatku vyvijen s ohledem na potreby zachrannych sluzeb a
disponuje uZivatelsky privétivym GUI.
v) ergonomické zobrazeni — vhodnd velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
Popis reSeni
Klient Fleetware GIS je od pocatku vyvijen s ohledem na potreby zachrannych sluzeb a

na zakladé prani a podnéetd dispecerd ostatnich ZZS. Velikost prvkd i barevné provedeni
obvykle vyhovuje bez dalSich pripominek.



vi) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén
Popis reSeni
Zmény v datech (napr. editace POI) jsou logovany.

vii) detailni mapové podklady pro celé Gzemi CR, automatizované stahovani
mapovych a datovych podkladi z Glozisté krajského GIS NIS 1ZS

Popis reSeni
Aplikace ma k dispozici vlastni kvalitni mapové podklady CR a je pfipravena pro integraci
jinych mapovych podkladd.

viii) uZivatelska definice zajmovych bodd
Popis reseni:
UZivatelé (dle nastaveni uZivatelskych prav) mohou tvorit nové a editovat jiz zaloZzené
body zajmu.

iX) kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty
pro vymény geografickych dat (shapefile, jpg, gif)

Popis reSeni
Systém Fleetware GIS je kompatibilni s vySe uvedenymi standardnimi mapovymi
formaty.

X) Uzka integrace se SOR, ktera zajisti efektivni vyuZivani obou subsystémd na
jedné virtualni pracovni stanici s vyuZzitim separatnich monitora pro kazdy subsystém
Popis feSeni
Fleetware GIS je Uzce integrovan s aplikaci SOS, vybér vozidel a udalosti je v obou

aplikacich sladén. Na jedné pracovni stanici Ize pro obé aplikace vyuZit separatnich
monitord.

4.2 ZAKLADNI FUNKCE GIS KLIENTA

Zakladni funkce GIS klienta:

i) zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR
Popis reseni:
Konkrétni poloha udélosti predana pomoci souradnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

i) v nahradnim rezimu préce pfi vypadku NSTPV pro pfijem tisnového volani musi GIS
klient umoznit tyto funkce pro IS OR:

a) lokalizace volani z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze
subsystému OR
Popis reSeni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mape, diky

tomu mé uzivatel prehled o misté volajiciho v kontextu s mistem nove zakladané
udalosti (po zaloZeni udélosti ikona volajiciho zmizi, v mapé zdstava ikona udélosti).



b) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zéakladé predané polohy
volajiciho ze subsystému OR

Popis resent:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapeé, diky

tomu ma uZivatel prehled o misté volajiciho v kontextu s mistem nové zakladané
udalosti (po zaloZeni udalosti ikona volajiciho zmizi, v mapé zdstava ikona udélosti).

c) lokalizaci udalosti primym vybérem mista ¢i oblasti z mapy
Popis resent:
Lokalizaci udélosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhledanim adresy ¢i bodu
zZajmu.
iii) zobrazeni vSech aktivnich reSenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby pfi

lokaci prijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni prijata udalost na jiném
pracovisti

Popis reseni:
UZivatel si mdZe (nebo dle potreby nemusi) v mapé zobrazit vSechny reSené udalosti.

iv) poskytnuti primého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci
jedné udalosti v realném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZadani spojena s pridélenou udalosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich na jedné udalosti
v realném case.

v) podpora stava vyjezdovych skupin — nap¥. tdrzby, poruchy, asistence.
Popis reseni:
Systém umozriuje v rAmci projektové pripravy presné definovat mozné stavy (Statusy,

rezimy), véetné vySe uvedenych ,,doplrikovych provoznich* stavd. Tyto stavy poté mdze
volit fidi¢ ve vozidle, pokud je instalovan vhodny terminal.

vi) zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v pribéhu smény
(RLP x RZP) vizualizace této zmény.

Popis reSeni:
Fleetware GIS zobrazuje stavy vyjezdovych skupin. Informace o obsazeni vyjezdové skupiny
(RPL x RZP) je zisk&véna z vozidla (zadana na klavesnici) a nasledné zobrazena v mapé.

vii) rychlé fulltextové vyhledavani s primym nahledem v mapé v adreséch,
mistopisu i zajmovych bodech

Popis redeni:
Fulltextové vyhledavani v adresach a bodech zajmu je soucasti GIS klienta.

viii) dynamické vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani
eliminuje vzajemné prekryvy symbolG a zvySuje prehlednost zobrazeni

Popis reseni:



Prekryvaji-li se ikony vozidel a udalosti, kliknutim pravym tl. mysi na tento shluk dojde
k vyvolani seznamu vSech vozidel a udélosti, které se v daném misté nachazi, coz poskytuje
prehled o udalostech a vozidel a zaroveri umoZriuje vybér konkrétniho vozidla nebo
udalosti.

iX) snadnd editace bodd zajmu véetné zajisténi pripojeni libovolnych dokumentd.
Podpora workflow, které umoZnuje administratorovi sledovani a validaci zmén.
Popis reSeni:
Body zajmu Ize vytvaret a editovat na zakladé pridélenych uZivatelskych prav. K boddm
zamu je mozné pripojit libovolné dokumenty. V rémci jednotlivych bodd zajmu,
vytvorenych v GIS klientovi, je moZné sledovat zmeny a opravnéni uZivatelé mohou body
zajmu také validovat.

X) body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zarover v SOR pro jeden ze
zdroji lokalizace udélosti.

Popis reSeni:
Body zajmu editované v GIS klientovi mdZou byt pouZity jako zdroj lokalizace udalosti v GIS

klientovi (poloha je nasledné predana do systému SOS). Propojeni databazi bodd zajma
editovanych v SOS a Fleetware GIS bude realizovana v rdmci projektu NIS IZS.

Xi) predani dat o poloze, adrese v¢. dopliikovych informaci (napf. bodu zajmu,
apod.) do SOR

Popis reseni:
Komunikace mezi Fleetware GIS a SOS probihd obéma smeéry, informace o poloze
upresnéné v GIS klientovi jsou predavany do SOR

xii) zajisténi zobrazeni situac¢ni mapy saktualni situaci na velkoplosném
zobrazovacim zatizeni

Popis redeni:
Velkoplo$né zobrazovaci zarizeni je vnimano jako dalsi klientské pracovisté a nastavit ho
pro zobrazeni situac¢ni mapy je tudiz mozné stejnym zpdsobem.

xiii) zajiSténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy svymezenim Uzemi
zobrazeného v samostatném mapovém okné

Popis reSent:
Prehledova mapka s vyznacenim vyrezu z hlavni mapy je v samostatném panelu

xiv) zobrazeni zakladen, mist setkavani, heliportt, mist pristani, s moznosti
trvalého zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

Popis reSent:
Fleetware GIS umoZriuje zadavat a nsledné zobrazovat body zajmu s moZnosti trvalého

zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni celé kategorie POl v mapé. Podobnym zpasobem lze
pracovat i s uZivatelskymi oblastmi.

xv) GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev
obce, nézev KU.). Je poZadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu delsi nez 3 vteriny.

Popis reseni:



Ve spodni listé se zobrazuji souradnice mista, kde se nachazi kurzor v mapé, pokud
kurzor neni déle nez 3 sekundy v pohybu, zobrazi se i nejblizsi mozny popis lokality.

xvi) nastroj administratora, ktery umozriuje:

a) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy

b) nastaveni databazovych pripojeni

c) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
Popis resent:
Opravnenému uZivateli jsou zpristupneny funkce pro nastaveni mapy a databazova
pripojeni.

Nasledujici tabulka uvadi popis zékladnich poZadovanych funkcionalit GIS klienta minimalné

v rozsahu:



#

Popis

Prijem tisriové vyzvy (pro ndhradni zptsob prijmu tisriového volani, pro obdobi odstavky nebo

vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS IZS)

a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektt a adresnych bodd
Popis reSeni:
Fleetware GIS umozZriuje fulltextové vyhledavani v bodech zajmu i v adresach.
b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou
Popis reSeni:
Na zakladé RUIAN lIze lokalizovat adresni body v mapé.

c) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych
linek na zékladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR). Bude nahrazeno
systémem NSPTV.

Popis reseni:
Fleetware GIS zobrazuje polohy predané z SOS, véetné polohy volani z pevnych linek.

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

Popis reseni:

Fleetware GIS zobrazuje polohy predané z SOS, véetné polohy volani z mobilniho telefonu.
e) lokalizaci udalosti prfimym vybérem mista &i oblasti z mapy a predani do SOR

Popis reSeni:

Lokalizaci udalosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhledanim adresy ¢i bodu zajmu,

souradnice jsou nasledné predany do SOS.

f) zajisténi upresnéni mista udalosti v GIS klientovi a predani tohoto upresnéni do SOR
(potazmo prostiednictvim subsystému SOR predat toto upresnéni do zasahujicich voz()

Popis reseni:
Lokalizaci udalosti Ize upresnit kliknutim do mapy nebo vyhledanim adresy ¢ bodu zajmu,
souradnice jsou nésledné predany do SOS.

g) zobrazeni vSech aktivnich reSenych udalosti v mapé (v GIS NSPTV), pro to, aby p¥i lokaci
pijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni prijata udalost na jiném pracovisti

Popis reseni:
UzZivatel si maze (nebo dle potreby nemusi) v mapé zobrazit vSechny reSené udalosti.

h) zobrazeni dalSich z&movych vrstev mapy (napr. rozmisténi AED, zakladny ZZS,
zdravotnické zarizeni, uzavirky apod. — zjmové vrstvy doda Zadavatel)



#

Popis

Popis reSent:
Dalsi zajmové body, které si doda zadavatel prostfednictvim citelného, nezasifrovaného
geokddovaného souboru ve forméatu:

- datum dle 1ISO8601 : RRRR-MM- DDTMM:II:SS kde

0 RRRR je rok ¢tyrmistné,

0 MM meésic dvoumistné,

0 DD den dvoumistné,

0 T konstanta oddélujici Datumovou a ¢asovou ¢ast,
0 HH hodina dvoumistné,

0 [l minuta dvoumistné,

0 SS vterina dvoumistné

- desetinné ¢islo - jako oddélovac desetinnych mist znak ,,.“ (tecka), oddélovac tisica
pouzit nebude

- znakova sada UTF-8 nebo WIN-1250
- soufadnice WGS-84

jsou dodavatelem naimportovany do DB GIS pro vyuziti v GIS

Operadni rizeni

poskytnuti primého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
udalosti v readlném case

Popis reseni:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZadani spojena s pridélenou udalosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich na jedné udalos
realném case.

b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony

¢)

Popis redent:
Fleetware GIS umoZriuje zobrazeni doby dojezdu formou izochrony (silnic¢ni sit je dle
nastaveni podbarvena barvou odpovidajici nadefinovanému ¢asu dojezdu).

Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizSich volnych vyjezdovych skupin vztaZzené k mistu

2Analhas



#

Popis
d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zasahu v minutach
Popis reSent:
Systém umozZriuje dopocitat a zobrazit dojezd vozidla k danému mistu zasahu, v zavislosti
na tridé a urovni zvolenych komunikaci.

e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu
Popis reseni:
Fleetware GIS umoZriuje zobrazit dobu doletu, ktera se dopocita ze zadané pramérné letové
rychlosti a vzdalenosti, kterou uZivatel urci spojenim danych mista Useckou pfimo v mapé.

f) Zobrazeni dostupnych firstresponderd, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udélosti

Popis resent:
Zvyrazneni dostupnosti AED, kontaktd na first respondera a sledovani jeho vyslani a pouZiti
bude integralni soucasti SOR ZZS PaK.

g) Kapacita systému musi umozriovat obsluhu vice jak 60 skupin/posadek ve sluzbé
Popis reseni:
Systém je postaven nad robustnim DB strojem MS SQL 2008 R2, resp. 2012. Kapacita umozriuje
obsluhu vice nez 60 posadek ve sluzbé.

Datové poZadavky — poZadavek na zajisténi implementace podkladt do subsystému GIS,
podklady doda Zadavatel

a) Orthofoto mapy vyuZivané a spravované krajem
Popis reseni:
Fleetware GIS umozZriuje praci s ortofotomapou. Mapa vSak neni soucasti nabidky a jeji
zajisténi je ukolem objednatele.

b) Dalsi mapové podklady porizené mimo podklady z GIS NSPTV
Popis Fedent:
Mapovy server umozriuje préci s dalsimi mapovymi podklady. Mapové podklady musi byt ve

formeé mapovych dlazdic ve formétu ,,Slippy Maps*, WGS84 (Mercator). Tyto mapy nejsou
soucasti nabidky a jejich zajisteni je tkolem objednatele.



#

Popis
Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:
a) zobrazeni vsech reSenych udélosti v mapé
Popis reseni:
UZivatel si mdZe (nebo dle potreby nemusi) v mapé zobrazit vSechny reSené udalosti.
b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
Popis reseni:
Konkrétni poloha udalosti predana pomoci souradnic ze systému SOS je automaticky
zobrazena ve Fleetware GIS.

c) zajisténi vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR
Popis reseni:
Predanou polohu volajiciho zobrazuje GIS klient v podobé docasné ikony v mapé (po

zaloZeni udalosti ikona zmizi).

d) zpresnéni polohy udéalosti v mapé a predani tohoto upresnéni do SOR a nasledné do
vozl

Popis reseni:
Polohu udalosti Ize zpresnit kliknutim do mapy nebo vyhledanim adresy ¢i bodu zajmu.
Souradnice jsou prfedany do SOS.
e) vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostredky ZZS PAK
Popis redent:
Vozidla (vyjezdové skupiny) jsou na vyZadani spojena s pridélenou udalosti naznacenou

spojnici, tim je zajistén prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich na jedné udalosti
v realném case.

f) prifazovani prostfedkd k jednotlivym udalostem tim zpasobem, Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji priradi k udalosti (mdZe nasledovat dialog
upresnujici tohoto prifazenti)

Popis redent:
Prirazeni vozidla k udélosti je mozné primo v mapé vybérem této moznosti a pretazenim na
prislusnou udalost. Tato informace je nasledné predana do dispecerské aplikace.

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napriklad vybér udalosti v GIS vybere tuté?
udalost i v SOR)

Popis reseni:



Popis

Vazba na subsystém sledovani vozidel

Dalsi poZadovand integrace je se subsystémem sledovani vozidel. Tato integrace zajiStuje
prabézné a spolehlivé predavani informaci pro GIS klienta:
a) prijem souradnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek
b) prijem statust — informaci o stavech posadky a vozidel
Popis reSeni
Fleetware GIS pouZiva stejné datové ulozisté a datové toky, jako systém sledovani vozidel
Fleetware, splriuje tedy plné poZzadované vazby.

PoZadovana integrace technologii
GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operaéni Fizeni (SOR)

b) Systém sledovani vozidel

Popis reseni:

Fleetware GIS je koncipovan pro vazbu na oba vySe uvedené subsystémy a bude dodan tak,
aby byl plné integrovan.

Propojeni s budoucim Narodnim systémem p¥ijmu tisfiového volani

GIS klient musi byt svym technologickym reSenim pripraven na integraci s budoucim Narodnim
systémem prijmu tisriového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat standardam pro
webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pripraven na integraci pomoci
webovych sluZeb typu SOAP a REST v ramci architektury SOA.

Popis resent:

4.3

Aplikace Fleetware GIS je na toto pripravena a tyto standardy piné podporuje. Predpokladem
implementace pozadovanych interface je kompletni zadani, WSDL a dalsi dokumenty a
dokumentace, dle kterych je mozné propojeni realizovat.

Tabulka 17: GIS Klient — poZadavky na zakladni funkcionality

KATALOG POZADAVKU NA GIS KLIENTA

Katalog poZzadavku na GIS klienta:

#

GIS.1

PoZadavek Podrobny popis pozadavku Popis FeSeni
Obecné GIS klient nasazeny na operacnim | GIS klient bude koncepcné
poZadavky na stredisku musi splriovat obecné v souladu s poZadavky kladenymi

IS ZZS PAK pozadavky, kladené na cely systém IS | na cely systém.



GIS.2

GIS.3

GIS.4

GIS.5

GIS.6

GIS.7

Pozadavek

Stabilita

Jednoducha
sprava

Vlysoka rychlost
odezvy

Ergonomické
zobrazeni,
jednoduchéa
obsluha

UZivatelska
definice
zajmovych bodd

Detailni
mapové pokryti
Gzemi CR

Podrobny popis poZadavku

GIS klienti musi byt stabilni.
Nesmi dochéazet k ¢astym
vypadkim v jejich funkénosti.

Je poZadovano, aby tematickeé vrstvy v
GIS klientovi byly snadno
upravovatelné.

Zé&kladnim poZadavkem je vysoka
rychlost odezev GIS klienta a rychlé
prekreslovani zobrazovanych
mapovych podklada.

GIS klient musi byt snadno
obsluhovatelny a prehledny. Musi byt
pouZito takové grafické uZivatelské
rozhrani, aby se uZivatel snadno v
aplikaci orientoval.

PoZadavek zadavani a editace centralni
databaze zajmovych bodu ZZS PAK,
slouzici pro lokalizaci mist udalosti,
vybranymi pracovniky ZOS.

Pravo modifikovat databazi zajmovy

bodi bude mit role supervizora
(vystupuje  také jako  spravce,
administrator GIS). MozZnost

upravovat definici zajmovych bodu
nebude  pristupnd  pro  béiné
pracovniky ZOS (call-taker i dispecer)
¢i vedouciho dispecinku.

GIS klient musi zobrazovat mapové
podklady za celou Ceskou republiku a
nejen za Uzemi Pardubického kraje.
Mapové podklady doda Zadavatel.

Popis Feeni

Systém je vytvoren na béazi
predchozich verzi, jeZ jsou
odzkou3eny dlouholetym
provozem. Je stabilni s vysokou
dostupnosti.

GIS klient obsahuje funkci Témata.

Fleetware GIS podporuje
standardni dlazdicové formaty
mapovych podkladd, které jsou
optimalizovany pro rychlou odezvu.

Fleetware GIS je od pocatku vyvijen
v souladu s poZzadavky zachrannych
sluZeb a jejich uZivateld. UZivatelské
rozhrani  vzniklo  pravé  diky
poZadavkdam dispecerd ZZS.

Tvorba a editace zajmovych bodd je
umoznéna vramci GIS klienta
v zavislosti na nastaveni
uZivatelskych prav. Kazda role maze
mit tato prava nastavena jinak.

Fleetware GIS disponuje mapou celé
CR.



GIS.8

GIS.9

GIS.10

GIS.11

Pozadavek

Oddéleni
grafického

uZivatelského

rozhrani

pro

dispecera a dalsi

zodpovédné
osoby

Dostate¢na
vykonnostni
rezerva
200%

min.
nad

PSP PN APV PN

Failover
architektura
(odoln&
vypadek

Datové
pozadavky

na

Podrobny popis poZadavku

PoZadavek na
rozhrani  pro
zodpovédné osoby (nhapr.

odliSné operace.

Je potreba, aby vdechna pracovisté
ZOS byla vybavena GIS klientem
a stejné vizualizace

stejného  GUI
pro call-taker idispecery.

GIS klient musi byt navrZzen tak, aby

poskytoval dostate¢nou vykonnostni
rezervu.

GIS klient musi byt navrien tak,
aby jeho architektura byla odolna
proti vypadkam napt. serveru.

GIS klient musi zobrazovat mapové
podklady v pfiméreném obsahovém
rozsahu za Gzemi celé CR v prehledné

vizualizaci s rychlym vykreslovanim.

rozdilné uZivatelské

dispecera a dalsi
editace
tematickych vrstev ZZS), které provadi

Popis Feeni

Rozdilné uZivatelské rozhrani je
dano jinym nastavenim prav pro
jednotlivé role. Nastaveni
jednotlivych roli si zAkaznik definuje
sam.

Systém je postaven nad robustnim
DB strojem MS SQL 2008 R2, resp.
2012. Predevsim z této skutecnosti
vyplyva dostatec¢na rychlost odezvy.

Systém Fleetware GIS podporuje
standardni prvky FailOver
architektury implementované na
nizich vrstvach celého systému.

Fleetware GIS disponuje kvalitnimi
mapovymi podklady celé CR od
spolecnosti Planstudio.



GIS.12

Pozadavek

IS OR maze
vyuZivat  dalSi
dostupna

tematickd data
ZZS jako napfr.

vlastni data ¢i
data jinych
organizaci

GIS.13 | Kompatibilita se

sluzbami OGC

GIS.14 | Funkce GIS

klienta

Podrobny popis poZadavku

IS OR bude vyuZivat dalsi prostorova
data (tematické vrstvy ZZS) jako
vlastni (rozmisténi AED = databaze
defibrilatort, zékladny ZZS PAK,
zdravotnickd zarizeni), ktera bud' jiz
existuji, nebo jsou vznikat a jsou pod
spravou ZZS PAK.

GIS Kklient musi byt odpovidat
otevienym mezinarodnim standardim
(OGC) tak, aby mohl byt klientem
odpovidajicich mapovych a
geoprocesingovych sluzeb.

GIS klient nasazeny na ZOS musi byt
podporou pro rozhodovani pracovnika
dispe¢inku a musi predné poskytovat
informace o rozmisténi mobilnich
jednotek a prehled v3ech aktualné
reSenych udalosti.

Popis Feeni

V ramci Fleetware GIS je moZiné
zakladat a upravovat uZivatelské
oblasti a body zajmu. Body zajmu,

které Si doda zadavatel
prostrednictvim ¢itelného,
nezasifrovaného geokodovaného
souboru ve formatu:

- datum dle 1SO8601 : RRRR-MM-
DDTMM:II:SS kde

0 RRRR je rok ¢tyfmistné,

o MM mésic dvoumistné,

o DD den dvoumistné,

o T konstanta oddélujici

Datumovou a ¢asovou ¢ast,
0o HH hodina dvoumistné,
0 Il minuta dvoumistné,
0  SSvtefina dvoumistné

- desetinné ¢islo - jako oddélovac
desetinnych mist znak ,,.“ (tecka),
oddélovac tisicd pouZit nebude

- znakova sada UTF-8 nebo WIN-1250
- souradnice WGS-84

jsou  dodavatelem  jednorazové
naimportovany do DB GIS pro

vyuZiti v GIS

Systém Fleetware GIS odpovida
standarddm OGC.

Fleetware GIS UGzce spolupracuje
s SOS, umoZriuje zobrazeni vsech
vozidel a rfeSenych udalosti.



GIS.15

GIS.16

GIS.17

GIS.18

GIS.19

GIS.20

Pozadavek

Zobrazeni vSech
mist udalosti v
mapé

Zobrazeni
polohy viech
mobilnich
jednotek v
mapé

Zobrazeni
aktualni
dopravni situace
vV mapé

Lokalizace mista
udalosti

Lokalizace mista
udalosti

zadanim
konkrétnich
souradnic

Lokalizace mista
udalosti pfimym
vybérem mista
Z mapy ¢i oblasti
7 manv

Podrobny popis poZadavku

GIS klient musi zobrazovat v mapé
viechny aktualné reSené udalosti.
Pro jednotlivé udalosti zobrazované na
mapé moznost vstupu do detailni
obrazovky udalosti systému SOR.

PoZadavek na zobrazeni vSech vozi v
mapé a jejich aktualni polohy véetné
stavu vozidla (zda se jedna o RLP ¢i
RZP) a stavu posadky.

GIS klient by mél zobrazovat v
mapé predevSim uzavirky, pripadné
nehody a hustotu provozu.

PoZadavek lokalizace mista
udalosti vmapé z dispecerské
aplikace pomoci RUIAN kddu &i pomaoci
souradnic XY.

PoZadavek lokalizace mista udalosti v
mapé zadanim souradnic XY udélosti
v GIS klientovi. Informace nasledné
bude predana dispecerské aplikaci.

PoZadavek lokalizace mista udélosti
klikem do mapy ¢i vybérem oblasti.
Informace nasledné bude predana
dispegerské aplikaci 1S OR.

Popis Feeni

UZivatel si muZe (nebo dle potreby
nemusi) v mapé zobrazit viechny
aktualné resené udélosti.

Uzivatel si mdze (nebo dle potreby
nemusi) zobrazit vSechna vozidla
véetné jejich stavu.

GIS systém cerpa pozadovana data
od vlastniho poskytovatele
dopravnich informaci. V pripade
zajmu o data z jiného zdroje nebo

v jiném rozsahu, napr. JSDI, si musi
tato data zajistit objednatel a GIS je
schopen je integrovat.

Predana lokalizace mista udalosti
ze systému SOS je zobrazena ve
Fleetware GIS.

Upresnéni mista udalosti zadanim
souradnic je mozné ve Fleetware
GIS, informace je nasledné predana
dispecerske aplikaci.

Upresnéni mista udalosti Ize provest
primo kliknutim do mapy, informace
je nasledné predana dispecerské
aplikaci.



GIS.21

GIS.22

GIS.23

GIS.24

GIS.25

GIS.26

GIS.27

Pozadavek

Lokalizace mista

volajiciho na
zékladé predané
polohy

volajiciho ze

subsystému OR

Logovani ¢innosti
obsluhy

Stabilita
geografického
uzivatelského
rozhrani

Fulltextové
vyhledavani v
databazich
z&jmovych
objekta a
adresnich bodu

Prehledova mapa

Vizualizace vazby
udalost —
posadka (vaz) v
mapé

Modifikace
prirazeni
poséadek k
udélosti

Podrobny popis poZadavku

Pozadavek automatické lokalizace
volani v mapé at uZ z pevné linky ci
mobilniho telefonu.

Popis Feeni

Predana poloha volajiciho z SOS
(SOR) je lokalizovana v mapé.

Provadéné operace vGIS Klientovi Zmény vdatech (nap. editace POI)
je treba logovat. Je zaznamenana JSOU logovany. Je zaznamenavan cas a

identita obsluhy a ¢as provadénych
operaci.

GIS klient se musi vyznacovat
neménnosti uzivatelského rozhrani,
které musi byt stejné jak pro call-
taker, tak pro dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude priméarné
reSeno v dispecerské aplikaci SOR a
sekundarné i v ramci GIS klienta (zde
véetné rychlého nahledu v mapé).

GIS klient musi obsahovat prehledovou
mapu podavajici nahled na celou
zajmovou oblast. Nepredpoklada se
zména meéritka prehledové mapy.

Aplikace ukdze na mapé spojnici
mezi bodem ud&losti a aktualni
polohou pridéleného vozidla na
vyjezdu.

V mapé zajistit Upravu prifazeni
posédek k udalosti pomoci metody
»drag & drop“. Zménu predat do
dispecerské aplikace.

uZivatel, ktery zménu proved|.

Fleetware GIS disponuje neménnym
uZivatelskym rozhranim pro vsechny
role systému, s rozsahem funkci dle
jejich uZivatelskych opravnéni.

Fleetware GIS umozriuje fulltextové
vyhledavani v adresach a bodech
zgjmu  snéslednym  zobrazenim
bodu v mapé.

GIS klient zobrazuje prehledovou
mapu s vyznacenim Uzemim
zobrazenym v hlavni mapé.

Vazbu mezi udalosti a pridélenym
vozidlem je moZné na vyZadani
zobrazit v mapé spojnici mezi
udalosti a vozidlem.

Posadku je mozZno v mapé priradit
k udélosti pomoci zvoleni této
mozZnosti pres pravé tl. mysi na
ikonu vozidla v mapé a naslednym
kliknutim na ikonu udalosti.



GIS.28

GIS.29

GIS.30

GIS.31

GIS.32

GIS.33

GIS.34

GIS.35

Pozadavek

Zobrazeni
dodatec¢nych
informaci o
objektech

Spréava sdileni
dat a proces
aktualizace

Centralni sprava
dat

Omezeni

mozny
ch duplicit v
datech

Zalohovani dat

NaplInéni a
aktualizace
vyhledavacich
databézi, tj.

RUIAN a
databaze
z&jmovych bodu

Zphsob
predavani a
aktualizace
vyhledavacich
databaze, tj.
databaze adres
RUIAN a

Podrobny popis poZadavku

Zobrazeni dodate¢nych informaci po
kliku na objekty specifickych vrstev v
mapé napr. zobrazeni havarijniho nebo

krizového planu.

GIS klient musi fesit zpasob spravy a
aktualizace tematickych vrstev ZZS a

vizualiza¢niho projektu.

Sprava a aktualizace tematickych dat

ZZS by méla byt reSena centralnim
zpusobem na urovni kraje.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS by mél byt
vytvoren tak, aby co nejvice omezil
mozné duplicity v datech.

Systém spravy a aktualizace
tematickych dat ZZS musi resit
zalohovani dat proti vypadku
centralniho uloZisté.

GIS klient i SOR jsou vyuZivat
automaticky aktualizovana data.

GIS Kklient i SOR jsou vyuzivat
databéazi adresnich bodl a

spole¢nou databazi zajmovych bodua v

ramci kraje.

IS OR musi Fesit zpdsob predavani

databaze urcené pro vyhledavani
(RUIAN)  databdze a  databaze
zajmovych bodi) a proces jeji
aktualizace.

Popis Feeni

Kliknutim na ikonu bodu zajmu se
vmapé se zobrazi detail, kde je
moZzné otevrit vSechny uloZené
prilohy.

Fleetware GIS umozZriuje ruzné
varianty sdileni geografickych dat a
je na toto pripraven.

Fleetware GIS bude nastaven tak,
aby respektoval potreby centralni
spravy dat.

Fleetware GIS bude nastaven tak,
aby dle zadanych a sdélenych
podminek, duplicity omezoval.

Fleetware GIS bude mit jasné
definované poZadavky na systém
zalohovani vybudovany na dané IT
infrastrukture.

Fleetware GIS umozZriuje sdilet a
aktualizovat data vyhledavacich
databazi.

GIS klient mdze vyuZivat databazi
adresnich bodd RUIAN a databazi
zajmovych bodd (jsou-li tyto ve
forméatu uvedeném v bodé GIS.12.).

Fleetware GIS umoZriuje sdilet a
aktualizovat data vyhledavacich
databazi.



GIS.36

GIS.37

GIS.38

Pozadavek

Editace
tematickych
dat ZZS

Zajistit moznost
k jednotlivym
POI evidovat
libovolné dalsi
dokumenty
formou jakési
prilohy (obrazky,
schémata,
dokumenty)

Podporovat v GIS
Klientovi dalsf
UZivatelskou roli

,,Prohlize¢
udalosti*

Podrobny popis poZadavku

PoZadavek editace tematickych dat
ZZS vybranymi pracovniky ZOS. Pravo
modifikovat data urc¢end pro systém
GIS klienta bude mit role supervizora
(vystupuje  také jako  spravce,
administrator GIS). Mélo by se jednat o
Upravy jak geometrické, tak popisné
slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zajmovych bod ZZS bude
poskytovat ~moznost  evidence
elektronickych priloh k jednotlivym
boddm zajmu. Elektronickd priloha
bude libovolny soubor (fotografie,
textovy dokument, apod.). Kazda
priloha bude mit svij nazev, popis a
vlastnika.

UZivatel v této roli pracuje pouze s
GIS klientem. Neni aktivni vazba do
SOR. UZivatel mGzZe pouze prohlizet
a hledat v mapé. UZivatel si pfimo
v GIS klientovi muaze nechat
zobrazit seznam Udalosti a VS,
muZe v nich vyhledavat, zobrazovat
0 nich podrobnéjsi informace a
nechat si je zobrazovat v mapé.
Primarné ma slouzit pro nahled na
aktualni udalosti a praci VS.
Omezena dalsi funkcionalita (bude
specifikovano béhem analyzy a
navrhu).

Nastaveni
zadavatele. V ramci nastaveni prav je
mozné definovat
udalosti*,
zobrazit udalosti a vozidlav mapé, ale
dalSi funkcionalita bude omezena.

Popis Feeni

Vybrani uZivatelé Fleetware GIS jsou
moci editovat tematicka data na
arovni POI, uZivatelskych oblasti a
obsahu danych témat.

K jednotlivym POI Ize vkladat prilohy,
u kazdé prilohy je uveden nazev, popis
je uzivatel, ktery ji vloZil.

roli  je  zAleZitosti

roli ,,Prohlize¢
které bude umoznéno



GIS.39

GIS.40

GIS.41

GIS.42

GIS.43

Pozadavek

Reseni koliz pfi
zobrazovani
znacek v mapé
reprezentujicich
udalosti a VS
(tzn., ze znacky se
musi pfi
vizualizaci od
sebe
»rozestoupit” tak,
aby nedoslo k
prekryvam).

Pevna
prehledova
mapka v
samostatném

Konfigurace
fontd aikon

Zahdjit zménu
polohy udalosti v
mapé vybérem
polozky pomoci
Kontextového
menu a/nebo
pomoci klavesové
zkratky.

Prehledovd mapa
Gzemi

Podrobny popis poZadavku

Res$i situaci, kdy se v mapé
prekryvaji symboly udéalosti nebo
vyjezdnich skupin, pokud je jich vice
na jednom misté nebo jsou blizko
sebe a mapa je v malém meéritku.
Tato situace zneshadnuje vybér
udalosti nebo VS. Pri najeti kurzoru
mysi na misto, kde je vice udéalosti
nebo VS na sobé, se jejich symboly
Lrozestoupi“, aby se jejich symboly
neprekryvaly, a zajisti tak uZivatel
snazsi pristup ke konkrétni udéalosti
nebo VS a volbé néjaké funkce.

Systém zajisti v samostatném okné
zobrazeni pracovni vybrané casti
mapy v kontextu celého Gzemi
kraje

Zajistit konfiguraci pouzitych fontt a
ikon.

Presun udalosti v mapé se
provede  vybérem  udélosti a
naslednym  kliknutim  pravym
tlacitkem do mista, kam ma byt
udélost nové presunuta. Mezi
vybérem a kliknutim je mozZné
provadét navigaci v mapé (zoom,
posun). Piesun je do SOR
automaticky potvrzen.

Prehledovd mapa, zobrazujici ve
stdlém méritku zamové Uzemi
dispecera s vyznacenou oblasti,
kterd je zobrazena v hlavnim
mapovém okné. Zajisténi
spusténi i samostatného okna
s prehledovou mapou zajmového
Uzemi.

Popis Feeni

Prekryvaji-li se ikony vozidel a udalosti,
kliknutim pravym tl. mysi na tento shluk
dojde k vyvolani seznamu vSech vozidel
a udalosti, které se vdaném misté
nachazi, coZ poskytuje prehled o
udélostech a vozidel a zaroven
umozriuje vybér konkrétniho vozidla
nebo udélosti.

GIS klient zobrazuje prehledovou
mapu s vyznac¢enim Gzemim
zobrazenym v hlavni mapé

v samostatném panelu.

UZivatelé maji moZnost konfigurovat
vybrané parametry.

Presun udalosti vmapé je mozny
pomoci zvoleni prislusné mozZnosti
pres kliknuti pravym tl. mysi na ikonu
udalosti a naslednym kliknutim
pravym tl. mySi na misto v mapé.

GIS Kklient zobrazuje prehledovou
mapu s vyznacenim Gzemim
zobrazenym v hlavni mapeé.
Prehledovd mapa je v samostatném
panelu.

Tabulka 18: GIS klient — katalog poZadavk



4.4  UZIVATELE GIS

Uzivateli jsou vSichni, komu objednatel prideli, v ramci platné licence, uZivatelské jméno a heslo a komu
zaroven umozni pristup ke klientskému pracovisti.

UZivatelé aplikace Fleetware GIS jsou primarné pracovnici dispecinku, ktefi aktivné vyuZivaji propojeni
Fleetware GIS a SOS. UZivatelé se prihlasuji v SOS a jejich role je nastavena ve Fleetware GIS. Fleetware
GIS vyuZivd moZnosti menit roli uZivateli (uZivatel = pracovisté) dle prihlaseni v SOS. Na roli jsou
nastavena uZivatelska prava.

4.5 PROCESNi A FUNKENI OBLASTI

Veskera funkénost GIS probih& oddélené ve trech arovnich/vrstvach:

. prvni vrstvu tvori mapové podklady a mapova data.

druha vrstva slouZi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a stavd vyjezdnich skupin.

treti vrstva je urcena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych dalezZitych mist v
mapé

Proces integrace se S.0.S. (SOR) je fe$en rovnéz v nékolika rovinach:

. aktualné reSené udalosti jsou do mapy nacitany skrz prfimé pripojeni GIS do geograficky
lokalizované DB S.0.S. (SOR) prostrednictvim databazového pohledu

. pro vymeénu poveld a dat mezi subsystémy SOR a GIS bude vyuZita technologie DB pipe

. pro predavani dat z fleetové &asti systému Fleetware do SOR bude vyuZito pripojeni
komunikac¢ni sluzby aplikacniho serveru Fleetware do DB SOR

GIS klient obsahuje funkci vyhledavani v databazi adres a v databéazi zajmovych bodd. Fulltextové
vyhledavani mista udalosti bude feSeno primarné v dispecerské aplikaci SOR, ale bude mozné i v ramci
GIS aplikace.

4.6 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Dodavané reSeni je zaloZzené na osvedcené technologii OpenLayers, ktera je vyvijena striktné dle
standardd OGC (Open Geospatial Consortium) a je jadrem mnoha GIS systémd a mapovych aplikaci po
celém svéte.

Integrace - systém je Gzce integrovany se S.0.S. (SOR) a nevyZaduije po obsluze suplovat prenaseni dat
mezi obema systémy zbytecnymi manudélnimi zasahy.

Nad mapovym podkladem probih4, v jednotlivych vrstvach:
e zobrazeni polohy a stavu vozidel ZS

e poloha a stav reSenych udalosti



e zobrazeni lokalizovanych mist v mapé prostrednictvim néstroje hledani ¢i jinym zpdasobem
prostrednictvim ZOS

4.7  UZIVATELSKE ROZHRANI GIS
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Obrazek 16: Zakladni rozvrzeni obrazovky Fleetware GIS

Pokud na jedné stanici otevrete dva a vice GIS klientd, se SOS komunikuje vZdy pouze prvni otevreny.
Dalsi instance se prihlaSuji pod uzivatelem ,,GisViewer", ktery se SOS nekomunikuje a méa pravo pouze
na sledovani situace. Pokud zavrete klienta, ktery komunikuje se SOS, pro jeho opétovné otevreni
musite nejdrive pozavirat vechny instance, které sleduji situaci (uzivatel ,,GisViewer").

Ovladaci prvky
Ikony:
e = Vozidla

0 Zobrazeni panelu vozidel s aktualnimi informacemi

o U ydalosti
0 Zobrazeni panelu udalosti s aktualnimi informacemi

. A Hledat mista
0 Zobrazeni panelu pro vyhledavani mist v mapé

o " POIvmape
0 Zobrazeni panelu s kategoriemi POI

R Vyhledavéani v POI
0 Zobrazeni panelu pro vyhledavani v POI



. I Novy navigacni cil

0 MoiZnost zadat novy navigacni cil

) Prehledova mapa
0 Zobrazeni panelu s prehledovou mapou

[ o
o Textove zpravy
O Zobrazeni panelu s textovymi zpravami

. & Dopravni informace
0 Zobrazeni dopravnich informaci v mapé

o k Najit dle souradnic
0 Zobrazeni panelu pro vyhledavani dle souradnic

o & Uivatelské oblasti
0 Zobrazeni panelu uzivatelskych oblasti

.« 7 ZaloZeni noveé POI
0 Moznost vytvorit novou POI

o = 7Zméfit vzdalenost
0 MozZnost mérit vzdalenost v mapé

o > Zmeérit plochu
0 MozZnost mérit plochu v mapé
. B Cernobila mapa

0 Zobrazeni ¢ernobilé mapy
Mapou je mozné posouvat pomoci mysi, kliknutim a podrzenim levého tlacitka mysi nad mapou a

’ vz

naslednym pohybem. Pro zménu méritka mapy také slouzi posuvnik v horni ¢asti aplikace.

Panel Najit dle souradnic



M ajit dle zouradnic

Yuplfite prozim soufadnice
'WG5-84 [dd ddddddd”) |
Zemeépizna firka

Zemépizna délka

|
Zobrazit

Frewvod wve formétu
'WGS-84 [dd'mm'ss.sss"] v |

Obréazek 17: Najit dle souradnic

Prehledova mapa

Panel s pfehledovou mapou je standardné zobrazen v pravé ¢asti aplikace. Tento panel je
moZné zavirat. Za pomaoci tlacitka ,Prfehledova mapa“ na nastrojové listé je mozné panel
otevrit.

Prehledova mapa usnadriuje orientaci v hlavnim mapovém okné. Poskytuije SirSi nahled na aktualné
zvolené Gzemi. Cerveny obdélnik vyznacuje zobrazeny vyrez hlavni mapy. Posunem vyrezu v hlavnim
mapovém okné se automaticky presouva i tento obdélnik v prehledové mape, ale plati to také naopak.
Je tedy mozné mysi posouvat obdélnik v pfehledové mapé a tim padem menit vyrez zobrazeny v hlavni
mapé. Obdélnik Ize presouvat dvéma zpuasoby. Levym tlacitek mySi ho uchopite a posunete na
poZadované misto nebo chvili podrzite levé tlacitko mysi na misté, kam si prejete obdélnik posunout.
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Obréazek 18: Pfehledova mapa

Panel Vozidla

OFEB & Fa Hizdt
Cislo © || Nézev v || Skupina = |[Mator  =||Vesheb «l[Stav  =l[TypVWS = ||Fyct = || Si4fi polohy | Posledni znam. = || Lokalita || Udélost |/ ID_UDAL = ;I
273 Ktel CP 378 CarConnect o I’2 Ma zakladnE RZF 1 hod 26.11.2013 1313 CZ. Praha 5. ndmésti Chuchelskich baojor =
272 GL200 8675344000700743 VEechny obj v Ma zakladng L5P 224 dnti 16.4.2013 16:49:11| CzZ, Chiudim, Nerudova
27 KrabickaNaStolel Fleetware 7 ® v Na zékladné L5 0/ 0 min. 26.11.2M315:02:1| CZ, Praha 5, Starachuchelskd
2E6 Impart 7777h-222 VEechny obj o v Ma zékladné RZP 455 dnii 19.7.2012 9:01:41 | CZ, Praha 5, ndmésti Chuchelskjch bojo*
265 Import 9253h-16 W Eachny obj o I°2 Ma zakladnE RLP 194 dni 16.5.2013 0:09:22 | CZ. «il1/56, Ostrava, Cingrova
24 Ford Mondeo(85] CP13[Leaq) o I Ma zakladné RZP 5 hod, 26.11.2013 9:08:5!| CZ, Praha 5, ndmésti Chuchelzkjch bojor
13 [19] - nespérovano v Ma zakladng RLP
18 [18] - nespérowano v Ma zakladnE RLP
18 [18] - nesparowano I°2 Ma zakladni| LSP
M Kufr 3[9291-11) WEechny obj o I Wyzvana RLF 5 hod, 26.11.2013 9:40.5.| CZ, Praha 5, Staiochuchelsk s 20706 B8199
130 Ktel CP 570 CarConnect o I3 Vyzvand  |ALP 1 hod 26.11.2013 13:13:| CZ, Praha 5, ndmésti Chuchekskych bojor 20707 68200
118 [118] - nespérovano I’2 Ma zakladnE RLP
06 Tracker 35357601 3834302 VEechny obj ofp v Vyzvand  |RY 54 dni 3102013 12:25:3| C2Z, Praha 5, Grafitova 20706 68199
04 Ktel CP 502 KTel o v Vijezd LS 5 hod, 26.11.2013 3:40:01 C2, Brna, Hajecka 20689 68101
03 Skoda Fabia CP20 (1473404 |CP20 o v Vyzvand  |RZP 0/ 31 min 26.11.2013 14:30:| CZ, Brno, Héjecka 20706 £8199
oz [02] - nesparawano I’2 Ma zakladnE RZF
0z [02] - nesparovano v Ma zakladné RZF

CP 9291h-16 Wiechny obj o r 054 min, 26.11.2013 14:07:1 CZ, Chiudim, Nemudova

929113 VEechry obj of r 0] 23 min 26.11.2013 14:38:| CZ, Praha 5. Ma Hvézdamé ;I

Obrazek 19: Panel vozidel



Ikony v horni ¢asti panelu umoZnuji préaci s vozidly.

Volby O|E B E urcuji, které objekty maji byt zobrazeny, pripadné které objekty maji byt pouZity
pro zvoleni optimalniho méritka mapy tak, aby byly viditelné.

[T Na mapé nezobrazovat vozidla.
[l Na mapé zobrazovat pouze vybrana vozidla v seznamu.
=l Na mapé zobrazovat pouze pouze vyfiltrovana vozidla v seznamu.

El Na mapé zobrazovat vSechna vozidla ze seznamu.

Volby o | umoZzriuji zvolit optimalni centrovani mapy, dle pfani uzivatele.

e Necentruje mapu dle vybraného vozidla.

B Udrzuje zobrazené objekty viditelné na mapé.

B Centruje vybrané vozidlo na stred mapy.

Ostatni volby

F Volba zobrazovat nejpodrobnéjsi mapu v poloze vozidla aktivuje automaticky vybeér
nejpodrobnéjsiho dostupného mapového podkladu.

= Tato volba spousti panel detail vozidla. V panelu se zobrazuji detailni informace o aktualni poloze
a udalostech béhem jizdy.

Fis Tato volba otevira okno pro odeslani nového navigacniho cile do vozidla.

@
E Tatovolba spousti informacni panel Viditelné objekty v mapé.

Panel udalosti

Udalost 516 [v mapé 0]

OF B &
Cizlo - || Maléhavost *||Stay | Klasifikace + || Lokalita - || Wozidla *||POI_PE_MAME | ID_UDAL - i‘
206882 Altivri INTOXIKACE+ Brro, Cems 8 3352413820 E¥774
207072 Altivri OR&Z+ Brro, Tiiskalova 8 130 E2200
20689]1a Ak bivi Wogkoy, Pod Memochici 33 04,412 8101
20706)1a Akt Brno, Hochmanowa 17 03.06.141 £8199
22301 |1a Standby Bro, Figova B0
1a Standby Zastévka, Capkova ER392
1a Standby  |STEMOKARDIE+ Brno, Taborzka ER3E3
2314 Standby . E5E07
1a Standby Bro, Wilzaniy les BE1Z22
1a Standby  [JIME OMEM.? . 67534

Obrazek 20: Panel udalosti



Ikony v horni ¢asti panelu O/ E E urcuji, jaké udélosti ze seznamu maji byt viditelné na mapé.

Panel Viditelné objekty v mapé

Spousti se z panelu vozidel kliknutim na ikonu ,,Viditelné objekty v mape* "B . Jo0u zde vypsana
viechna vozidla a udalosti, ktera jsou aktualné viditelnd v mapé. V tomto panelu take funguje otevreni
kontextového menu pres pravé tlacitko mysi, pro praci s jednotlivymi vozidly a udalostmi, stejné jako
na ikonkach v mapé.

Yiditelné objekty ¥ mapé

& Skoda Octavia CP20 (785 3334
&8 152 2353 (152 2353)

= 5052 [Hloupy]

d=w CP12 CAN

Udalosti:

20689 - Vyskow, Pod Memochici 33
20706 - Brho, Hochmanowa 17
20707 - Brno, Tiiskalowa 8

20717 - Pfibram na Moravé,

20682 - Brro, Cemna 8

Obréazek 21: Viditelné objekty v mapé

Hledani adres

Panel pro vyhledani adres se spousti kliknutim na ikonu ,,Hledat mista“ = .V poli Kraj se urcuje,
v jakém kraji méa vyhledavani adresy probéhnout, defaultné je nastaven ,,E Pardubicky kraj“.

Ve vyhledavacim poli funguje tzv. fulltextové vyhledavani. Zadate nazev nebo ¢ast hledané adresy a
potvrdite enterem. V seznamu se zobrazi vSechny odpovidajici zaznamy. Do vyhledavaciho pole je
nutné zadat minimalné dva znaky.

Pokud zaSkrtnete pole ,,Pouze obce a ¢asti obci“, vyhledavani je omezeno pouze na nazvy obcich a jejich
casti.



Vyhledavani adres

|u:u:|r_l,l

Kraj: | Cvdechnys ﬂ [~ Pouze obee a Gasti obei

Obec | 4zt obce ]Dkles Ulice Twpép [C.p. | C.o. | k1aj
Odry Odry MJ Fratks P 39 3 T
Odry Oidry MJ Mendlova P 156 23 T
Cdry Oidry MJ Madatni P 129 5 T
Cdry Oidry MJ Oknugni P B9 10 T
Cdry Oidry MJ Potoéni P 17 10 T
Cdry Oidry MJ Shinetna P 172 1 T

Obréazek 22: Panel pro vyhledavani adres
Dvojklikem na adresu se mapa vycentruje nad dané misto a zobrazi se modra navigacni vlajka.

Navigaéni cil
Funkce pro odeslani nového navigacniho cile do vozidla se aktivuje kliknutim na ikonu ,,Novy navigacni

cil” Fa . KdyZ je funkce aktivni, tak po kliknuti levym tlacitkem mySi do mapy se vyvola okno pro
odeslani navigacniho cile. V okné je predvyplnéna adresa mista kam se kliklo v mapé a vozidlo které
bylo aktualné oznacené v seznamu. Po potvrzeni tlacitkem Odeslat se posle navigacni cil do vozidla.

Cdeslani navigacniho cile @
&

Odezlat do navigace ve vozidle misto: 274414

CZ. Praha 4, Elostermannowya -

Frijemce zprawy:

@& FrabickaM aStolel [CP 9201h-178] =
v P ;I
Odeszlat pres i Mowi zasfah 1] =
(¥ GPRS {~ SMS i~ Starno zézahu
l Cislo zézahu 2:
Odeszlat Starno |

Obrazek 23: Odeslani navigaéniho cile

Po odeslani navigacniho cile do vozidla zdstava v mapé zobrazena navigachi viajka . Na mapé
je zobrazena do té doby, neZ nastane jedna z techto situaci:

- kdanému vozidlu je zadan novy navigacni cil



- vozidlo zada status Na zakladné
- UuZivatel pres kontextové menu nad ikonou vozidla zvoli moznost ,,Skryt navigacni cil*
- zavreni klienta GIS

Panel textové zpravy

Textoveé zpravy

= SEH @7

B prava od Kol 3 [3291-11)" 120336 257 -
Splnéno

B prava od "Kulr 3 (929111 13:29.15 25
Splnéno

LB orava od Kl 3 [9291-11)" 12:29.22 250
Splnéno

LB prava od 9291 -10¢ 134829 267
Splhéno

Obrézek 24: Panel textovych zprav

Panel vyhledavani v POI

Nejprve je nutné vybrat kategorii, ve které ma probihat hledani. Pro upresnéni je mozné zvolit také
podkategorii. Podle zvolené kategorie se urcuje typ vyhledavani a to bud'fulltextové, nebo intervalové
(standardné je nastaveno fulltextové vyhledavani).

Intervalové vyhledavani je nastaveno ve vlastnostech kategorie podle stanovenych pravidel tam, kde
je mozZno interval definovat.

POI - vyhledavani

K.ategarie |Zelezniéni prejezdy j Podkategone |CD - Zel. prijezdy ﬂ Intervalowve: |F'3821 Wyhledat
M &zey K.ategorie |Podkategorie |K6d |C|'SIO |Detail | IE‘
F3517 Zeleznitni prejeady CD - Zel. prijezdy
3818 Zeleznicni pRejezdy CD - Zel. prijezdy
F3819 Zeleznicni pRejezdy CD - Zel. prijezdy
F3520 Zeleznicni pRejezdy CD - Zel. prijezdy |:|
362 LD del pitieady __EEH
Pag22 Zeleznitni prejezdy CD - Zel. préjezdy
Pag23 Zeleznitni prejezdy CD - Zel. préjezdy
Fag24 Zeleznitni prejezdy CD - Zel. préjezdy E
nnnnn S e e e Py R T

Obrézek 25: Intervalové vyhledavani

Fulltextové vyhledavani funguje v kategoriich, jejichZz POI nejsou. Pokud zaSkrtnete pole ,,Cela slova“,
vyhledavani funguje pouze po celych slovech v ndzvech POL.



|POI - vyhledavani

K.ategorie Cerpaci stanice - Podkategorie | AGIP w | Fulltestové: |r02vad0v Celd slova: [ Wyhledat

Kal

Podkategorie K.ad i Dretail

Obréazek 26: Fulltextové vyhledavani

Panel Detail POI

Detail POI se spousti/zmeni vybérem vyhledaného zaznamu nebo kliknutim na ikonu POl v mapé.

Detail POI
M azew POI; P3g22
K.ad: Cisla:
K.ategorie: Zeleznitni pejezdy

Podkategorie: CDr - Zel. prijezdy
Soufadnice:; Lor: 16,387107° Lat: 49,177554°

Adreza:
Obec:
lice:
izl PSL:
Okres: MNerozlizeno
Kraj: Merozhieno
Kontakt: CIS_\VPRAN: 972626955
CIS_DISPEC: 972730004
Popis: Mee® DU Tetdice - CRYSTALER Rosice
MISTHI_MAZ: w Rosicich u Bma
uLZbpEoveka
Poznarmnky: £hM: 8,177
TROL: Me
TRIDA_KOR: bk
CIS_POZ_KD: 0
CIS_SIL: 0
SIL_KM: 0
Prilaki:
M azew |F'|:||:|is |Eltevﬁt |

<2 4dn4 data k zobrazenis

Obrazek 27: Detail POI

Panel POI - kategorie

Ve stromovém zobrazeni jsou vypsany vSechny kategorie a podkategorie POl nachdzejici se v databézi.
ZaSkrtnutim kategorie (pripadné podkategorie) dojde k zobrazeni vSech POI, které tam nélezi, do

mapy.



-~ Cerpaci stanice [149)] -
I ddd (0]

- Heliporty (0]

I Hore [9)

T Kat1(0
- [~ KM sinic [2187)

Hledat: I—ﬂ | 'C’E E‘:' | E E

Obrazek 28: Kategorie POI

Sprava POI

L1 IO

Oznadit vie | Dpetace vjbéru Zobiazit vybrané | | Wyhledat Movi | Editovat | Smazat | Pilohy | Historie
Fiesuiile sloupec sem, cheetei podie néj seskupit data
Vybrano  |MN&zev POI KédPOl | Cisla POI Kategarie Kéd kategorie | Cisla kategarie | Podkategarie Kéd podkateganie | Cisla podkatsgaris
[] PE403 Zeleznicni prejezdy CD - Zel, prijezdy
O F3515 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O P470 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O F3278 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O P1747 ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
] D1/895 1] 83500 KM silmic D &lnice l
O PE055 ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
] P45 Zelezniéni prejezdy CD - Zel. prijezdy |
O P33639 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O F2923 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O F1771 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
] 01/78 o1 78000 KM silnic D alnice
O AGIP Bansks Bystrica AGOO3 175364352 Cemam’ stanice CS 789|AGIP C5A 7891
O PB456 ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
O Pam ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
0 F10205 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O D1/66.5 o1 BES00 KM silnic Dalnice
O AGIP D1, Bélcice EST 179426405 Cerpaci stanice s 7B AGIP 54 7891
O PE432 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O Paza ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
O P1171 ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
] D1/268 1] 268000 KM sinic D &lnice
O AGIP Holice v Cechach AGTZ 160268335 Cemam’ stanice Cs 789|AGIP CSA 7891
O F7044 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O PESE3 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O FE120 Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O F21& Zeleznicni prejezdy CD - Zel. prijezdy
O P10297 ZeleaniEni prejezdy CD - Zel. prifjezdy
] D5M1245 D5 124500 KM silnic D &lnice
O D1/35 1] 3500 KM silnic D &lnice B
,
Obrazek 29: Seznam POI
Témata

V tématech se nastavuje posloupnost mapovych podkladd pri zoomovani. Téma je mozné zvolit, stejnée
jako mapovy podklad, vpravo od posuvniku na horni nstrojove listé. UzZivatel mé bud'vybran konkrétni
mapovy podklad, nebo téma. Dostupné mapové podklady jsou uvedeny v seznamu dle abecedy,
témata jsou oddélena carou. K jednotlivym mapovym vrstvdm Ize nadefinovat datové vrstvy (POl a
uZivatelské oblasti).



[#| Sprava témat / - - . LI—I—JEI s

Témata l\u"rstv_l,l ] Data ]
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Obrézek 30: Sprava témat

4.8  TECHNOLOGICKE RESENI GIS

Systém je koncipovan jako systém pro podporu rozhodovani (DSS) a rozSiruje pracovnikam dispecinku
moznosti dispecerské aplikace S.0.S. (SOR) o praci s mapovym podkladem. TaktéZ zajistuje vizualizaci
geograficky orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych informaci z vozidel ZZS.

Aplikace Fleetware a Fleetware 6+ jsou desktopové aplikace kompatibilni se standardy OGC.

Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystaveén nad robustnim DB strojem MS SQL server
2008 R2/2012, ktery zajiStuje spolehlivou funkci systému a je zarukou budouci rozsifitelnosti systému.

Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢asti systému Fleetware a nevyZaduje interface
na jiny subsystém.

4.9 ADMINISTRACE

Pro konfiguraci Fleetware GIS je primarné uréena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni je mozna
v ramci klienta Fleetware 6+ dle nastaveni prav.
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Obrézek 31: Konfigurace GIS klienta

Instalace vSech komponent systému Freetware je feSena instalacnim programem se standardnim
pravodcem. Aktualizace je reSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pfi startu aplikace a
naslednym stazenim aktualiza¢niho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v prabéhu
aktualizace prehledné informovan o probihajici aktualizaci.
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Prihlagovaci iméno Mazev mle Obecna prava Prava na vozida Pravana =
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£} svoboda Dispecer omezend plné prévo na vie plié préw
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4| m | 3
Zobrazit objekty piistupné uiivateli.. Zobrazit zaméstnance piistupng wiivateli..
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Obrazek 32: Nastaveni prav



5. SUBSYSTEM IS PRO ZADAVANI DAT NA VYJEZDOVYCH

ZAKLADNACH - ELEKTRONICKA KARTA PACIENTA

Elektronickd karta pacienta (dale jen ,.EKP“) je pracovni oznhadeni ZZS pro subsystém IS
pro zadavani dat na vyjezdovych zakladnach, nejedna se o oznaceni konkrétni aplikace.

5.1

ZAKLADNI FUNKCIONALITY SUBSYSTEMU EKP

Z&kladni poZadavky na subsystém Elektronickéa karta pacienta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové z&kladné

Popis reseni:

Systém umozriuje prijem/zobrazeni vyjezdu na vyjezdové zakladné.

editace dat vyjezda a pacientd potiebnych pro G¢tovani a pro statistické vystupy

Popis reseni:

Systém umozriuje editaci dat vyjezdd a pacientd potrebnych pro Gctovani a statické vystupy

zajisténi zadani dat o pacientovi ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientu (MzD),
vyjma dat z externich zafizeni, vyjma grafickych zadani

Popis Feseni:
Systém zajiStuje stejny rozsah zadani dat jako v mobilnim klientu (MZD), vyjma dat
z externich zarizeni, vyjma grafickych zadani

evidence vykont a podanych Iéka a zvlast G¢étovaného materialu
Popis reseni:
Systém umozriuje evidenci vykond a podanych lékd a zvlast Gctovaného materialu

tento typ zadavani dat musi byt funkéné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi
zarizeni a import dat z téchto zarizeni (monitor/defibrilator Corpuls).

Popis redeni:
Typ zadévéni dat je funk¢cné podobny s MZD, vyjma napojeni na externi zarizeni a import dat
z techto zarizeni (monitor/defibrilator)

je preferovano rozhrani tenkého klienta pro pouziti na vyjezdovych zakladnéch
Popis resent:
Systém umoznuje pouZiti tenkého klienta na vyjezdovych zakladnach.

aplikace musi zajistit sledovani stavi dokladu dle Urovné vyplnéni a dalsiho zpracovéni
(editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, primé platba) a oznaceni dokladt u kterych probiha dohledani potfebnych udaja a
nevyUctovatelnych dokladu.

Popis reSeni:
Aplikace pomoci nastavenych algoritmd zajistuje sledovani stavd dokladu dle drovné vyplnéni a
dalSiho zpracovani. UZivatel je v EKP informovén o ¢tyrech zakladnich stavech zaznamu.



8) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik stavajiciho IS S.0.S.

Popis resent:

Aplikace pomoci svych nastrojd umozriuje vytvaret reporty a statistiky v rozsahu souc¢asnych
statistik stavajiciho IS S.0.S.

9) Exporty hlavnich datovych soubort (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

Popis reseni:

Systém pomoci svych implementovanych nastroja umozriuje exporty hlavnich datovych soubord
(hl&3eni, vyjezdy, pacienti) do Excelu

5.2  KATALOG POZADAVKU NA EKP

Katalog poZadavku na EKP:

# Pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis feSeni

EKP.1 Standardizace | Aplikace musi informovat uZivatele o | Aplikace informuje uZivatele o validité

porizené
zdravotni
dokumentace

EKP.2 Zajistit tisk
Zaznamu o
vyjezdu ZZS

EKP.3 Ergonomické
uZivatelské
rozhrani

validité zadanych dat. Zda spliuji

nepodkrocitelné minimum
pozadovanych informaci,  které
odpovidaji  definovanym  kritériim
z&vaZznosti postiZeni pacienta (napr.

zadanych dat. Zda splriuji
nepodkrocitelné minimum
poZzadovanych  informaci,  které
odpovidaji  definovanym  kritériim
zavaznosti postiZeni pacienta (napr.

NACA skore). Aplikace nesmi umoznit | NACA skdre). Aplikace neumoZriuje
zadani nesmysinych dat (kontrola|zadani nesmyslnych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti  apod.) s/ rozsahu, posloupnosti apod.)
vyraznym upozornénim na chybné svyraznym upozornénim na chybné

zadana data.

Zajistit tisk zadanych dat do formatu
PDF.

Snadné zadani informaci,
maximalni podpora funkcionality v
uzivatelském rozhrani.
» Logicky postup zadavani dat
= Grafické rozhrani musi
odpovidat logickému
postupu vyplriovani RLP i RZP
» Ddraz na ergonomii zadavani
dat

zadana data.

Modul umozZriuje tisk zadanych dat do
forméatu PDF.

Modul umoZriuje snadné zadavani dat,
posloupnost (workflow) obrazovek je
prizpasobend  praci  posadky i
soucasnym zvyklostem. Systém je
prizpasoben pro rozliSnosti vyjezdovych
skupin slékarem a bez Iékare
(RLP,RZP,RV,LZS).

Modul poskytuje uZivatelam:
- Logicky postup zadavani dat.

- Grafické rozhrani odpovida
logickému postupu vyplriovani.

- Ddraz je kladen na ergonomii
zadavani dat



# Pozadavek

EKP.4 Prijem vyzev
ze SOR

EKP.5 Prijem
informaci
vyjezdu
mobilnich

o

z

termindld do

centralniho
systému

EKP.6 PoZadavky na

celkové reseni

EKP.7 Obecné
pozadavky
na
SwW

EKP.8 Technologie

EKP.9 Verifikace
pottebnych
dokladu
naslednému
vyUétovani

k

Podrobny popis poZadavku

Aplikace musi obdrzet nejpozdéji do
3 minut od prijeti vyzvy posadkou

V pfipadé uzavieni zdznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele musi byt
centralni systém aktualizovan

nejpozdéji do 3 minut pri funkénosti
spojeni s aplika¢nim serverem

Snadné obsluha a ergonomie.

Velké zobrazeni, intuitivni funkce,
moznost vstupu kdekoliv v prabéhu
zapisovani, rychlé zkopirovani
zndmych dat z jinych databazi (napr.
SOR) automaticky, porovnani s
databazi (zda jiz stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

Jméno a heslo

ReSeni musi obsahovat nastroj na
verifikaci  poskytnutych  dokladd
pacienta tak, aby mohlo probéhnout
nasledné vyuctovani.

Popis Feseni

Aplikace je schopna obdrzet vyzvu do
10 sekund.

Centrélni systém je aktualizovana
obvykle do 10 sekund.

Modul se snadno obsluhuje s ddrazem
kladenym na ergonomii

SW umoiZruje velké zobrazeni,
intuitivni  funkce, moZnost vstupu
kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé
zkopirovani znamych dat z jinych
databdzi (napr. IS ZZS) automaticky,
moznost porovnani s databazi (zda jiz
stejného  pacienta  neobsahuje),
fulltextové vyhledavani.

UZivatel se do systému hlasi pomoci
jména a hesla.

Reseni obsahuje nastroje na verifikaci
poskytnutych dat a dat zdokladd
pacienta.

Tabulka 19: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavki

5.3

UZIVATELE

Seznam uZivateld je pravidelné synchronizovan s SOR. Prava jednotlivych uZivateld jsou nastavitelna
pomoci prednastavenych uZivatelskych roli. Tyto umozZriuji nastaveni prav na drovni ¢ist, zapisovat a
opravovat uzavrené zaznamy.

5.4

INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Subsystém je spolecné s ¢asti MZD obousmérné datove integrovan se systémem SOR. Ciselniky vedené
v SOR jsou synchronizovany se subsystémy EKP a MZD. Dochazi zde primarné k vyméné dat o
vyjezdech, pacientech a uZivatelich. Integrace s pacientskymi registry neni realizovana, protoZze ZZS
pristupem k Zadnym externim registrdm v dobé realizace projektu nedisponuije.



5.5  UZIVATELSKEHO ROZHRANI EKP

UZivatelské rozhrani subsystému EKP je upraveno pro praci na stolnim PC a obsluhu pomoci
klavesnice a mysi. Pristup do systému je realizovan pomoci webového prohlizece.

‘ EMDAdmin : GCF Admin (ADM) B B Cislo & | [Rodné cislo & | [1méno & || Primeni o | |Adresa uddlosti & 9 4 B odniasit
Cislo vyzvy Cas vizvy Vozidlo Adresa udalosti Rodné  Jméno Piijmer. Adresa pacienta Primérni diagnéza

2406201304802 24.06.2013 12:56:06 Rokycanova, Sokolov, Sckolov, Sokolow Frantiiek D.Rychnov ,U kovarmy 285 Dusnost - dyspnoe

24062013 044 01 24.06.2013 12:07:41 ZFizkova, Cheb, Cheb, Cheb Cheb, Kosmonautd 2. Bolest v koncetine.

24052013 04201  24.06.2013 12:00:59 Krymska1690/27, Karlovy Vary, Krymska1690/27, Karlowy Vary,

Jiné a neurcend brisni bolest

2406201304601 24.06.2013 12:30:15 , Sokolov Jaroslay Védava Rezae 12K Vary Nésledky mozkového infarktu

24062013 03501 24.06.2013 11:28:20 Karla Capka1280, Sokdlov, Sokolov, Skelov A.. Keria Capka1280, Sokolov, Sokelov, Sokolov Mdioba -synkopa a kolaps - zhrouceni
2406201303701 24.06.20131L28:37 510 Hormicka617, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary 535 Anna GA..  Homickd617, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary Bolest hrudi, NS

24062013 037.02  24.06.201311:45:37 308 Hormické 617, Ostrov 535.. Anna GA.  Ostrov, Krusnohorskd 785

Bolest hrudi, NS

24062013034 01 24.06.3013 110201 314 Obrénct minu&7, Chodov, Chodov, Sokolov U Koupaliété 810 Chodov Epiepsie, 1S

24062013 032 02 24.06.2013 10:3%:32 308 Chomutovska?51/12, Karlovy Vary Ladisiav Chomutovska751/12, Karlovy Vary Fibrilace a flutter sini

24062013 032 01 24.06.2013 10:3%28 510 Chomutovska?51/12, Karlovy Vary, Rybafe, Karlovy Vary 430. Ladislav BLA. Chomutovska751/12, Karlovy Vary, Rybare, Karlovy Vary Porucha vedeni, NS

24062013 _030_01 24.06.2013 10:25%:20 303 81, Karlovy Vary, Sedeec, Karlovy Vary 265. Riizena TES. Karlovy Vary, Sediec 81 Mdloba - synkopa a kolaps - zhrouceni
24062013 _030_02 24.06.2013 10:25:28 505 81, Karlovy Vary, Sedeec, Karlovy Vary 265. Riifena TES 81, Karlovy Vary, Sedlec, Karlovy Vary Mdloba - synkopa a kolaps - zhrouceni
2406201302901 24062013 10:19:21 504 26. dubna21/4, Cheb, Cheb, Cheb 640... Koloman DE..  Mejdek, Soudni 129 Bolest hrud, NS

2406201302902 24.06.2013 10:19:27 26. dubna21/4, Cheb, Cheb, Cheb Koloman

Nejdek Souchi 79 Bolest hrud, NS

[ 4 |swana 1 |zm | b MR

Zobrazeno 1- 50 z cakovjch 6374

Obrazek 9: Seznam jednotlivych vyjezdovych zaznama uZivatele

Data jsou zadavana pomoci kombinace vybérovych polozZek, vybéru z ¢iselnika a z psanych textovych
vstupd.

EMDAdmin : GCF Admin (ADM) B B GE Vjzva 24062013_053_01 - Ivana, ISTRATE Pacentinfo  Kinické info  Vitdln'funkce  Historie  Uddlost  MedikacefPomicky  Daléi info B odniasit
Udalost
Datum udslosti Cas udélosti Zbijvajic cas dointrevalu 15 minut Eislo vizvy Vazido Viiezdové zakladny Gislo udalosti Operator
24.06.2013 13:46:21 24062013_053_01 308 ~| 42424002 - OST v 804360 Zuzana SVITAKOVA 4
Datum vjzvy Cas wjzvy Datumvijezdy  Casvjerdu Datumnamists  Cas namisté Typ posadky Charakter vjzvy
24.06.2013 13:46:30 24062013 [3 134943 v 24062013 [8 135312 |v néno) v [pRr v
Datum odjezdu o odjezdu Datumpiedéni  Cas predan’ Datum ukoneni  Cas ukonéen Lékal zp flidic
L Fe ___ e e[ ___lne L Fe ___lve (Newyphnéno) | RH024090 - Radek HES | 024107 - Josef Hiavée ~ v
Wisto zésahu Dakfinformace
Koldrova723, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary
Vyzva
Chybny vijezd Vijezd - upfesnéni
pinéno) ~
Charakter vizvy
ypinéno) ™
Kéd dopr. vjkonu
]

Soudinnost v terénu
Policie LSPP, OL
Hasit Ostatnf slogky

ZS oblastni

Pozemni pfevoz
pocetkm

I

@ FormulF obsahuje chyby (kikni pro ziskéni detailf)

Obrazek 10: Editace vyjezdového zaznamu — zalozka vyzva



5.6

DATOVY SET

Datovy set je identicky EKP je identicky s datovym setem subsystému MZD. VSechny polozky MZD jsou
obsaZeny na obrazovkach EKP. Rozdil je pouze vtom, Ze EKP je graficky upraven pro praci na
stacionarnim PC a obsluhu pomoci klavesnice a mysi.

5.7

PODMINKY PROVOZU SUBSYSTEMU EKP

Hlavni podminko provozu je existujici konektivita do sité, pres kterou je provadéna komunikace
s aplikacnim serverem subsystému EKP. PC musi byt vybaveno monitorem s minimalnim rozliSenim

1280x1024.

5.8

ADMINISTRACE

Systém je administrovan pomoci uZivatelského rozhrani, které je pristupné pomoci webového pristupu.
Toto umozriuje dohlizet a spravovat vSechny hlavni ¢asti systému. Rozhrani informuje o stavu
jednotlivych sluzeb systému, editaci vSech ciselnikd, zobrazuje aktuélni stav pripojeni jednotlivych
klientd a jejich historii atd.
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g waterity
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Obrézek 11: Administratorské rozhrani
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Hodnota

Chirurgické néstroje, materidly a pristroje (pomucky) (veetne stehu}
Poranéni neureného nitrobrisniho organu

Jina urcena lkarska péce

Encefaitis, myeltis a encefalomyeltis pri bakieriinich nemocech zara
Profylakicky operacni vykon pro rizkové faktory spojené se Zhoutny.
Periferni angiopatie pri nemocech zarazenych jinde

Neurceny clen osadky tezkéhe nakiadniho vozida zraneny priprovoz.
Sekundarni zhoubny novotvar kosti a kostni drene

20 zucové cesty, NS

Skoly, Iné insttuce a vereiné spravni budovy
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Obytna instituce

Nezgareny iékarsky potrat, komplkovany prodiouzenym neko nadmer.
Jina nehoda soukromého lstounu s pevnymi kridly jako pricina zraneni
Epispadie

Generalizovana idiopaticka epilepsie a epieptické syndromy

Protory prumyslové a stavebni

Spertovni a atletické prostory
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6. SUBSYSTEM IS PRO MOBILNi ZADAVANI DAT V

TERENU (MZD)

V ramci této oblasti predmétu plnéni je poZadovano implementovat informacni systém pro
podporu zadavani dat o pacientech, ziskanych v ramci vyjezdu k reSenym udéalostem véetné
integrace na dalsi subsystémy celého IS OR. Tento informa¢ni systém jako soucast komplexniho
Feeni IS OR musi zajistit moZnost mobilniho zadavani dat Iékafi a zachranafi v terénu (mobilni
klient na tabletech — MZD).

Zasadnim prinosem systému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti ru¢niho
prepisovani dat, necitelnosti parere (zaznamu o vyjezdu), zajisténi kompletni administrativy
jiz v rdmci vyjezdu, kvalita a Uplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanisma).

6.1

INFORMAENI SYSTEM PRO MOBILNi ZADAVANI DAT V TERENU (MZD) -
OBECNE VLASTNOSTI SYSTEMU

Informacéni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) — obecné poZadované vlastnosti

a)

b)

c)

d)

f)

systému:

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani

Popis reseni:

UZivatelské rozhrani je intuitivni, diky ¢emuz je obsluha jednoduché a rychla. Systém
disponuje jednotnym uZivatelskym rozhranim ve viech svych ¢astech.

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
Popis reseni:

V systému je kladen ddraz na ergonomii systému (velké tlacitka, velké fonty, vyrazné barvy).
velka rychlost odezev systému

Popis reseni:

Diky optimalizaci SW a zvolenému HW systém reaguje rychle.

omezeni dasledkd lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vyplriovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoZnych operaci

Popis reseni:
Aplikace informuje uZivatele o validité zadanych dat. Zda splriuji nepodkrocitelné minimum

pozadovanych informaci. Aplikace neumozZriuje zadani nesmyslnych dat (kontrola rozsahu,
posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné zadana data.

oddéleni zpsobu (rozsahu zadavanych dat) pro lékare a pro zachranére. V ramci dodavky
je poZadovéno navrzeni datového setu pro |ékare a pro zachranare.

Popis reseni:
Workflow je rozdeleno pro posadky s Iékarfem a bez I1ékare (tedy pro typy RLP, RZP, RV).
propojeni se systémem operacniho fizeni

Popis Reseni: MZD je propojeno se systémem operacniho fizeni a je schopno obousmérné



6.2

9)

h)

a)

b)

d)

predavat data.

jednotnost dat v ramci celého IS OR, predavani dat tak, by dochazelo k maximalnimu
vytéZeni dat mezi systémy v ramci IS OR.

Popis Fe$eni: Data jsou jednotna v ramci celého IS OR.

tisk parere (zdavodu dokladovéni a archivace musi byt tento kompletni zaznam vytistén
a dlouhodobé uloZen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

Popis reseni:
Systém umozriuje tisk parere.

zabezpeceni systému nejen prostfedky pro zabranéni neopravnéného c¢teni a manipulaci
s daty

Popis resent:
Systém je zabezpecen proti neopravnéné manipulaci. Posilana data mezi tabletem a
serverem jsou zabezpecena a Sifrovana.

lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zarizeni (tabletu) nebo pamétové médium
musi byt chranéno proti neopravnénému pristupu k datam pacienta.

Popis resent:

Ukladana data na pevny disk jsou Sifrovana a chranéna.

ZAKLADNI FUNKCIONALITY A POPIS JEJICH RESENI

Prevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznika v SOR zadanim dispe¢era a MZD musi tuto vyzvu
véetné zakladnich atributd prevzit a zobrazit posadce

Popis resent:

MZD vzniklou vyzvu v SOR prevezme véetné zakladnich atributd a zobrazi ji posédce.
Vyplnéni a tisk a zaznamu o vyjezdu — z uzivatelského pohledu musi MZD zabezpecit
co nejkomfortnéjSi podporu pro vyplnéni zdznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim
zafizeni ana stacionarnim PC na vyjezdové zakladné Vystupem je vytiStény papirovy
formulaf a centréalné uloZzena data v IS pro dalsi vyuZiti.

Popis reseni:
MZD je dodané, tak aby zaznamy byli vyplriovany s maximalnim pohodlim a to jak na tabletu,
tak na PC. Data se ukladaji na server a Ize je vytisknout.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu — viechna zadana data musi byt k dispozici k pozdéjSimu
nahlizeni (ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronickd karta pacienta), ktery
zajiStuje jejich dalSi zpracovani a tvorbu pokladi naptiklad davek pro pojistovny. Modul
EKP musi

Popis reseni:
Data o vyjezdu jsou trvale uloZena na serveru. K témto datam lze pristupovat z EKP.

zajistit Gpravu dat v rozsahu tak, aby nebylo moZné rozporovat predanou a vytisténou kartu
pacienta. V modulu EKP bude moZné provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovéani dat o
vyjezdech véetné exportu.

Popis feSeni: Data jsou upravovana tak, Ze neni mozné rozporovat prfedanou a vytistenou
kartu pacienta. V modulu EKP Ize data zpracovavat a exportovat.



e) Integrace s monitorem/defibrilatorem
Popis resent:
Systém integruje s monitorem/defibrilatorem. Informace ze zarizeni pribézne uklada.

f) Hlavni vstup dat do systému je vyzva prevzatd zSOR a ruéni vstup pomoci
mobilnich klientskych stanic (ze systému MZD).

Popis reseni:
Hlavni vstup dat je vyzva prevzata ze SOR a ruéni vstup pomoci mobilnich klientskych
stanic.

g) Aplikace musi zajistit sledovani stav(i dokladu dle Urovné vyplnéni a dalSiho zpracovani
(editace, uzavren, kontrolovan, vykadzan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno,
predany, faktura, prima platba) a oznaceni dokladd u kterych probihd dohledani
potrebnych Gdaji a nevylUctovatelnych dokladd.

Popis resent:
Sledovéni stavu dokladd zajiStuje systém jako celkem a to v ¢astech EKP a Pojistovna

Aplikace zajiStuje sledovani stavu dokladd dle urovné vyplnéni a dalsiho zpracovani
(editace, uzavren, kontrolovan, vykazan, neprijaty, opraveny, mimo davky, storno,
predany, faktura, prfima platba) a oznaceni dokladd u kterych probihd dohledani
potrebnych Udajg a nevyuctovatelnych doklada.

h) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS
Popis reSent:
Systém umozriuje vygenerovani reportd a statistik v rozsahu soucasnych statistik IS ZZS.
Statistiky a reporty jsou realizovany samostatnym modulem.

i) Exporty hlavnich datovych soubor (hl&Seni, vyjezdy, pacienti) do Excelu
Popis resent:

Datové soubory je mozné exportovat do Excelu a to z modulu Administrace.

6.3 KATALOG POZADAVKU NA MOBILNI ZADAVANI DAT V TERENU O
PACIENTECH A VYJEZDECH MZD A POPIS JEJICH RESENI

Katalog pozadavka na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD:
# PozZadavek Podrobny popis pozadavku Popis FeSeni

MzD.1 | Kompatibilni datovy  Mobilni zadavani dat musi| Mobilni zadavani dat
model se  systémem umoziiovat plnohodnotny  umoZriuje plnohodnotny vstup
stacionarniho sbéru dat —|vstup dat kompatibilnich s | dat kompatibilnich s EKP.

EKP EKP.



#

MzD.2

MZD.3

MZD.4

MZD.5

MZD.6

Pozadavek

Standardizace porizené
zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Za&znamu o
vyjezdu ZZS na mobilni
tiskarné v terénu

Jako mobilni HW pouZit
Tablet PC se zvySenou
odolnosti.

Mobilni tisk ve vozidlech
778

Instalace do vozidel

Podrobny popis poZadavku

Aplikace musi  informovat
uZivatele o validité zadanych
dat. Zda splauji
nepodkrocitelné minimum
poZadovanych informaci,

které odpovidaji definovanym
kritériim zévaZnosti postiZeni
pacienta (napf. NACA skére)
Aplikace nesmi umoznit zadani

nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti
apod.) S vyraznym

upozornénim na  chybné

Zajisténi tisku zadanych dat v
terénu v podobé tzv. parere
prostrednictvim mobilni
tiskarny pfimo propojené s
poc¢itatem v rdmci zéstavby

pripadné S vyuzitim
bezdratové Bluetooth
Zarizeni  bude  vystaveno
narocnym  podminkdm v

provozu ZZS PAK.

Zajisténi  tisku na  mobilni
tiskarné ve vozidle.

Mobilni terminal a tiskarna
musi byt bezpe¢né umistény
ve vozidlech ZZS. Musi byt
moznost vzit mobilni terminal
a vyuzivat jej i mimo vozidlo
ZZ8.

Popis FeSeni

Aplikace informuje uzivatele o
validité zadanych dat. Zda
splruji nepodkrocitelné
minimum poZadovanych
informaci, které odpovidaji
definovanym kritériim
zavaZznosti postizeni pacienta
(napr. NACA skore) Aplikace
neumozriuje zadani
nesmysinych dat (kontrola
rozsahu, posloupnosti apod.)
svyraznym upozornénim na
chybné zadana data.

Systém umoZriuje tisk na
mobilnich tiskarnach pomoci
USB propojeni tablet x
tiskarna. Stejné tak je mozné
vyuZivat bezdratové spojeni

tiskarny a tabletu. Systém
umozriuje tisk libovolného
Dodavany tablet splriuje

odolnosti standard MIL-STD-
810G

Systétm umoZriuje tisk na
tiskarnach pomoci usB
propojeni tablet x tiskarna.
Stejné tak je moZné vyuZivat
bezdratové spojeni tiskarny a
tabletu. Systém umoznuje tisk
libovolného poctu kopii.

Tablet a tiskarna jsou
bezpecné umistény ve
vozidlech ZZS. Tablet Ize vzit a
vyuZivat jej i mimo vozidlo ZZS.



PoZadavek Podrobny popis poZadavku

MZD.7 |Ergonomické uZivatelské | Snadné zadani informaci,

rozhrani S maximalni podpora Tablet PC
podporou  Tablet PC | funkcionality v uZivatelském
funkénosti rozhrani. Ul aplikace

prizpusobené workflow
vyjezdové skupiny (RLP, RZP).

Popis FeSeni

Systém je koncipovan s ohledem
na
nejrychlejsi vyplneni zaznamu.
Tam kde je to moZzné jsou
poloZky vybirany zaskrtavanim a
vybérem ze seznamu. Samotny
text zdravotnické zpravy je pak

co  nejjednodussi  a

= Ovladani _pomociaytomaticky  generovan  na
dotykového displeje a;akjade  vyberovych  poli
klavesnice

= Dostate¢na
fonta

= Logicky
zadavani dat

= Grafické rozhrani
musi odpovidat
logickému  postupu
vyplriovani

= Daraz na ergonomii
zadavani ve ztizenych
podminkach

MZzD.8 | Zabezpec¢end komunikace  Komunikace klienta S
klienta se serverem aplikatnim  serverem  po

zabezpec¢eném kanalu.

MzZD.9 |Aplikace nezdvislA na|Aplikace musi umoZnovat
dostupnosti mobilniho | zadani informaci v terénu
internetu nezavisle na  dostupnosti

pripojeni S centralnim

systémem. V pripadé vypadku
pripojeni musi byt zajiSténo
dale zadat informace o
vyjezdu a poridit vyjezdovou

[ I

v aplikaci. Systém je navrZen
velikosts maximalnim

ergonomii provozu na tabletu.
postupWorkflow  je rozdéleno pro
posadky s lékafem a bez lékare
(tedy pro typy RLP, RZP, RV)

ohledem na

e Tablet Ize ovladat
pomoci dotykového
displeje a klavesnice

= Je pouZita dostatecnd
velikost fontd

= Logicky postup
zadavani dat

= Grafické rozhrani
odpovidd  logickému

postupu vyplriovani

= Je kladen ddraz na

. J N
nrannnmii_2adAvAni vun

Data, ktera jsou mezi mobilnim

zarizenim a serverem
vymériovana, jsou
zabezpecena a Sifrovana.

Aplikace umoZriuje zadavani
informaci v terénu nezavisle na

dostupnosti pripojeni
s centralnim systémem.
V pripadé  vypadku pripojeni

Ize dale zadavat informace o
vyjezdu a poridit vyjezdovou
kartu.



# Pozadavek

MZD.10 Prijem vyzev ze
systému SOR.

MZD.11 Prijem informaci o vyjezdu
z mobilnich terminald do
centralniho systému

MZD.12 Spréava ciselnikt mobilnich
termindld

MZD.13 Automatické aktualizace

MZD.14 Moznost vzdaleného
smazani dat

MzD.15 Jednoucelovy embedded
systém

Podrobny popis poZadavku

Aplikace musi obdrzet
nejpozdéji do 3 min od prijeti
vyzvy  posadkou  vybrané
informace o vyzvé ze systému
SOR podminkou je dostupny
mobilni internet).

V pripadé uzavreni zaznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele
musi byt centralni systém
aktualizovan nejpozdéji do 3
min. (podminkou je dostupny
mobilni internet)

Aplikace musi umoZnovat za
provozu synchronizaci
ciselniku v terénu se
serverovymi verzemi. Pokud
je k dispozici mobilni internet,
pak po zméné serverové verze
Ciselnikd se musi  zmény
promitnout nejpozdéji do 12
hod do vSech pouzivanych
mobilnich terminél
(podminkou je, Ze jsou v online

Aplikacni  SW  mobilnich
termindld musi umozrovat
aktualizaci sebe sama.

Aplikace musi  umoZnovat
vzdalené smazani veSkerych
citlivych dat. (podminkou je
dostupny mobilni internet)

Mobilni terminél spole¢né s
aplikaci by mél byt uzavieny
jednoucelovy systém.

Popis FeSeni

Tablet obdrZi vybrané
informace o vyjezdu nejpozdéiji
do 3 min od prijeti vyzvy
posadkou ze systému SOR
(podminkou  je  dostupny
mobilni internet).

V pripadé uzavreni zaznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele je
centralni systém aktualizovan
nejpozdéji do 3  min.
(podminkou  je  dostupny
mobilni internet).

Aplikace umozriuje za provozu
synchronizaci ¢iselniku
vterénu se  serverovymi
verzemi. Pokud je k dispozici
mobilni internet, pak po zméné
serverove verze ciselnika se

zmeény promitnout nejpozdéji
do 12 hod do vSech
pouzivanych mobilnich

terminal (podminkou je, Ze
jsou v online maédu).

Aplikacni  SW  mobilnich
terminald umozriuje
automatickou aktualizaci sebe
sama.

Aplikace umozriuje vzdalené
smazani veSkerych citlivych
dat (podminkou je dostupny
mobilni internet).

Mobilni termindl umozriuje
uZivateli  pouze  ovladat
aplikaci pro MZD a podpdrné
aplikace. UZivateli neni
dovoleno pracovat
s operacnim systémem jako



# Pozadavek

MZD.16 Dohled a sprava
mobilniho  klientského
aplika¢niho SW

MZD.17 PoZadavky na HW
a celkové

reSeni

MZD.18 Obecné poZadavky na SW

MZD.19 Technologie pro
autentizace

MzD.20 Zabezpeceni provozni
spravy a konfigura¢niho
rizeni

Podrobny popis poZadavku

Systém musi
vzdaleny pristup do log
soubord jednotlivych
navigacnich pristroji a tyto
logy vzdélené

importovat na server pro dalsi
vyhodnoceni.

zajistit

Snadnd obsluha, bezpecna
montaZ a ergonomie, tablet a
tiskarna musi byt vyjimatelné
pro praci mimo viz. Provoz —
eliminace ,padani systému*
pti hlaSeni se z jednoho
prevadéce na druhy v rdmci
vyjezdu.

velké  zobrazeni, intuitivni
funkce,  zajisténi  vstupu
kdekoliv v prabéhu

zapisovani, rychlé zkopirovani
znamych dat z jinych databazi
(napf.  SOR)  automaticky,
porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové
vyhledavani. Instalace SW pro
mobilni zadavani dat do
nového tabletu bude vlastnimi
silami a prostredky ZZS PAK.

Jméno a heslo

Aktualizace SW jednotné a

pravidelné na viech
pracovistich, zajisténi
prakazného systému

aktualizace a udrzby SW

Popis FeSeni

Systém  zajiStuje  vzdaleny
pristup do log soubord
jednotlivych navigachich

pristroju a tyto logy vzdalené
importovat na server pro dalsi
vyhodnoceni.

ReSeni umoZriuje  snadnou
obsluhu, bezpe¢nou montéz a
ergonomii, tablet a tiskarna
jsou vyjimatelné pro préaci
mimo vdz. Provoz — eliminace
Lpadani systému“ pfi hlaseni
se zjednoho  prevadéce
mobilni sité na druhy v rAmci
vyjezdu.

SW umozriuje velké zobrazeni,
intuitivni ~ funkce,  zajiSteni
vstupu  kdekoliv v prabéhu
zapisovani, rychlé zkopirovani
znamych dat z jinych databazi
(napf.  SOR)  automaticky,
porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové
vyhledavéni. Instalace SW pro
mobilni zadavani dat do
nového tabletu bude viastnimi
silami a prostredky ZZS PAK.

Do systému se uZivatelé hlasi za
pomoci prifazeného jména a
hesla.

SW se aktualizuje jednotné a
pravidelné na viech
pracovistich, je  zajistén
prakazny systém aktualizace a
udrzby SW



# PoZadavek Podrobny popis poZadavku Popis FeSeni

MZD.21 Integrace s PFipojeni zdravotnickych | Systém umoZriuje pripojeni
monitorem/defibrilatorem | pristrojd (multifunkéni | zdravotnickych pristrojd
defibrilator) a import dat z | (multifunkéni  defibrilator) a
monitorovaci  techniky do|import dat z monitorovaci
aplikace a pridani téchto dat k | techniky do aplikace a pridani
pofizenym  zdznamim o |téchto dat Kk porizenym

pacientovi. zaznamdm o pacientovi.

Tabulka 20: Mobilni zadavani dat (MZD) — katalog pozadavka

6.4 UZIVATELE

Seznam uZivateld je pravidelné synchronizovan s SOR. Prava jednotlivych uZivateld jsou nastavitelna
pomoci prednastavenych uZivatelskych roli. Tyto umozZniuji nastaveni prav na drovni ¢ist, zapisovat a
opravovat uzaviené zaznamy.

6.5 INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Subsystém je spole¢né s ¢asti EKP obousmérné datové integrovan se systémem SOR. Dochazi zde
primarné k vymeéné dat o vyjezdech, pacientech a uzivatelich. Integrace s pacientskymi registry neni
realizovana, protoze ZZS pristupem k Zadnym externim registrim v dobé realizace projektu
nedisponuje.

Na zakladé smluvné potvrzené spoluprace s vyrobcem pristroji LIFEPAK bude na vech vyuzivanych
tabletech instalovan softwarovy interface (licencovana proprietarni komponenta LIFEPAK RR-SDK),
umoznujici datové prenosy mezi pristrojem a tabletem, a nasledny pt¥imy import dat do aplikace
Mobilniho zadavéani dat.

6.6  UZIVATELSKE ROZHRANI

UZivatelské rozhrani subsystému MZD je prizptsobeno vyuziti na tabletu. Veskeré ovladani a zadani
dat je moZné pomoci prace s dotykovym displejem pripadé el. perem.
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Obrazek 13: Zakladni obrazovka aplikace
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6.7 DATOVY SET

Datovy set subsystému MZD je shodny s poloZzkami papirové vyjezdové karty do souéasné doby
vyuZivané na ZZS PAK.

MIST - mechanism, injuries, signs - symptoms, treatment
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6.8 PODMINKY PROVOZU MZD

Nutnou podminkou pro provoz subsystému MZD je datova konektivita na aplikacni server MzZD. Pro
samotnou praci s aplikaci MZD neni nepretrZité spojeni nutné, ale pro prijem vyzvy a jeji uzavieni
s uloZenim na server je spojeni nezbytné. Pro pripojeni subsystému/tabletu v terénu musi ZZS zajistit
datové sim karty.

6.9 ADMINISTRACE

Systém je administrovan pomoci uZivatelského rozhrani, které je pristupné pomoci webového
pristupu. Toto umoznuje dohliZzet a spravovat vSechny hlavni ¢asti systému. Rozhrani informuje o stavu
jednotlivych sluzeb systému, editaci vSech ¢iselnikd, zobrazuje aktualni stav pripojeni jednotlivych
klientd a jejich historii atd.
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6.10 MODUL POJISTOVNA

Modul Pojistovna musi implementovat alespori nésledujici pozadované funkce:
a) provadeéni kontroly Uplnosti dokladi pacientd pred jejich vyactovanim
b) datové predavani dokladi pojistovnam v souladu se standardy VZP
) Udrzba potfebnych ¢iselnika VZP, importy ciselnikd

d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu poZadavka nize
Popis reSent:



Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro plnéni vyse uvedenych poZadavkd modulu
pojistovna.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu

Pojistovna minimalné v rozsahu:

Popis

Kontrola dokladd

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladd pacientt z pohledu moZnosti
jejich  daldiho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné
zkontrolovanych dokladd pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbyte¢né chybnému predavani dat zajisti systém provést predbéznou kontrolu
prislusnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

V rdmci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niZ jsou feSeny problematické

doklady (dotazy a vyzvy k dopInéni dat ze strany kontrolniho pracovi$té, nasledné doplnéni dat
a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Popis reseni:

Modul Pojistovna umoZzriuje vSechny pozadované funkénosti, a to jak potrebné kontroly, tak vyuZiti

B2B sluzeb VZP pro potrebu kontroly prislusnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam. K
dispozici bude i poZadovana komunikace s vyjezdovymi stanovisti

Modul Pojistovna provadi kontrolu Uplnosti dokladd jednak v prabéhu importu dat uzavreného
vyjezdu z EKP tj. pfi tvorbé Ucetniho dokladu a dale pak pri jakékoli editaci dat dokladu.
Kontrolovany jsou poloZzky, z kterych jsou tvoreny predavané doklady dle Metodiky pro
pofizovani a predavani dokladi VZP CR. Dale je na zakladé ¢&isla pojisténce kontrolovana
pojistovna, u které je pacient registrovan. Doklady, kde byly zjistény nedostatky v povinnych
poloZkach, pripadné byl zjistén nesoulad v nahlasené a registrované pojistovné, jsou oznaceny
stavem ,,Neuctovatelny — nelplna data“. Takové doklady neni mozné hromadné zauc¢tovat a jsou
urceny pro naslednou revizi ze strany zaméstnancd oddéleni zdravotnich pojistoven.




Popis

U¢tovani doklad

Pro vlastni predavani dat pojistovndm musi systém splriovat vechny potrebné standardy VZP.
Data pacientd jsou pojistovnam predavany v davkach doklada, které bude systém generovat.
Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky —
pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako neprijaty a po nésledné
opravé tohoto dokladu zaradi doklad pro nésledné generovani opravnych davek. Aplikace musi
zajistit sledovani stavi dokladu dle turovné vyplnéni a daldiho zpracovani (Editace, uzavien,
kontrolovan, vyké&zan, neprijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfiméa
platba) a oznaceni dokladd u kterych probihd dohledani potrebnych Gdaja a
nevyuctovatelnych dokladd.

Popis reseni:

\VeSkera funkcénost popsana ve vySe uvedenych poZadavcich je samoziejmou soucasti Modulu
PojiStovna, ktery umozriuje

Uctovat doklady, vytvaret pavodni davky a jejich el. reprezentaci,
sdruZovat vice davek pro jednu pojisStovnu do jednoho souboru kdavky,
odmitat jednotlivé doklady a nésledné tvorit davky opravné

V&e pIné v souladu s Datovym rozhranim VZP CR a Metodikou pro porizovani a pfedavani dokladd
VZP CR.

Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné Uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi ciselniky pojistoven, pro zpétné
Uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto éiselnikd. Kromé primé
Udrzby ¢iselnika musi byt systém vybaven importem ¢iselnikt VZP, predevsim ciselnikd 1€ka a
zdravotnického materiélu.

Popis reseni:

VeSkera funkénost popsana ve vySe uvedenych poZadavcich je samozrfejmou soucasti Modulu
PojiStovna

Kromé hromadného Uctovani dokladd pojistovnam musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého Gétovani doklada, a to formou vytvareni podkladi pro faktury jednotlivym
pacientm.

Dale musi systém zajistit registraci cizincd EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyUcétovani dokladu takovychto pacientt. Upozornéni na dalSi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Popis reseni:

Tabulka 21: Modul Pojistovna — pozadavky na zakladni funkcionality



6.10.1

KATALOG POZADAVKU NA MODUL POJISTOVNA

Katalog poZadavk( na modul Pojistovna:

# PoZadavek Podrobny popis poZadavku Popis Feeni

POJ.1 | Kontrola dokladd| Zajisténi provedeni kontroly Nastroj pro provedeni automatické
dokladd pacientd. hromadné kontroly dokladd za

zadané obdobi, vysledkem kontroly|
je oznaceni Uspésné zkontrolovanych
dokladd pro jejich  nasledné
predavani pojistovnam.

POJ.2 | Kontrola Zajisténi provedeni predbéiné | Nastroj pro kontrolu prisluSnosti
pomoci portélu | kontroly prisluSnosti pacientd pacientd k jednotlivym zdravotnim
VZP jednotlivym zdravotnim pojisStovnam pomoci portalu VZP.

pojistovndm pomoci portalu VZP.

P0OJ.3 | Uctovani Zajistit generovani davky dokladd | Modul pojiStovna  umozriuje
dokladu pro zdravotni pojistovny, ato jak | generovat davky dokladd o
zdravotnim puvodni davky, tak opravné davky. | pacientech (a to jak davky pdvodni,
pojistovnam tak davky opravné) a predavat je

pojistovnam.

POJ.4 | Soulad s Tvorba davek musi byt v souladu se | Systém splriuje vSechny potrebné
metodikou VZP | standardy a metodikami VZP. standardy VZP

POJ.5 | Opravné davky | Aplikace musi umozZnit Aplikace umoiﬁ}JJe opravovfat c,hybné

. doklady a vytvaret opravné davky —|
opravovat chybné doklady a .
vytvaret opravné davky. poku{d Jev. doklad o poustoynou
odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako
neprijaty a po nasledné opraveé tohoto
dokladu zaradi doklad pro nasledné
generovani opravnych davek.

POJ.6 | Clenénidavek | Zajisténi  konfigurace  ¢lenéni | Systém  umoZruje  konfiguraci
davek pro pojistovnu takovym | ¢lenéni dévek pro pojistovnu
zptsobem, aby davky odpovidaly | takovym zpasobem, aby davky
podle potreby okrestim, | odpovidaly podle potreby okresam,
vyjezdovym z&kladndm, typam | vyjezdovym stanovistim, typam
vyjezdl nebo kombinacim | vyjezdd nebo kombinacim
uvedeného. uvedeného.

POJ.7 | Doklady z Korektni zpracovéni dokladd z Korektni zpracovani dokladd Z

vyjezd RV vyjezdl randez-vous systému. vyjezdd ,randez-vous“  systému

(pacienta oSetruje vice vyjezdovych




# PoZadavek Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
POJ.8 | Vice Uctovani v pripadech, kdy pfi Pokud je k vyjezdu prifazeno vice
pacient | jednom vyjezdu bylo oSetfeno pacientd, je moZné rozUctovani
d ve vice pacientt (rozdéleni vykona (rozdéleni vykond mezi pacienty).
vyjezdu mezi pacienty).

POJ.9 | Pravodni listy Aplikace automaticky musi Subsystém automaticky generuje
vytvaret pravodni listy k pravodni listy k davkam v souladu se
davkam v souladu se standardy standardy VZP.

VZP,

POJ.1 | Pfegenerovani | Zajisténi pregenerovani existujici | Subsystém umozriuje

0 davek pripravené davky po provedeni | pfegenerovani existujici pfipravené
potfebnych zmény obsahu davky po provedeni aktualizace
souvisejicich ¢iselnikd. souvisejicich ¢iselnikd.

POJ.1 | SdruZovani Zajisténi libovolného sdruzovani | Subsystém umoZriuje libovolné

1 davek davek do ,disket” pro nasledné | sdruzovani davek do "disket" pro
predani zdravotnim pojistovndm. | nasledné  predani  zdravotnim

pojistovnam.

POJ.1 | Automatic Zajisténi automatického vytvareni | Subsystém umozriuje

2 ké Ldisket“ z davek, které jesté | automatického vytvareni "disket" z

sdruzovan nebyly zafazeny na diskety, a to | davek, které jeSté nebyly zarazeny
i davek podle volitelnych kritérii (obdobi, | na diskety, a to podle volitelnych
druh pojisténi atd.) kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

POJ.1 | Rozpis obsahu | Vytvoreni statistického rozpisu Subsystém  umoZriuje  vytvoreni

3 davek obsahu diskety podle statistického rozpisu obsahu diskety
definovanych nékladovych podle definovanych nakladovych
stredisek. stredisek.

POJ.1 | Oznacovani Zajistit moznost oznacit doklad | Pokud je doklad pojistovnou

4 neprijatych jako neprijaty pojistovnou, pokud | odmitnut, uzivatel ozna¢i doklad

dokladd je dany doklad pojiStovnou | jako neprijaty a po nésledné opravé

odmitnut a po nasledné opravé
tohoto dokladu moznost doklad
opét zaradit pro generovani
opravnych davek (nebo v pripadé
potieby pro generovani pavodnich
davek).

tohoto dokladu zaradi doklad pro
nasledné generovani opravnych
davek (nebo v pripadé potreby pro
generovani pavodnich davek).




# PoZadavek Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
POJ.1 | Sprava ciselnika | Konfigurace ceny bodu s Subsystém umoZriuje konfiguraci
S pro uctovani udrzovanym historickym ceny bodu s  udrZovanym
vyvojem pro spravné vykazovani | historickym vyvojem pro spravné
dokladd z ur¢itého data. vykazovani dokladd z urcitého data,
véetné  moznosti  individualni
konfigurace pro jednotlivé
pojistovny.
POJ.1 | Konfigurace Iéka | Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umoZriuje konfiguraci
6 a materialu nasmlouvanych léka a | ohodnoceni nasmlouvanych léki a
materialu S udrZzovanym | materialu S udrZovanym
historickym vyvojem pro spravné | historickym vyvojem pro spravné
vykazovani dokladd z uréitého | vykazovani dokladd z urcitého data,
data. véetné  moznosti individualni
konfigurace pro jednotlivé
POJ.1 | Konfigurace Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umozZriuje konfiguraci
7 vykoni nasmlouvanych vykona s | ohodnoceni nasmlouvanych vykond
udrzovanym historickym vyvojem | s udrzovanym historickym vyvojem
pro spravné vykazovani dokladd | pro spréavné vykazovani dokladd z
z urc¢itého data. urcitého data, vcéetné moznosti
individualni  konfigurace pro
jednotlivé pojistovny.
POJ.1 | RozliSenikonfigu | Zajisténi vySe uvedenych VySe uvedené konfigurace maji
8 raci podle konfiguraci individualné pro mozZnost individualni konfigurace
pojistoven jednotlivé pojistovny. pro jednotlivé pojistovny.
POJ.1 | Import ¢iselnik | IS musi podporovat import Administratorska aplikace
9 VZp ¢iselnikd VZP, predevsim ¢iselnik | umozriuje import  ciselnika  VZP
lékt a zdravotnického materialu. | (Iéky, materialy)
POJ.2 | Integrace B2B UmozZriuje ziskat informaci, zda Systém implementuje B2B rozhrani
0 rozhrani VZP — | je pojiSténec se zadanym cislem | VZP pro kontrolu aktuélnosti
Stav pojisténi pojiSténce pojistén a u které pojisténi pacienta.
POJ.2 | Integrace B2B UmozZriuje ziskat informaci, zda Systém implementuje B2B rozhrani
1 rozhrani VZP —

Prabéh
pojisténi

je pojisténec se zadanym cislem
pojisténce pojistén, u které

pojistovny a jaky ma druh

VZP pro kontrolu aktualnosti

pojisténi pacienta.




# PoZadavek Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
POJ.2 | Integrace B2B Ovéruje platnost prakazu Systém implementuje B2B rozhrani
2 rozhrani VZP (EHIC) pro dané ¢islo prakazu | VZP  pro  kontrolu — aktulnosti
B a k danému datu. pojisteni dle prakazu EHIC.
Ovéreni
Platnosti
prukazu
POJ.2 | Registrace Vedeni evidence registraci cizincd | Systém umozriuje v rdmci EKP uloZit
3 cizincd EU EU potfebna data pro modul Pojistovna
a tyto data nasledné v modulu
pojistovna vyuzit.
POJ.2 | RozG&tovani Rozuctovani na Géetni strediska Bude implementovano dle poZadavkdj
4 vykonii Z18.
POJ.2 | Vystupy Statistiky, prehledy Bude implementovano dle poZadavkd
5 ZZ8.
Tabulka 22: Modul Pojistovna — katalog poZadavku
6.10.2  UZIVATELE POJISTOVNY

Pristup uzivateld k Modulu Pojistovna je konfigurovan jednotné v ramci administrativniho rozhrani
spolecného s EKP. Autorizace pristupu je na zakladé prirazené uzivatelské role. Typicky jsou uZivateli
modulu zaméstnanci oddéleni zdravotnich pojistoven (OZP).

6.10.3

INTEGROVANE SYSTEMY A TECHNOLOGIE

Modul Pojistovna je realizovan jako tlusty .Net klient s prezentacni vrstvou v technologii WPF. Data
modulu jsou uloZena v databazi MS SQL serveru. Modul je plné integrovany s EKP. Pro ziskavani
informaci z portélu VZP integruje B2B rozhrani VZP.

6.10.4

UZIVATELSKE ROZHRANI

Na nasledujicim obrazku je uvedena ukazka uZivatelského rozhrani Modulu Pojistovna.
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502191 893691 15062013_014_01 19.06.2013 06:01:26  Pfipraven pro (étovani 997 - FindIné netétovatelné doklady CHE Bez pacienta 1K6 8755
501988 893692 19062013_015 01 KRABEC Viadimir 19.06.2013 06:08:01  Ffipraven pro étovént 100 - Zdravotni pojistovnz m SOK 2K3 8336
502003 893693 19052013 01601 ZICHOVA  Anna 19.06.2013 06:27:20  Piipraven pro Gitovani 100 - Zdravatni pojistovna 111 osT 2K4 0292
502744 893694 19062013 017 01 PORNER Klaus Dietmar 19.06.2013 06:49:09  NedEtovatelny — nedping data 999 - V fedeni NED 3K17502  registrace
502004 893628 19062013_018_01 ROZEN Stanislav 19.06.2013 06:54:33  Piipraven pro Gitovani 100 - Zdravatni pojistovna 111 Ky 1K7 2743
i p— S — = P ——— . ot p— - - p——
\
Obrazek 33: Obrazovka nezaué¢tovanych doklada
MD Pojistovna - Davky
aplikace  Statistick prehledy Népovida
Doklady Dawky
od Do Iméno Prijmeni &isla pojisténce &, dokladu Stanovists
1.6.2013 30.6.2013
RZ vozu Uttovaci skupina Pojistovna &, davky Typ déviy Vyhledat
j I j I J l—_l Pocet poloZek: 33/33
Davky
B %
| Cislo dvky | Utovaci cil | Bodyvdivce | Cenadivky | Typ davky | Nejdrazsi doklad | Neivyii cena | Podet | Mésic | Rok | Datum exportu | Datum wytvoreni lél
4" 130013 100 Vieoberns zdravotni pojiStovna [o:3 103878,60 114 266,43 K& Sekunddmi 501749 18 321,93 K& 13 6 2013 10.06.2013 14:27:42 10.06.2013 14:25:39
“ 130014 100 Vieobecna zdravoini pajistovna (R 100424,85 110482,76 KE  Primami 501751 65650,54 K& 31 3 2013 10062013 14:27:42 10.06.2013 14:25:33
* 130015 100 Vaeobecnd zdravotni pojistovna &R 214303,50 238 466,37 KE  Primami 501145 939955 K& 6 6 2013 10.06.201314:27:42 10.06.2013 14:25:39 J
“ 130016 100 Vieobecna zdravoini pajistovna (R 199963,55 220062,82KE Sekunddmi 500675 16966,67KE 31 3 2013 10062013 14:27:42  10.06.2013 14:25:40
* 130024 100 Zdravotni pojistovnia Ministerstva vritra &R 79204,60 8712505KF  Sekunddmi 501224 2143152k 7 6 2013 18.06.2013 08:16:42
* 130022 100 Oborovd zdravotni pojiftovna bank, poj. : 9336514 102 701,53 KE  Primami 500687 712327 k¢ 51 [ 2013 18.06.2013 08:16:07
A 130017 100 Vaeobecnd zdravotni pojistovna &R 91987,95 101 186,65 KE  Primami 501026 5 554,67 KE 37 6 2013 10.06.201314:27:42 10.06.2013 14:25:41
Export dévek
Dokdady
Cislo dokladu | €. udilosti | & iy | Fifjmeni | Iméno | CpojisiEnce | Stanovists & | Vozidlo | Poznamka | Datum vyjezdu Ifl
500057 891507 01062013002 01 VACLAVEK  Jaroslav KV 42424001 3K2 0155 01.06.2013 00:48:20
500059 891523 01062013_003_01 VARA Martin kv 42424001 2K2 1897 01.06.2013 02:11:02
500061 891525 01062013_005_01 STiPKOVA Andrea Kv 42424001 3K2 0155 01.06.2013 04:26:54
500071 891538 01062013013 01 VACLAVEK  Jaroslav kv 42424001 2K2 1897 01.06.2013 07:11:09
500093 891548 01062013_021_01 SEDLACKOVA  Blaena Kv 42424001 3K2 0155 01.06.2013 09:25:03
500657 891552 01062013023 01 NACHTMAN  Dominik ] 42424001 22 1657 01.06.2013 09:34:52
500658 as1561 01062013 030 01 MELICH&R  7denik K 42424001 2Kz 1897 01.06.2013 10:32:08 =i
Detail dokladu
Nazev vikonu | Kod | Pode | | Nazev materialy | Mnai | Typ nahrady | |
Prednemotniéni neodkladng péce vykonan: 06713 3
Jizda vozidly ZZ5, jizda vazidly PPNP 7 1
-Souhrn dokladu
v oV Zum Zup Celkem
Body 580.80 b 45155 b 1032.35 b,
Cena 638.88 KE 496.70 K& 0.00 K& 0.00 K& 1135.58 K&

Obréazek 34: Obrazovka zauétovanych doklada a davek



6.10.5

DATOVY SET

Datovy set modulu Pojistovna vychazi z datového setu EKP a je roz

k vyUétovani vaci ZP.

6.10.6

ADMINISTRACE

vy

SIr

en o poloZzky potrebné

Administrace ciselnikd Modulu pojistovna je provadéna z jednotného uZivatelského rozhrani pro

modul EKP.
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Obrézek 35: Administrativni rozhrani pro spravu éiselniku vykona a jejich ohodnoceni
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/. SLEDOVANI VOZIDEL (AVL)

7.1  ZAKLADNI FUNKCIONALITY

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR. Nasledujici tabulka uvadi
popis zé&kladnich poZadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:



# | Popis

Pohled na aktualni data

a) sledovani vozidel v redlném case s mozZnosti zobrazeni trajektorie (prabéhu jizdy) dle
nastavené c¢asoveé hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

Popis reseni:
1 V online pohledu je moZné sledovat aktuélni polohu vozidel, jsou-li vozidla v pohybu, je

zobrazena stopa (trajektorie) dle nastavené ¢asové hloubky, moznost vizualizace stavu a typu
vozidla je dana nastavenim.

b) schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym podkladem v realném
case

Popis reseni:
UZivatel maze jednoduchym klikem na prislusnou ikonu zvolit mezi zobrazenim vSech vozidel,
skupiny vozidel nebo jednoho vozidla v mapé.

c) rdazné mddy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

Popis reseni:
UZivatel maze opét klikem na prisluSnou ikonu zvolit mezi ukotvenim mapového pohledu (i

pokud by neobsahoval Zadné vozidla), centrovanim na vybrané vozidlo ¢ napf. nastavenim
mapy pro udrzeni pohybuijicich se objektd v pohledu na monitoru.

d) sledovéani a vizualizace nepolohovych informaci (napt. jizda s majakem, pocet reSenych
udélosti, predpokladand doba dojezdu otevreni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, rezijni jizda, servis, tklid apod.)

Popis reSeni:

Uvedené Udaje lze monitorovat rdznymi zpasoby. Napr. pouZiti majaku lze zobrazit
zvyraznénim a obarvenim casové stopy za vozidlem nebo umisténim vlajecky do bodu
v mapé, kde byl majak zapnut a vypnut. Pocet reSenych udélosti je patrny z panelu vozidel ve
Fleetware GIS, kde vidét aktudlni stav. Predpoklddana doba dojezdu nejblizSich vozidel
k udalosti je videt v panelu nejblizSich vozidel, u dalSich objektd Ize doby dojezdu zjiStovat
pomoci nastroje ,,isochrony*, obé moznosti jsou pristupné ve Fleetware GIS. Napéti palubni
sité je, vedle dalSich, soucasti detailni informace o vybraném vozidle. Stav vozidla ve smyslu
reZijnich statusu zvoli posadka na navigacnim zarizeni ve vozidle a tento stav se vizualizuje
podobnym zpdsobem jako vyjezdové statusy.

e) funkce pro odeslani a piijem textovych zprav do/z vozidla
Popis reseni:

f)  SW v kombinaci s prislusnymi vozidlovymi jednotkami zajiStuje obousmérnou komunikaci
posadky vozidla s dispecinkem, vé. prenosu statusd, cild nebo prave zminénych textovych



Pohled na historii

a) zpétneé prohliZeni projeté trasy

Popis reSeni:

Pro zpétné prohliZeni trasy je soucasti tzv. Off-line pohled. Zakaznik si mdze nadefinovat, zda
chce prohlizet jednu konkrétni jizdu nebo sérii navazujicich jizd, zda mu staci jednoducha
vizualizace celé trasy v mapé nebo chce prehrévat jizdu v sekvenci, v¢. zobrazeni podrobnych
Udaju ke kaZdé zapsané poloze atd.

b) schopnost slu¢ovani dat z vozidla do logickych celkd — jizdy (na zakladé béhu motoru —

c)

jen pro vozidlové jednotky)
Popis reseni:
Slucovéni jizd je moZné. Standardné je definici zacatku a konce jizdy nastartovani a zhasnuti

motoru. UZivatel vSak mdze definovat pravidla, na jejichz zakladé se vybrané jizdy slucuji
(napf. pokud je doba mezi nasledujicimi jizdami kratSi nez ...).

zajisténi zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostiedné po ukonéeni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonéeni jizdy)

Popis reseni:
Online pohled na vozidlo je mozZny v redlném case. Prehrani offline jizdy nebo jeji ¢asti je
mozné az ve chvili, kdy se neporizuji nova data, tedy po ukonceni jizdy. Jakmile SW obdrzi

online informaci o vypnuti klicku (coz je vidy do 3 minut), uvolni danou jizdu jako celek pro
offline prezentaci.

d) tvorba specifickych tiskovych sestav

Popis reseni:

Modul sledovéni vozidel obsahuiji vice nez 30 raznych sestav, z nichz nékteré jsou vytvoreny
primo dle zadani jinych ZZS. Mimo to umozriuje tzv. ,statistiky“, coZ jsou sestavy, kde si sém
uZivatel definuje sloupce z bohatého seznamu moznych. Svou volbu si mdze uloZit (i nékolik
rdznych) a takovou sestavu maze zpracovavat opakované napr. za rizna obdobi nebo rizné
objekty.

e) vyuZiti filtrd pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté

vzdélenosti, stavovych informaci)
Popis reseni:
U vybranych tiskovych sestav Ize variabilné nastavovat filtry na prdjezdy ¢i vjezdy (vyjezdy)

z a do lokalit (uZivatelskych oblasti), na prekroc¢eni definovanych rychlosti, ujeté km nebo
napr. pouZiti vstupd ¢i zapnuti detekovanych nastaveb apod.

zobrazeni jizd dle rdznych parametrd — napf. dle rozsahd rychlosti, otaéek (umozni-li
ridici jednotka vozidla zasilani takovychto Gdaju) atd.
Popis redeni:
U vozidel, kde CAN vozidla umoZriuje vycitani dat napr. o otackach, Ize pracovat i s témito
daty. Co se tyka filtrovani na zkladé rychlosti, jsou moznosti standardné bohatsi (neni nutné
zapojeni CAN a snimani rychlosti vozidla z GPS jednotky je béznou funkci — viz. predchozi bod.



# Popis
g) vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, reZijni jizdy, atd.
Popis reSeni:
Posédka vozidla ma moZnost kromé vyjezdovych statusd zadavat take dalsi, které Ize nastavit

dle predchozi definice uZivatele. Filtrovat a vyhodnotit pak lze samostatne jizdy dle
jednotlivych stava, napr. pave jen zvlast zasahy nebo samostatné reZijni jizdy apod.

h) kontrola zadani Gdaji u reZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zékladnu atd.

Popis reseni:

Ano, systém umozriuje kontrolu a manudlni doplnéni Gdajd, které standardné porizuje
automaticky. Prostrednictvim nastroje, tzv. editoru knihy jizd, Ize vizualizovat knihu jizd za
dané vozidlo a obdobi a doplnit, upravit a zménit zde Udaje napf. o fidi¢i nebo cili cesty ¢i
jejim Géelu. Stani delSinez ... je jeden ze standardnich filtrd systému. Kromé toho je k dispozici

napr. cela ,,sestava stani“, ktera nabizi opacny pohled na knihu jizd, nikoliv dle jizd ale pravé
dle jednotl. stani.



# | Popis

UZivatelské oblasti

a) tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavéni jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti

Popis reseni:

Systém nabizi moZnost vytvaret vlastni uzivatelské oblasti, tj. zfetelné ohranicené a
definované lokality, v mapé zvyraznéné barvou, snazvem/popisem dle prani uZivatele.
Tvar(kruh ¢i individuélni polygon) a umisténi vytvasi bud’ uzivatel nebo je definovan zadanim
pri generovani automatickém (napr. z dodaného excelovského seznamu). Oblasti je, kromé
jiného, moZné poufit pro filtrovani jizd ¢i stani vozidel, v zavislosti ha prajezdu nebo zastaveni
ve zvolené oblasti nebo skupiné oblasti ... Stejné tak Ize filtrovat udalosti jako je vjezd do

3 oblasti ¢i jeji opusteni.

b) Fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZaduje moznost fazeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajisténi lepsSi prehlednosti a
snazSiho vyhledavani. Rizné skupiny mohou obsahovat rizné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt mozné samostatné pojmenovavat a prirazovat jim vlastnosti,
které v rdmci skupiny jsou dédit (skupiné odpovédny uZivatel pridéli barvu pro dany typ
oblasti a vSechny zarazené oblasti musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

Popis reSeni:
UZivatelskeé oblasti Ize radit do stromové struktury s libovolnym poctem oblasti v kazdé jedné
skupiné a libovolnym poctem ,vétvi“. Oblast ve skupiné mdze dédit vlastnosti pridélené

skupiné nebo maze obdrZet vlastnosti individualni (¢i kombinace obojiho). Stejnym zpdsobem
se tvori i seznamy vozidel a objektd.

c) prace s oblastmi dle ptihlaSeného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti maze jen nahlizet a vyhledavat v nich, kdo je maZe tvofit a kdo administrovat.
Oblasti jsou vyuzivany jako jedna z lokalizacnich entit v rdmci databaze zajmovych
objektd.

Popis reseni:
Ano, oblasti jsou vyuZivany jako dalsi lokalizacni entita a jejich nazev se objevuje i v mistopisu

knihy jizdy. Sprdvnym nastavenim uZivatelskych prav Ize rozliSit, kdo do nich mdze jen
nahlizet a kdo je mdZe tvorit a editovat.

d) neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti

Popis reseni:



# | Popis

e) systém musi umoZnovat dotazy typu:

f)

i) casvjezdu do uZivatelské oblasti

i) cas opusténi oblasti

iii) celkova doba stani v oblasti

iv) celkovy pocet ujetych kilometrd v oblasti
Popis reSeni:
Systém obsahuje i v offline pohledu veskera data porizena v online provozu. Proto je nasledné
mozné filtrovat i jinak zjistit vSechny skutecnosti, poptané vtomto bodé. V extrémnim

pripadé umozriuje vyfiltrovat podezrelou jizdu a tuto prehrat v offline prehravaci po
jednotlivych krocich, véetné vSech detaild, spojenych s danym momentem.

Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné predani do SOR — vyjeti z oblasti
zakladny v zadaném ¢ase od statusu vyjezd (definice vlastnich parametrd pro upozornéni)

Popis resent:

Je moZné zobrazit alarm uZivateldm Fleetware GIS, nevyjede-li vozidlo ze sledovanych
uZivatelskych oblasti v nadefinovaném case. Pro vSechna vozidla se definuje stejny ¢as a stejné
uZivatelské oblasti (skupina oblasti).

Sledovani a vyhodnocovani spotreby PHM (vypoétem i vycitanim z fidicich jednotek vozidel) a

dalSich naklad( na vozidla, jednotlivé fidice, Ucetni stfediska, roztétovani faktur.

Popis reseni:
Spotreby PHM i daldi néklady na vozidlo Ize do systému zadavat/porizovat i je nasledné
vyhodnocovat jak za vozidla, fidice tak i prislusna strediska. Lze zadavat terminy oprav,

kontrol, vymén olejd, prezuti pneu ... a na tyto jednak predem upozorriovat ale nasledné i
provedené Ukony a s nimi spojené naklady rozuctovavat a dle potreby vykazovat.

5 | Statistiky a prehledy v rozsahu prehledd stavajiciho IS+ min. 4 nove sestavy

Popis redeni:
Soucasti systému je dnes cca 30 tiskovych sestava a statistik, v¢. moznosti definovat jen
vybrané vystupy z nabizené mnoZiny sledovanych hodnot. Kromé toho mazeme pripadné

pripravit 4 nove sestavy, vychazejici z hodnot, které systém sleduje a vyhodnocuje. Rozsah a
strukturu je v tom pripadé nutné zavazné definovat minimalné 2 mésice pred poZzadovanym

tavmminans AadAn{

6 | ZajiSténi exportu sestav do txt, pdf, xIs

Popis reSeni:
Vybrané tiskové sestavy lze exportovat do nékterého z uvedenych, verejné dostupnych

formata.
Tabulka 23: Sledovani vozidel — poZzadavky na zakladni funkcionality



7.2 UZIVATELE SLEDOVANI VOZIDEL

Pro sledoéni vozidel je uréena aplikace Fleetware 6+, jeji uZivatelé jsou primarné pracovnici, kteri
spravuji vozidla (nastavuji vlastnosti vozidel, sleduji spotfebu PHM, schvaluji jizdy) a nastavuji prava
uZivatelagm Fleetware 6+, Fleetware GIS a modulu Kniha jizd. KaZdy uZivatel Fleetware 6+ ma své vlastni
jméno a heslo, uZivateldm je moZno nastavit stejné opravneni pomoci zarazeni do role.

7.3  UZIVATELSKE ROZHRANI

UZivatelské rozhrani je velmi intuitivni a podobné uZivatelskému rozhrani systému GIS. UZivatelé tedy
oceni velmi podobné ovladani a orientaci v obou aplikacich.

Klient je rozdélen na jednotlivé pohledy, které umoZriuji ridzné druhy prace uzivatele.

On-line pohled klienta aplikace Fleetware umozZriuje zobrazovani stavu vozového parku v redlném case
(tzv. real-time tracking).
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Obrézek 36: Ukazka rozhrani Fleetware 6+ (1)

Off line pohled slouZi k detailnimu prohliZeni jizd a jejich trajektorii pomoci prehravace jizd ve kterém
je mozné jak plynulé prehravani, tak také krokovani ¢i zrychlené posuvy vpred a vzad. Samozrejmosti
je ¢asova osa s detailnim prabehem rychlosti vozidla.
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Obrazek 37: Ukazka rozhrani Fleetware 6+ (2)

Editor knihy jizd slouZi k interaktivnimu prohliZeni knihy jizd, editaci a kontrole téchto jizd, p/imo
v aplikaci Fleetware a umozZriuje tyto funkce:

e dvojstupriovou kontrolu dle nastaveni uZivatelskych prav

e editaci délky jizdy

e pfidani chybéjicich jizd

e zadavani tachometrd a automatickou synchronizaci tacho s GPS
e editaci udaju zadanych pres Car Terminal a identifikacni prvky

e Import a zadavani udajd o tankovani

e Dvojstupriovou verifikaci Gdajd

e Logovani uZivatelskych zmeén

e Tisk vybranych sestav

e Zadavani nakupd PHM

e Import ndkupd PHM z tankovacich karet



e PrdbéZné manudlni zadavani stava hladin
o Zadavani milnikd (viz. samostatna kapitola)

e Zobrazeni seznamu tankovani

[3] Editor knihy jizd
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Obrézek 38: Editor knihy jizd (Fleetware 6+)

Aplikace také umozriuje a obsahuje bohatou Skalu Tiskovych vystupd jejichZ organizace je vyreSena
pomoci prehlednych pravodca.
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Obréazek 39: Vybér tiskové sestavy (Fleetware 6+)

7.4  TECHNOLOGICKE RESENI

Software systému Fleetware je zaloZen na technologii Klient — Server a databazovém systéemu MS
SQL. Diky témto technologiim aplikace umozZriuje stabilni provoz v naroéném prostredi dispecinku
Z18.

Samotna aplikace je potom vyvijena v prostredi Borland Delphi v dnes jiZ 6té generaci aplikacniho
software.

7.5 ADMINISTRACE

Pro konfiguraci Fleetware 6+ je primarné uréena konzole serveru aplikace, vétSina nastaveni je mozna
v ramci klienta Fleetware dle nastaveni prav.
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Obréazek 40: Konfigurace Fleetware 6+

Instalace vSech komponent systému Fleetware je feSena instalacnim programem se standardnim
pravodcem. Aktualizace je reSena automatickou kontrolou aktualnosti verze pfi startu aplikace a
naslednym staZzenim aktualiza¢niho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v prabéhu
aktualizace prehledné informovan o probihajici aktualizaci.
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8. INTEGRACE SITE PEGAS

S cilem optimalizovat préaci dispecera operacniho strediska byla poZzadovana maximalné mozna
integrace komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace je schopen zajistit integraci
linkovych termindla LCT a rédiovych terminala BER. Z hlediska obsluhy jsou oba typy termindlu
rovnocenné, s vyjimkou funkci, které néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové sité
zajistila, aby kterykoli operator mohl vyuZivat kterykoli instalovany integrovany termindl
a  poslouchat  provoz na libovolnych dalSich terminalech. PoZadavkem byl systém, ktery
zpracovava povely z dotykové obrazovky operatora ZOS.

Poéet obsluhovanych pracovist operatort je 8 ks.

Pro propojeni opera¢niho strediska se siti PEGAS bylo nezbytné pouZiti standardizovanych
integracnich rozhrani pro operacni fizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS,
zejména dodrzeni TETRAPOL Publicly Available Specifications.

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich médech systému PEGAS
v¢. hovorovych skupin TKG.

8.1  ZAKLADNI FUNKCE INTEGRACE

Zakladni poZzadované funkce na integraci:
a) fizeni adresace paketu digitalniho audia do hlavnich a priposlechovych kanald v hovorovych
soupravach

Popis reseni:
Softwarové a hardwarové provedeni digitalniho propojovaciho pole zajistuje distribuci
audiosignéld od jednotlivych zdrojg modulace (mikrofony, prijimany signal z termindld

systému Pegas) smérem k elektroakustickym meéni¢am (sluchatka, reproduktory hlavni a
priposlechové) podle potreby a rizeni operatory z dotykovych obrazovek.

b) mozZnost kratkodobého zadznamu audia formou uloZeni paketd na HDD
Popis redent:
Kratkodoby zd&znam umozZriuje ukladat na pevny disk virtualizované pracovni stanice rddiovou

komunikaci operatora, probihajici z daného pracovisté operatora. Pro tuto integraci s vyuZitim
digitalniho propojovaciho pole je k dispozici aplikace urcena pro platformu Win7.
c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou

Popis reSeni:

Operétor voli na dotykové obrazovce jednu z kombinaci ,.tichy telefon, hlasité radio” nebo
»hlasity telefon, tiché radio*. Volbou tichého provozu se rozumi prijem do nahlavni soupravy a
vyuZziti mikrofonu zabudovaného v nahlavni souprave, volbou hlasitého se rozumi poslech
prostrednictvim reproduktoru z audioliSty systémoveého monitoru a vyuZiti zabudovaného
mikrofonu v ovladacim panelu. V pripadé navoleni priposlechu radiostanic je mozny poslech
pouze hlasity, a to na dalsim reproduktoru audiolisty systémového monitoru. Urovné signalu

audio (tichy, hlasity, priposlech) je moZné nastavovat pomoci regulacnich prvkd na ovladacim
panelu audio.

d) otevieny i Sifrovany prenos s moznosti ztratové komprese



8.2

Popis reseni:
Je mozné volit mezi raznymi arovnemi zabezpeceni modulachiho signalu (daleZité pri dalkovém
prenosu) a rdznymi naroky na zdroje a jistym vlivem na kvalitu zvuku.

poZadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v
kombinaci hlasitd/nahlavni pro vSechny komunikacni prvky (linkové i radiové terminély
Pegas, telefon)

Popis reSeni:

Pri komunikaci prostrednictvim integrovanych radiovych ¢i linkovych terminald systému Pegas
a pri komunikaci prostrednictvim integrované telefonni linky je mozné volit mezi hlasitou
soupravou (operator hovori do zabudovaného mikrofonu v ovladacim panelu audio a
poslouché protistranu z reproduktoru audiolisty systémového monitoru) a tichou soupravou

(operator hovori do zabudovaného mikrofonu v nahlavni soupravé a posloucha protistranu
prostrednictvim sluchatek nahlavni soupravy).

ZAKLADNI FUNKCE PRO DISPECERA Z0OS

Zakladni funkce pro dispecera ZOS - integrace radiového systému PEGAS umozni tyto funkce pro
operéatora ZOS prostrednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

a)

b)

d)

f)

Klicovani
Popis reseni:
Klicovani se déje mechanickym tlacitkem, umisténym na ovladacim panelu audio. Klicovani

z dotykové obrazovky neni umoznéno z ddvodu rychlého opotrebeni dotykové vrstvy v misté
eventualniho tlacitka na dotykové obrazovce.

pripojeni audiosignald do propojovaciho pole

Popis reseni:

Audiosignaly z terminald jsou pripojeny standardnim zpdsobem do digitalizacnich jednotek s
ddrazem na odstup signal/Sum a dalSi parametry.

vystupy pro nahravani

Popis reseni:

Pro zaznam komunikace je k dispozici slouceny signél z obou smérd komunikace.
zobrazeni registracniho stavu

Popis Fedent:

Na dotykové obrazovce se zobrazuje registracni stav kazdé z radiostanic.
seznam operacnich skupin

Popis Fedent:

K dispozici je seznam operacnich skupin, v nich? je radiostanice zarazena.
indikace stavu terminélu

Popis reseni:

Stav terminalu (aktivni, standby, porucha a dalsi) jsou indikovany obsluze na dotykové

obrazovce barvou jeho prislusnych ,tlacitek”. Barvy signalizace urcuje sprévce systému
jednotné pro vSechna pracovisté operacniho strediska.



9)

h)

sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vytacené konference

Popis reseni:

Individualni hovor se voli z klavesnice na dotykovém monitoru, ze seznamu nebo pomoci
tlacitka rychle volby s preddefinovanym cislem, obdobné i jednotlivi Ucastnici konference.

-

Adresy RFSI mohou byt zapsany na 3,5,6 nebo 9 ¢islic. RFSI Gc¢astnika konference se oddéluji
carkami.

prijeti prichoziho individuéalniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho

Popis resent:

IndividuélIni hovor se prijim& — podobné jako hovor telefonni — stiskem tlacitka, signalizujiciho
vyzvaneéni (opticky) na dotykové obrazovce. Na tomto tlacitku se také zobrazuje RFSI volajici

protistanice, pripadné jeji alias. Akusticka signalizace prichoziho hovoru je zajisténa
prehravanim zvukové navésti v priposlechovém kanalu.

predani probihajiciho individualniho volani na jiny terminal

Popis redent:

Probihajici hovor je moZno (podobné jako pfi telefonnim hovoru) predat prostrednictvim
prislusného tlacitka na dotykovém monitoru na jiny terminal.

tiché volani s provérkou opravnéni operatora

Popis reseni:

Tiché volani v siti Pegas je nadstavbova funkce individualnich volani, kdy je potlaceno
vyzvaneni volaného termindlu. Zpravidla je jeho pouZiti povoleno pouze vybranym

Z vo

funkcionarim a vyZaduje zvlastni opravnéni na terminalu. NavrZzenéreSeni toto je umozriovat.
Predpokladem integrace uvedené funkce je, aby ji umozZriovala konfigurace infrastruktury sité
Pegas (toto je mimo pdsobnost Uchazede) v ramci regionu a tzv. flotily ZZS, aby tato
funkcionalita byla v ramci sité povolena a byl i prislusny terminal pro tuto funkci
naprogramovan.

ukoncéeni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou

Popis reseni:

Individualni hovor se ukonéuje, podobné jako hovor telefonni, tlacitkem ZAVESIT, pripadné pi
ukonéeni protistranou.

zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanald, krizovych otevienych kandli
a otevienych kanalt typu broadcast

Popis redent:

Seznamy jsou zobrazovany na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu Gcelu zrizené.
zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoticiho v otevieném kanalu

Popis Fedent:

Adresa protistanice, hovorici v otevieném kanalu, se zobrazi vidy, kdyZ stanice (jeji tlacitko na
dotykové obrazovce) indikuje prijem.

zfizeni otevieného kandlu, vstup, opusténi a uzavreni otevieného kanélu

Popis reSeni:

Prislusné funkéni tlacitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
Ucelu zrizené.



p)

a)

r

t)

zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu broadcast
Popis reseni:

Prislusna funkéni tlacitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
Ucelu zrizené.

uzavreni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky

Popis redeni:

Prislusna funkéni tlacitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
Ucelu zfizené. Vzhledem k soucasnému pasobeni ¢asovaciho systému infrastruktury
zpravidla broadcast kandl uzavre infrastruktura drive nez integrace nebo operator.

Automatické uzavreni BOCH se provadi 5sec po uvolneni tlacitka PTT. Proto se rucni
uzavreni nepouziva.

varovani o nové otevieném krizovém kanéle

Popis reseni:

Vytvoreni krizového kanalu je indikovano opticky i akusticky. Po vstupu operatora do krizového
kanalu je aktivita signalizovana stejné jako v otevrieném kanale.

vstup do krizového otevieného kanalu ruéné nebo automaticky
Popis redent:
Je mozno volit manuélni nebo automatické odbaveni tisriového signélu v krizovém kanéle.

opusténi a uzavreni krizového otevieného kanélu. Automatické odbaveni tisriového signélu
neni v soucasné dobé v rozhrani CC_API implementovano.

Popis reseni:
Prislusna funkéni tlacitka jsou zobrazovana na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu
Ucelu zrizené.

prijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu
Popis reseni:
Statusy jsou prijimany a zaznamenany do systémového protokolu, pripadné predany

aplikacnim mastkem do subsystému pro operaéni fizeni (SOR) k daldimu zpracovani. Odesilani
statusd z dotykové obrazovky je mozné, avsak bez praktického vyznamu.

prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

Popis reSeni:

Kratké textové zpravy (SMS) jsou prijimany a zaznamenany do systémového protokolu,
pfipadné predany aplikacnim mdstkem do SOR k dal$imu zpracovani.

SMS je mozno odesilat z dotykové obrazovky nebo prostfednictvim aplika¢niho mastku ze
subsystému SOR.

skupinové odeslani SMS predem definované skupiné

Popis reSeni:

Je moZné v systému definovat skupiny adresatd, jimz se na povel z dotykové obrazovky odesle
stejna SMS.

v pripadé TKG — hovorovych skupin, musi zajistit veSkeré dostupné funkcionality systému
PEGAS tj. napt. zfizeni, vstup, opusténi, uzavreni, zobrazeni adresy, slouc¢eni kanala TKG atd.



Popis reseni:
Z pohledu obsluhy se nelisi prace s TKG a MOCH.

8.3  VAZBY NA DALSI SYSTEMY

NiZe je uveden popis Feeni integrace radiové sité Pegas na subsystém pro operagni fizeni (SOR.
Popis reseni:
Integraci uchazec zajistil prostrednictvim poskytnutého integracniho rozhrani CC-API systému
Pegas. Rozhrani pro integraci radiové sité Pegas a subsystému pro ooperachi rizeni tvori
softwarovy aplikacni mdstek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bézi meziprocesové
komunikace TCP/IP.

N\ A

IS = Integrace
IS < Integrace |

Informaéni systém H " Meziprocesovd - .-
1S T 4 komunikace
(Komcentra)

7 . S

Obrazek 17: Integraéni vazby sité Pegas a SOR

8.4 TECHNOLOGIE DO LOKALITY P €R PARDUBICKEHO KRAJE

NiZe je popisovana ¢ast reSeni integrace s radiovou siti Pegas v oblasti dodévky a instalaci
v prostorach Krajského feditelstvi Pardubického kraje Policie CR.

8.5  DETAILNI POPIS RESENI

V nésledujici kapitole je uveden detail feSeni integrace sité Pegas.



8.5.1 ARCHITEKTURA RESENI

Princip integrace termindld réadiové komunikace systému Pegas je zndzornén na nize
uvedenych blokovych schématech.

Popis resent:
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Obrazek 18: Integrace s BER terminaly

Integrace radiovych terminald BER systému Pegas je realizovana prostfednictvim dostupného
integracniho rozhrani. Zarizeni ADIM, které je osazeno 4 ks radiovych terminald BER, je umisténo v
technologické mistnosti ZOS ZZS Pardubického kraje. Ve stejné systémové skrini, kde je umisténo
zarizeni ADIM, je umisténa i Digitalizacni jednotka DJ a zarizeni Ethercom.

Do prostoru této systémové skriné musi objednatel zajistit pfivedeni anténnich svodd pro 4ks radiovych
termindld BER, zakoncenych konektorem pro pripojeni do zarizeni ADIM.

Zarizeni ADIM je napajeno ze dvou externich napéjecich zdrojd stabilizovaného stejnosmérného napéti
13,8 V, které jsou soucésti dodavky zarizeni.

Predmétem integrace jsou 4ks radiovych terminald BER.



SAL OPERACNIHO STREDISKA

TECHNOLOGICKA MISTNOST TECHNOLOGICKA MISTNOST Dispecersky stil

objekt KR PGR
\\ Dotykovy monitor
2x systémovy monitor

= e i
e Virtuaini server (cluster) |
s datovym ulozZi§tém  f

4

Aktualizaéni jednotka

- 8%
y P
/ i \_ [5Ye)
! \ tele]
P N SO
{ ] Q
| Infrastruktura |

| PEGAS | Lot

o B e 1x video 1x audio

/
¥ 4 26
/‘ I 1
& y PTT a COR ekl
- . 2 Akusticka jednotka
* :%
=4, Nahlavni souprava
e 5 caen 5
= Ovladaci panel
2X audio
Digitalizaéni jednotka v "
DJ .
(max. 4 termin&ly LCT)
2%
Zaznamova jednotka
(max. pro 4 terminaly LCT)
x T Ethernet/UTP6
Zaznamové zafizeni

Audio
V11
Rizeni aklualizace

ReDat

Integrace Pegas - linkovy terminal LCT2G
Obréazek 19: Integrace s LCT termindly

Integrace linkovych terminald LCT2G systému Pegas je realizovana prostrednictvim dostupného
integracniho rozhrani CC-API systému Pegas, které je nainstalovano na virtudlni serverové casti
systému operacniho strediska ZZS Pardubického kraje. Technologie, tj. dvé digitaliza¢ni jednotky DJ pro
vlastni integraci terminald systému Pegas spolu s aktualizacni jednotkou, je umisténa v objektu
Krajského reditelstvi policie Pardubického kraje v systémové skrini linkovych terminald Pegas. Proces
integrace je fizen prislusnym aplikacnim programovym vybavenim. Rizeni terminald a pfenos paketd
audiosignalu je zprostredkovan datovym prenosem mezi objektem ZOS ZZS Pardubického kraje a
objektem Krajského reditelstvi policie Pardubického kraje. Soucasti HW vybaveni integrace linkovych
terminald Pegas jsou 2ks Zaznamovych jednotek, které zajistuji zaznam komunikaci a jsou rovnéz
umistény v technologické skrini ZOS ZZS Pardubického kraje.

Predmétem integrace je 8 ks linkové pripojenych terminald LCT2G.

Zakladem reSeni je proprietarni SW jadro meziprocesové komunikace, zaloZzené na standardu TCP/IP,
aplika¢ni programové vybaveni pro fizeni digitalniho propojovaciho pole, které je HW tvorené
digitaliza¢nimi jednotkami a dale aplika¢ni programové vybaveni, které zpracovava poskytované
informace integracnim rozhranim systému Pegas. Rizeni a ovladani provadi operator prostrednictvim
jednotného, spravcem systému konfigurovatelného rozhrani.

Datovy tok audia predstavuje jeden prenosovy kanal audia 256 Kbit/s v obou smérech (pro jeden
terminal LCT2G), ridici toky jsou objemoveé marginalni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Vlastni rizeni a ovladani funkcionalit integrovanych termindld LCT2G a BER systému Pegas z
jednotlivych pracovist operacniho strediska je prostrednictvim dotykové vrstvy monitoru.

Integrace linkovych terminéld LCT2G a rédiovych terminald BER splriuje poZadavky zadavatele
na zékladni funkcionality systému, které poskytuje integracni rozhrani systému Pegas.



Prirazeni jednotlivych linkovych a radiovych terminaldg systému Pegas celkem 8 pracovistim
ZOS ZZS Pardubického kraje je dano uzivatelem dle reZimu uréeni jednotlivych pracovist. Toto
prirazeni je mozné behem provozu ménit dle provoznich potreb operachiho strediska.



9. INTEGRACE TELEFONIE

V nésledujici kapitole je popisovano feSeni oblasti integrace telefonie.

9.1 OBECNE VLASTNOSTI SYSTEMU

V oblasti integrace telefonie je pozadovano zajistit nasleduijici:

1) Obecné poZadované vlastnosti systému — je poZadovano zajistit maximalni efektivni
integraci telefonnich systémua (pobockové Ustredny a IP telefon() do systému integrace
komunikaci a 1S OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunikaénich systémda
p¥imo z:

a) rozhrani aplikace pro operacni rizeni
Popis reseni:
Rozhrani tvori softwarovy aplikacni mastek (bridge) mezi obéma subsystémy, tj. systémem
integrace komunikaci a informac¢nim systémem, na bazi meziprocesové komunikace TCP/IP.

b) dotykové obrazovky operatora ZOS prostrednictvim rozhrani pro ovladani vSech typa
komunikaci véetné radiovych systému
Popis reseni:
Dotykové obrazovky jsou na Urovni ovladani a fizeni radiové i telefonni komunikace jednotné
pro véechna pracovisté. Cast plochy obrazovky je zobrazena trvale, zbytek plochy se mdze
meénit podle uZivatelsky konfigurovatelnych masek.

Integrace telefonni komunikace je realizovana na bazi integra¢niho rozhrani CTI prislusné
telefonni Ustredny. Zakladnim predpokladem integrace telefonniho spojeni je zpfistupnéni
technickych podkladd a funkcionalit rozhrani ze strany subdodavatele telefonni Gstfedny a
prislusného integra¢niho rozhrani.

c) v pripadé vypadku musi byt komunikace zajiSténa prostrednictvim systémovych
IP telefona telefonni Ustredny

Popis reseni:

ZaloZni provoz prichoziho i odchoziho telefonniho voléni v pripadé vypadku integrace je
zajisten prostrednictvim systémovych IP telefonnich pristroja, které slouZi v rezimu integrace
jako kodek audio signélu. V okamziku vypadku integrace odpoji operator od prislusného
telefonniho pristroje integracni kabel a po pripojeni sluchatka telefonniho pristroje ovlada
operator telefonni pristroj standardnim postupem.

Integrace telefonni komunikace je rfeSena na zéklade konfigurace telefonni Ustredny IP a jejiho
integracniho rozhrani CTI. Nedilnou ¢asti integrace jsou systémove telefonni pristroje prislusné
telefonni dstredny, plnici funkci kodeku. Hardwarové je dale integrace telefonni komunikace
zajiSténa prostrednictvim Akustické jednotky AJ, ktera je umisténa v technologické ¢asti stolu
operatorského pracovisté. Tato jednotka je spole¢na i pro systém integrace radiového systému
Pegas. Softwarové je integrace telefonni komunikace zajiSténa prostrednictvim aplika¢niho
programového vybaveni fizeni telefonni pripojky s vyuZitim integra¢niho rozhrani telefonni
Ustfedny (JTAPI, TSAPI apod.).



Popis reseni:

Integrace telefonni komunikace je realizovana vrozsahu funkcionalit, které poskytuje
dodavatelem zvolené integracni rozhrani CTl telefonni Gstredny IP.

Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kanél ve VolP (voice over IP), ridici toky jsou
objemové marginalni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Vlastni rizeni a ovladani funkcionalit integrace telefonni komunikace na jednotlivych
pracovistich opera¢niho strediska je prostrednictvim dotykove vrstvy monitoru.

Integrace telefonni komunikace na bazi IP telefonie splriuje poZadavky zadavatele na zakladni
funkcionality systému, které poskytuje integracni rozhrani CTI systému telefonni Gstredny.

Rozhrani pro integraci telefonie a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho
systému tvori softwarovy aplikacni mastek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bazi

meziprocesové komunikace TCP/IP.
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Obréazek 20: Architektura integrace telefonie



9.2

DETAILNI POPIS RESENI
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Obrazek 21: Integrace IP telefonie

Blokové schéma znézorriuje integraci telefonni komunikace na béazi telefonni IP technologie a
prislusného integracniho rozhrani. Rozsah integrace jednotlivych funkci béZzného systémového
telefonniho pristroje odpovida konfiguraci a softwarovym moznostem integra¢niho rozhrani.
Uvedené reSeni pIné pokryva poZadavek zadavatele na integraci funkci, uvedenych v zadani
verejné zakazky a zabezpecuije obsluhu a rizeni telefonni komunikace pri odbavovani prichozich
a odchozich hovord, uskute¢nénych po linii verejné telefonni sité. Prostfednictvim verejné
telefonni sité jsou prijimana a odbavovana také tisriova volani.

Pro kaZdé z 8 operatorskych pracovist je integrovana jedna IP telefonni linka, prostfednictvim
které Ize odbavovat hovory a je konfigurovana v reZzimu multiline. Hovorovou soupravu
integrovaného systému telefonni komunikace Ize dotykem na prislusné policko dotykove
obrazovky prepinat z rezimu hlasitého do reZimu tiché - nahlavni soupravy a opacné dle potreb
operétora.

Z hlediska softwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané telefonni
Ustredny zajisténa aplikachim programovym vybavenim integracniho rozhrani a dale na strané
virtualizované pracovni stanice pak aplikaci CTl pro IP telefonii.

Z hlediska hardwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané operatorského
pracoviste zajiSténa jednak prostrednictvim virtualni pracovni stanice a jejiho tenkého klienta
(Touch), déle pak modulem akustické jednotky AJ, hovorovou soupravou (hlasita/ticha),
prislusné konfigurovanou dotykovou obrazovkou a audioliSstou jednoho ze systémovych
monitord. V neposledni fadé je soucasti integrace systémovy IP telefonni pristro;.

="+, Nahlavni souprava



Veskera telefonni komunikace je jednak dlouhodobé zaznamenévana na digitalni zaznamové
zarizeni ReDat (neni soucasti této subdodavky) a jednak kratkodobé na vyclenénou c¢ést
pevného disku virtualni pracovni stanice (aplikace LCR-W7).

O cinnosti operatora v ramci telefonnich komunikaci je na kazdém operatorském pracovisti
veden podrobny prikazny protokol.

Obsluha a rizeni telefonni komunikace je pomoci jedné dotykové obrazovky (spolecné s
obsluhou a fizeni radiové komunikace).

Identifikace volajiciho je bezprostfedné s vyzvanénim hovoru zobrazovana na dotykové
obrazovce v policku prislusné telefonni linky a zapisovana do systémového protokolu.

Dotykova obrazovka informuje v kazdém okamZiku operatora o stavech jednotlivych linek.

9.3  ZAKLADNI FUNKCE

Uchazec upozorriuje, Ze garantuje pouze integraci tech funkci, které jsou vystaveny
na integracnim rozhrani prislusné telefonni dstredny.

Zakladni funkce:

a)

b)

c)

d)

pripojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v reZzimu multiline
Popis redeni:

Zhotovitel v ramci dodavky telefonni Ustfedny privede na kazdé pracoviste telefonni
pobocku (IP) vreZzimu multiline a poskytne rozhrani, véetné programatorské
dokumentace pro integraci. Integrator pomoci tohoto rozhrani implementuje ty
z nasledujicich funkci, jejichz obsluha je integracnim rozhranim podporovana.

indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na

dotykové obrazovce dispecera

Popis resent:

Kazda z obsluhovanych linek méa v rezimu multiline na dotykové obrazovce dotykova
tlacitka (pocet tlacitek je dan uzivatelem poZadovanou konfiguraci soucasné
obsluhovanych hovord na jednom pracovisti). Barva tlacitek odrazi okamzity stav hovord
na lince (volna, hovori, vyzvani, ¢eka a dalsi). Pokud je linka aktivni, zobrazuje se na
tlacitku ¢islo druhého ucastnika, pripadné jeho dekddované jméno. Toto tlacitko je
viditelné na vSech maskéach dotykové obrazovky. Jednotlivé barvy nastavuje spravce
systému jednotné pro celé operacni stredisko.

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

Popis redent:

Odchozi hovor se sestavuje na dotykové obrazovce napr. volbou jednotlivych ¢islic na
dotykové klavesnici. Nejfrekventovanéjsi partnery komunikace je mozno volit pomoci
tlacitek rychlé volby, sestavenych na libovolném poctu (uZivatelem konfigurovatelnych)
virtualnich obrazovek, zpravidla odrazejicich organizacni struktury. Je rovnéZz mozné na
dotykové obrazovce zobrazit telefonni seznam zexterniho datového zdroje nebo
sestavovat hovor z informacniho subsystému prostrednictvim SW mastku (Bridge).

prijeti prichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
Popis reseni:



9)

h)

Privyzve (vyzvanéni) prichoziho hovoru se zobrazi na tlacitku prislusné linky identifikace
volajiciho, tedy cislo druhého Ucastnika, pripadné jeho dekdédované jméno, je-li
k dispozici. Vyzvanéni je indikovano opticky i akusticky. Prijeti hovoru se déje stiskem
tlacitka na dotykové obrazovce. Identifikace volajiciho se zapiSe do hlavniho protokolu.

zavéSeni hovoru operatorem nebo protistranou
Popis redent:
Aktivni hovor se zavesi stiskem tlacitka ZAVESIT. Toto tlacitko je viditelné na viech

maskach dotykoveé obrazovky. Hovor lze také automaticky ukoncit pri zavéSeni
protistranou.

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

Popis redent:

Pokud rozhrani tuto funkci podporuje a umozriuje to konfigurace telefonnich linek, je
mozné prevzit pracovistéem vyzvanéjici hovor na jiném pracovisti. Vyzvaneni je indikovano
opticky i akusticky. Prijeti hovoru se déje stiskem monitorovaciho tlacitka na dotykové
obrazovce.

pridrZeni hovoru
Popis redent:
Aktivni hovor se pridrZi stiskem tlacitka aktivniho hovoru .Tato funkce je opticky

signalizovana zménou barvy tlacitka aktivniho hovoru. K pridrZzeni hovoru rovnéz dojde
automaticky pfi zahajeni prepojovani (vytaceni dalsiho cisla).

prepindni mezi aktivnim a pridrzenym hovorem
Popis reseni:
Je-li hovor pridrzen (bez ohledu na ddavod) a jiny hovor je aktivni, stiskem tlacitka

aktivniho hovoru prejde hovor pridrZeny do stavu aktivniho a naopak pavodné aktivni do
stavu pridrzeného. Jejich stavy se tedy vymeni.

prepojeni hovoru

Popis resent:

Funkcionalita je zavisla na konfiguraci telefonni Gstfedny a integra¢niho rozhrani.
Prepojeni hovoru je moZzné formou konzultacniho hovoru (obdoba tristranné konference
- ¢eka se na vyzvednuti tretim Ucastnikem, pricemz pavodni je ve stavu pridrzeni). Poté
se dokonci prepojeni. Dojde k uvolneni linky a hovori Gcastnici B a C.

tristrannd konference

Popis redent:

Tristranna (tzv. ,mald“ konference se provadi za pomoci tlac¢itka KONFERENCE

obdobnym zpdsobem, jako prepojeni hovoru s konzultacnim hovorem. Tato funkcionalita
je zajisténa prislusnou konfiguraci telefonni Gstredny a jejiho integracniho rozhrani.

docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz pozadavky na IS OR

Popis FeSent:

Tato funkcionalita je realizovana v pripadé, Ze ji poskytuje rozhrani telefonni Gstrfedny pfi
zachovani standardizovaného protokolu integraéniho rozhrani.

vstup do hovoru
Popis FeSent:
Tuto funkcionalitu integracni rozhrani prislusné telefonni Ustfedny neposkytuje a tudiz

neni

mozné funkcionalitu realizovat v ramci integrace telefonie.



2)

m) vedeni podrobnych protokolt o ¢innosti

P)

Q)

Popis reseni:

Systém integrace zajistuje vedeni podrobnych protokold o ¢innosti operatora na daném

pracovisti.

zajisténi priposlechu

Popis redent:
Tato funkcionalita ve formé tichého priposlechu je umoZnéna na kazdém pracovisti
paralelnim pripojenim dratové nahlavni soupravy ke zdirkam na ovladacim panelu
audio. Jinou moznosti je pripojeni dalSich sluchatek do zakladny bezdratové nahlavni

soupravy. Pro tento pripad je vybran vhodny typ bezdratové nahlavni soupravy, kterd
toto pripojent, pripadné i pripojeni vice sluchatek, umozriuje.

kratkodoby zaznam

Popis redeni:

Funkcionalita zajistuje kratkodobé zaznamenavat telefonni komunikaci operatora na
vyclenénou ¢ast pevného disku virtualni pracovni stanice (aplikace LCR-W?7).

databaze volajicich s moznosti vloZeni poznamky k telefonnimu cislu operatorem
Z0S, zobrazeni informaci z databaze o volajicim ¢isle v pfipadé prichoziho hovoru jiz
pfi vyzvanéni

Popis redent:

Technologie integrace nema moznost pracovat s databazi, tuto funkcionalitu je mozné
zajistit prostrednictvim informachniho systému operacniho strediska

zobrazeni historie prichozich hovorl smozZnosti filtrace prichozich hovord z
linek tisrnového volani atd.
Popis reseni:

Technologie integrace zajiStuje zobrazeni historie hovord bez mozZnosti filtrace. Tuto

funkcionalitu a fadu dalSich zajistuje informacni systém operacniho strediska.

PoZadované vazby na dal3i subsystémy:

r

t)

Subsystém opera¢niho Fizeni (SOR)
Popis redeni:
Rozhrani pro integraci telefonie a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho

systému tvori softwarovy aplika¢ni mdstek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bazi
meziprocesové komunikace TCP/IP.

Zaznamové zarizeni

Popis redent:

Zaznam telefonnich hovord je provadeén jednak formou archivacniho dlouhodobého
zdznamu a jednak formou kratkodobého operativniho zaznamu. Archivacéni zaznam
telefonnich hovord je realizovan prostrednictvim lokalniho zaznamového vicekanalového
zdznamového zarizeni. Toto zarizeni nema vazbu na vlastni integraci telefonie, zaznam
je porizovan primo z telefonni linky. Systém integrace telefonie je provazan se systémem
kratkodobého zaznamu. Tento z&znam je provaden na vyclenénou c¢ast pevného disku
systému operacniho strediska ve formé jednoho z&znamového kanalu pro dané
pracoviste.

Telefonni pobockova IP Ustfedna uréend pro operacni fizeni ZZS PAK
Popis reSeni:



Systém integrace telefonie je provazan s telefonni pobockovou IP dstfednou
prostfednictvim integracniho rozhrani telefonni Gstfedny a systémovych telefonnich
pristrojii. Telefonni pfistroje zajiStuji funkci kodeku. Rizeni a ovladani jednotlivych
funkcionalit telefonie zajiStuje aplikacni programové vybaveni integrace telefonie.

u) Integrace digitalni radiokomunikacni sité PEGAS

Popis reseni:

Integrace systému Pegas je provedena na zakladé poskytnutého integracniho rozhrani
CC-API systému Pegas. Integrace radiovych a linkovych terminald systému Pegas je
realizovana v rozsahu funkcionalit, které poskytuje integracni rozhrani CC-API. Rozhrani
pro integraci radiové sité Pegas a subsystému pro Operachi fizeni v podobé Informacniho
systému tvori softwarovy aplikacni mdstek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bazi
meziprocesové komunikace TCP/IP.

v) Telefonni poboc¢kova Ustfedna — stavajici objektova organizace (dodani neni
soucasti projektu)
Popis redent:
Systém integrace telefonie neni prfimo provazan se stavajici objektovou telefonni
poboc¢kovou Ustrednou. Propojeni se systémem integrace a moznost komunikace

zajiStuje technologie telefonni pobockové IP Ustredny, uréené pro operacni fizeni ZOS ZZS
PAK.

Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operatora hovorem
prostrednictvim svételného optického zarizeni umisténého na dispecerském stole kazdého
jednotlivého operatora.



10. REDAT APLIKACNI SERVER (SW RAS) - ZAZNAMOVY
SYSTEM (REDAT)

NiZe je popsan SW pro pristup k zaznamam a monitoring.

10.1 ZAZNAM VSTUPNICH KANALU

Reseni zaznamového systému ReDat® je realizovano tak, aby pokryl zaznam téchto kanald:
- 8ks LCT 2G modult (uvedenou v ZD v kapitole DR-01: Integrace Sité Pegas)

- 4 ks pevnych radiostanic RCT (uvedeno v ZD, v kapitole DR-03: Pevné radiostanice 3G).

- 1xISDN30 (uvedeno v zadavaci dokumentaci, v ZD v kapitole OB-01: Pobockova Ustfedna)

- 4x ISDN2 BRI (uvedeno v zadavaci dokumentaci, vZD v kapitole OB-01: Pobockova
Ustredna)

- Ixnahravani telefonniho provozu prijmu tisnového vyzvy NSPTV (uvedeno v ZD v kapitole
OB-02: Nahravani),

- 30x hlasovych kanala pro VolP rozhrani (uvedeno v kapitole OB-01: Pobockova Ustfedna),

- 15x hovory na pti¢ce PBX — objektova Ustredna (uvedeno v ZD v kapitole OB-03: Pri¢ka —

PBX objektova Ustfedna).

10.2 PRISTUP PRES WEBOVE ROZHRANI — MODUL REDAT® CATALOG

Primarnim rozhranim pro pistup k zaznamam v rdmci zaznamového systému ReDat® je www
rozhrani aplika¢ni nadstavby ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http (s) serverem

a pro pristup k zaznamam je nutny internetovy prohlize¢ (IE 9 a vyssi) nebo Mozilla Firefox v
provedeni ESR (verze 10 a vyssi) a prislusny platny uZivatelsky ¢et. ReDat® eXperience obsahuje
zakladni modul Basic (Catalog), ktery provadi replikaci vSech polozek zaznamenanych relaci do SQL
databaze zaznamu ze zaznamového zafizeni. Replikace je provadéna v redlném ¢ase, coz umoziuje
nadstavbovym aplikacim pracovat se zaznamy jiz v prabéhu volani. Sou¢asti tohoto modulu jsou
funkce webového klienta slouZici k praci se zd&znamy: pro vyhledavani (vybéry a filtry), zobrazeni,
tridéni databazovych polozek, export, doplnéni poznamky, prehravani atd. Soucasti modulu je sluzba
centralni archivace zdznam, kterd archivuje samotna audio data ze z&znamovych zafizeni ReDat® na
svidj on-line archiv.

Soucasti ReDat® eXperience je aplikace Monitoring, kter4 umoznuje priposlech pravé probihajici
komunikace (odposlech on-line komunikace bez ¢asového zpozdéni) - v toto pripadé jsou prehravana
hlasova data, ktera nejsou jeSté ulozena na primarnim médiu zaznamového zarizeni.
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Obrazek 22: Uzivatelské rozhrani http klienta ReDat® eXperience.

ZAKLADNI VLASTNOSTI APLIKAENI NADSTAVBY REDAT EXPERIENCE (MODUL
REDAT® CATALOG)

intuitivni webové prostredi s jednoduchym a prehlednym designem,

- zabezpeceny pristup k nahravkam pomoci pristupovych prav,

- modulérni architektura podporujici snadné rozsireni o dalsi funkcionality,

- centralni databéaze a dlouhodobi on-line archiv,

- komfortni obsluha a sprava rozsahlych a dlouhodobych archivd,

- nastaveni razné ,,Zzivotnosti“ zaznamd,

funkce ,Fixovani zdznam“ zajistujici ochranu proti mazani zdznamd pri automatickych
Gdrzbéach databaze,

podpora CTlintegrace s raznymi telekomunika¢nimi technologiemi pro snadné fizeni realizace
zaznama a ziskani dodateénych informaci o hovorech,

zvySeni spolehlivosti zalohovanim systému nebo CTI,

rychla prace se zaznamy (vyhledavani pomoci vybéru afiltra, zobrazeni, tiidéni dle dostupnych
parametr zaznamu, export, doplnéni poznamky, prehravani, hromadné oznac¢ovani zaznama
atd.),

umoznuje konfiguraci pocet zobrazenych hovori na jedné strance (konfigurovatelné v rdmci
rozhrani kazdého uzivatele),

podpora automatickych vybérd,

umoznuje odesilani z&znami e-mailem a export zaznama do forméatu *.xls, *.pdf a *.vcs.

aktivace priposlechu (monitoring),



10.4

umoznuije prehravani hovoru:

0 synchronni prehravani, prehravani ve smycce, prehravani dopredu a dozadu,
soucasné prehravani az 4 kanalu,
moznosti preskakovani tichych mist v hovoru v pribéhu prehravani,

volitelné prehravani mono/stereo,

o O O ©O

moznost regulace hlasitosti jednotlivych kanala v prabéhu prehravani,
0 podpora AGC,
z&znam historie prace se zaznamy,
nastroje pro administraci a komplexni dohledy a diagnostiku (modul ReDat® Management
System),
vyhodnocovani a klasifikace volani pomoci nastroji pro analyzu reéi - modul ReDat®
VoiceProcessor,
vyhledavani témat v hovorech — modul ReDat® TopicDetection,
hlasova biometrie — modul ReDat® VoiceTracker,
hodnoceni agentd - modul ReDat® QualityChart,
moznosti vkladani koucovacich poznamek - modul ReDat® Coaching,
moznost vytvareni sloZitych reportt — modul ReDat® Reporting.
ReDat® eXperience disponuje zdokumentovanym API rozhranim pro integraci s IS jinych

vyrobcu (vyrobcu systému tretich stran).

PREHRAVANI V RAMCI REDAT® EXPERIENCE - MODUL REDAT CATALOG

Pro prehravani zvukovych zaznama je mozné v rdmci aplikacniho serveru ReDat® eXperience pouZit
specializovany prehravac. P¥i spusténi prehravani se vidy automaticky zobrazi prislusny prehravac.
Prehravac Ize vyuZivat v minimalizovaném zobrazeni (pouze lista) nebo v plném zobrazeni, kde jiz
jsou dostupné pokrocilé funkce pro préaci se zaznamem. Po spusténi prehravani se jiz dalsi ovladani
provadi v panelu prehravace.

Zakladni oblasti prehravaée a moznosti prehravani:

1.

2.

Ovladaci prvky — zde lze ridit prehravani zdznamu, play, stop, pretaceni (vpred, vzad), skok na

dalsi zadznam, hlasitost a vyvazeni hlasitosti kanald.

Informacni sekce — zde jsou zobrazovany informace tykajici se prehrdvaného zaznamu,

zacatek, konec, trvani a ¢asovou polohu prehravani.
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Zobrazeni zvukovych stop — vlevé casti pod sebou je zobrazena identifikace zékaznika
i agenta spolu se zakladnimi ovladacimi prvky, tahlo nad jménem mes======mm slouZi
k regulaci hlasitosti kazdého kanalu zvlast, symbol Bl siousi k aplnému potlaceni daného
kanalu. V pravé ¢asti jsou prabéhy obélek jejich hlasovych signald, zobrazeni emocnich stava
a ukazatel polohy v zdznamu. Pouze pokud je nainstalovdn modul ReDat® VoiceProcessor jsou

pod obélkou signalu zobrazeny emocni stavy mluvéich a detekovana klicova slova.
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Blok pokro¢ilych funkci — zde se nachéazi tla¢itka pro aktivaci dalSich funkci, cyklické prehravani
celého zaznamu, cyklické prehravani vybraného Useku zaznamu, preskoéeni Useku ticha
v zaznamu (aplikace ReDat Voice Activity Detector (VAD), preskoceni na definovany zajmovy
bod.

Zmeéna rychlosti prehravani:

o funkce je umoznéna pti poutZiti prehravace Windows Media Player (pfi pouziti prehravace
Adobe Flash Player tato volba chybi),

e rychlost prehravani Ize nastavit v rozsahu 50 - 200 %.

Prehrava¢ umozZnuje soucasné prehravani az 4 kanald.

Prehrava¢ umoznuje oddélené prehrévani obou smérd hovoru.

ARCHIVACE

Soucasti aplika¢niho serveru ReDat® eXperience je tzv. on-line archivace, kterou se rozumi
automaticky proces tvorby a ukladani *.mp3 nebo *.wav souboru na disk. Na tyto soubory je

z databéze nastaven odkaz a mohou byt prehravany, stahovany na disk PC pripojeného pres webovy
prohliZze¢ nebo odesilany e-mailem. Takto uloZzené soubory nejsou primarné primo urceny k dalSimu
ukladani na vyménna média (k tzv. dlouhodobé archivaci na externi nosice, napr. DVD, ¢i pasky), coZ
ale systém také umozriuje.



Archivace hovor probiha pribézné nebo v nastaveném ¢asovém intervalu (konfigurovatelna
vlastnost systému). Vyrazeni zaznamu z on-line archivu Ize po uplynuti stanovené doby archivace,
které Ize nastavit v pravidlech detence zaznamu (nastaveni podminek dle priznak( dostupnych v listu
zaznamu) nebo naplnénim kapacity UloZisté. Ve vychozim nastaveni se standardné zaznamy (hovory)
archivuji az do napInéni datové kapacity archivu, poté jsou nejstarsi hovory nahrazovany novéjsimi.

Doporuceny datovy prostor pro archivaci zaznama se odrazi od objemu volani, doby archivace
prisludnych hovort a od zvoleného typu komprese zdznama.

Obecné plati tyto naroky na datovou kapacitu:
- 1 hodina zdznam pro 64 kbps kompilaci ve formatu komprese*. WAV = 55,5 MB/1h,

- 1hodina zaznama pro 32 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 13,8 MB/1h,
- 1hodina zaznama pro 16 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 6,9 MB/1h,
- 1 hodina zdznam pro 8 kbps kompilaci ve formatu komprese *.MP3= 3,45 MB/1h.

Pozn.: pro potreby hlasové analyzy, prostrednictvim modulu ReDat® VoiceProcessor je nutné mit
prislusné zaznamy ve formatu *wav. Po ukonceni procesu hlasové analyzy jsou tyto hovory
komprimovany do mensiho kompresniho forméatu, ktery je nastaven v rdmci archivu ReDat
eXperience => (spora datového prostoru.

Za predpokladu archivace zaznamu po dobu 10 let, pfi dennim vytiZeni linek o celkové délce 24h je
nutné zajistit tyto kapacity archivu:
- 4,5TB pro archivaci zaznamu ve formatu *.WAV = 55,5 MB/1h,

- 1,1 TB pro archivaci zaznamd ve formatu *.MP3= 13,8 MB/1h (pozn.: doporuceny formét
komprese)

- 0,55 TB pro archivaci zaznama ve formatu *.MP3= 6,9 MB/1h.

10.6 ANALYZA HLASU

Modul ReDat® VoiceProcessor (RVP) se pouziva pro klasifikaci a vytéZovani zaznama pomoci metody
analyzy hlasu, mezi které se radi vyhledavani klicovych slov, vyhledavani emoci, a detekce plynulosti
reci (tzv. dialog flow). Z&kladni vlastnosti modulu RVP je zisk&vani informaci primo z audio zaznama.

Tyto informace jsou trojiho typu:

a. ,klicova“ slova,
b. emocni rozpoloZeni mluv¢ich,

c. aparametry jejich vzajemné interakce.

Klicové slova jsou nami definované zajmova slova, emoéni rozpoloZeni mluvcich nés informuje o mire
vzrueni mluvéich, a parametry vzajemné interakce jsou informace o skakani do feci, rychlostech
reakci na necekané podméty, vdhani, monology atd. VSechny tyto vysledné informace postupuji do
dalsiho zpracovani a vysledkem celého procesu je napf. roztfidéni hovord do skupin podle urcitych
vlastnosti, grafické vystupy, ¢asoveé trendy, reporty a dalsi.

ReDat® eXperience vytvari centralizované UloZisté zaznama. Modul RVP spolupracuje s archivem
v3ech pofizenych zaznam a je integrovan do prostredi ReDat® eXperience.



Cely modul RVP provadi v zasadé jen dvé zakladni ¢innosti: pocita hlasové parametry a zarover nad
témito parametry, uZivatelsky definovanym zptsobem, pocita jednu celkovou znamku. Prvni ¢innost
bézi automaticky a tedy témér celd konfigurace modulu RVP se tyka nastaveni zpisobu vypoctu
celkové znamky.

Béh modulu RVP je po pocatecni konfiguraci zcela nezavisly na uZivateli, detektory RVP pracuji nad
jiz vytvorenym archivem zaznam a vysledky se doplruji do novych tabulek v databazi. Hlasova
analyza probih& nad kazdym zaznamem pouze jednou.

Vlastnosti systému
- Vyhledavani klicovych slov a frazi v hovorech.

- Sledovani plynulosti hovora ¢i detekce skakani do redi.

- Automatické vytéZovani informaci ze zd&znamu slouzi k analyze procesa call centra.

- Automaticky t¥idi hovory do skupin podle sad klicovych slov, emoc¢nich parametr (chovani
agenta a zakaznika) nebo podle parametrd plynulosti reci.

- Pokrocilé sledovani zvolenych parametri v ¢ase.

- Detekce intervald ticha a monologu.

- Reporty pro rizné drovné managementu.

- Grafické vystupy analyz.

10.6.1 ZAKLADNI POPIS PRINCIPU JEDNOTLIVYCH DETEKTORU MODULU RVP

1) Detektor kli¢ova slov

Tento néstroj vyhledava v zaznamech uZivatelsky definovana zajmova slova v porizenych zaznamech,
na zakladé kterych jsou potizené hovory filtrovany. Tato slova se zadavaji do systému v ortografické
formé.

2) Emoéni detektor

Tento modul pocita parametry emoéni analyzy. Konkrétni parametry (pro oba sméry, tzn. agent-
zékaznik, zakaznik-agent), nabyvaji hodnot 0-100, cozZ odpovida procentu z ¢asu hovoru, kdy je
detekovéna prislusna skupina emoci:

- apatie,

- neutralita,

- nizké vzruseni,

- vysoke vzruseni.

3) Detektor plynulosti feci (dialog flow)

Tato ¢ast mé za Ukol vypocet hlasovych parametrd jako jsou rychlosti reakci, vahani, skdkani do reci
a monology. V kazdé této skupiné je dostupné fada konkrétnich parametrd (pro oba sméry, tzn.
agent- zdkaznik, zakaznik-agent).



10.6.2 ZOBRAZENI VYSLEDKU MODULU RVP

Na obrazku ¢. 6 Ize vidét zobrazeni vysledkd hlasové analyzy na vybraném zdznamu v prehrévaci
aplika¢ni nadstavby ReDat® eXperience. Vysledek detektoru klicovych slov zobrazuje bublina
umisténé nad hlasovou obalkou jednoho z mluv¢ich, v misté, kde bylo nalezeno. Prisludna bublina je
navic doplnéna o popis hledaného slova, véetné uvedené pravdépodobnosti shody. Vysledek
emocniho detektoru predstavuje barevna osa pod hlasovou obalkou, kdy kaZdéa z barev predstavuje
jeden typ emoci: apatii, neutralitu, nizké vzruSeni a vysoké vzruSeni. Pozn.: vysledek detektoru
plynulosti hlasu neni zobrazen v prislusném prehravaci, ale prislusny vysledek je uveden v reclistu (v
agendg) prislusného zaznamu.
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Obréazek 23: Ukazka zobrazeni vysledkt hlasové analyzy v prehravaéi.

10.7 BEZPECNOST A DIAGNOSTIKA

10.7.1 BEZPEENOSTI STANDARDY A METODY OCHRANY UDAJUO

- Komunikace mezi klientskymi pracovnimi stanicemi a aplikacnim severem je mozné volitelné
realizovana pres Sifrovany protokol HTTPS.

- Pouzité servery (virtualni stroje) jsou zabezpeceny systémem pristupovych prav na arovni
operacniho systému Windows.

- ReDat® eXperience muaze byt konfigurovan tak, aby autentizace probihala pres LDAP,

poptipadé napojenim na Active Directory.

10.7.2 ZAZNAM HISTORIE (LOGS)

- Soucésti aplikacniho serveru ReDat® eXperience je tzv. audit (zdznam cinnosti operatort
a systémové logy). Zdznam historie kromé diagnostickych informaci (chybové stavy) obsahuje
informace tykajici se manipulace se systémem - tedy napf. Login/logout, pfistup
k zaznamOm, prehravani, download, zmény uZivatelskych profilG, vytvoreni novych
uZivatelskych uctd atd.

- Logy uZivatelskych aktivit obsahuji ID uZivatele, IP adresu klientského pracovisté, datum
a cas, typ ¢innosti, aroven, upresnéni atd..

- Logy jsou dostupné pouze pro ¢teni.



- Logovani je nativni soucasti aplikace.

10.7.3 DIAGNOSTIKA SYSTEMU

Pro zvy3eni bezpecnosti systému a zrychleni pripadnych oprav systému Ize dale vyuZit nastroje pro
centrélni spravu a automaticky dohled nad zaznamovymi systémy, které jsou nezbytné pro viechny
kritické aplikace, kterou je i zaznamovy systém. Pro tyto potreby se v zaznamovém systému ReDat®
vyuZiva produkt ReDat® Management System.

ReDat® Management System zajistuje bezpecnost zaznamového systému ReDat® a diagnostiku
chybovych hl&Seni (zasilani alertd o stavu systému) vSech ¢asti zdznamového systému ReDat®.
ReDat® Management Systém zajiStuje komplexni diagnostiku systému aZ na Groveri jednotlivych
komponent a aplikaci. Jakykoliv nestandardni stav zazhamového systému je indikovan v dohledové
aplikaci. Pro snadnéjsi interpretaci téchto chybovych hlaSeni je dohledovy systém prehledné ¢lenén
do jednotné struktury kodu, které jsou vyuZivany ve vSech ¢astech systému. ReDat® Management
System komunikuje prostrednictvim protokolu SNMP, co? prinasi fadu vyhod. Nejvétsi vyhoda
spociva ve standardizaci tohoto rozSireného protokolu a z této standardizace vyplyvajici nezavislosti
na dohledové aplikaci. ReDat® Management System vyuZiva tzv. MIB tabulky.

ReDat® Management System je tedy propracovany systém presné definovanych chybovych kodu
(statusovych proménnych), které jednoznacné popisujici nastalou chybovou udélost - stav systému.

Nasazeni ReDat® Management System Ize realizovat v zasadé ve dvou zakladnich modelech.
1. Prvni model pocitd se zaclenéni zaznamového systému ReDat® do vyssiho dohledového

systému zékaznika. V tomto pripadé dojde jen k pridani elementd zdznamového systému
ReDat® do stavajiciho dohledového systému zakaznika, v kterém je dohledovan.

2. Druhy model poéita s tim, Ze zakaznik nedisponuje svym vlastnim dohledovym systémem.
V tomto pripadé spole¢nost RETIA, a.s. doda a zajisti podporu dohledové aplikace, ktera
uZivateli poskytne vSechny potrebné funkcionality. Tato dohledova aplikace umoZnuje
prabézné monitorovani stavu systému ReDat® jako i spravu jiz doslych chybovych hla3eni.
Doporuéena dohledové aplikace je NetXMS. NetXMS je mozZné instalovat na bézné PC, které

vyuziva spravce systému zakaznika.
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Obrézek 24: ReDat® Management System - ukazka listu chybovych hlaseni v NetXMS Manager.



