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Smluvni strany:

1. Regiondlni organizator praZské integrované dopravy, pfispévkovd organizace HL m.
Prahy, zapsand v Registru ekonomickych subjektt CSU, zfizend ke dni 1. 12. 1993 usnesenim
33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 15 ze dne 25. 11. 1993, zfizovaci listina nové vyddna
a schvdlena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy & 6/14 ze dne 25. 4. 2019;

se sidlem: Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
1CO: 60437359,

DIC: CZ60437359, platce DPH,

Bankovni spojent: €. 1. 2000930004/6000,

zastoupen: Ing. et Ing. Petrem Tom¢ikem, Feditelem

(déle jen ,,Objednatel),

2. ALTAIR SOFTWARE s.r.0.
zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 61771
se sidlem: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc
zastoupend : Bc. Markem Vavrou, jednatelem
1CO: 28350511
DIC: CZ28350511
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank CZ a.s., ¢.uctu : 9542926001/5500
(déle jen ,,Zhotovitel“),

v

(Objednatel a Zhotovitel déle spole¢né téZ jen ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé t€Z jen ,,.Smluvni
strana“)

UZAVIRAJI nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s piislusnymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich pedpisi (dale jen ,,obéansky zikonik*), a zdkona
&. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdgjsich ptedpisi (déle jen ,,autorsky zakon®)
tuto

SMLOUVU O VYTVOREN{ SOFTWARE DISPECINKU PRO ZAJISTENI
PREPRAVY OSOB SE SNiZENOU SCHOPNOSTiI POHYBU A ORIENTACE
A ZAJISTENI SLUZEB SERVISNI PODPORY




(dale jen ,,Smlouva®)
Preambule

. Smluvni strany shodné€ prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé zadavaciho fizeni

v souladu s pravidly pro zadavani verejnych zakazek.

. Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka Zhotovitele podand v ramci zaddvaciho

fizeni na vefejnou zakdzku snazvem ,Dodavka aplika¢niho software dispecinku pro
zajisténi prepravy osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace a zajisténi sluzeb servisni
podpory* (dale jen ,,vefejna zakdzka*), zaddvané v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich ptedpist (déle jen ,,ZZVZ®). Smluvni
strany sjednavaji, Zze veskeré zadavaci podminky stanovené v rdmci shora uvedené veiejné
zakazky jsou soucdsti smluvnich podminek dle této Smlouvy.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze s ohledem na to, Ze Objednatel hospoda#i s verejnymi

prostiedky, je Zhotovitel osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly ve
smyslu zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonti (zakon o finanéni kontrole).

. Zhotovitel je povinen fadné€ uchovavat veskeré origindly ucetnich dokladii a originaly

dalgich dokumentd souvisejicich s realizaci ptedmétu této Smlouvy. Ucetni doklady budou
uchovany zptisobem uvedenym v zakoné €. 563/1991 Sb., o ticetnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpisd.

. Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze si je védom povinnosti a nasledkt vyplyvajicich ze zakona €.

340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn&ni pozdéjsich ptedpist, (dale jen ,,zadkon o registru
smluv*) a timto vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv, pficemz
pro Géely uvetejnéni smlouvy nepovazuji Smluvni strany nic z obsahu této Smlouvy ani
z metadat k ni se vazicich za vyloucené z uvetejnéni.

CLL
Uvodni ustanoveni

. Ugelem této Smlouvy je vytvoteni a vyvoj aplikagniho software pro dispe¢ink Zadavatele

zaji§tujicim koordinaci pfepravy osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen
Software*), dal8i rozvoj Software a zajistén{ servisnich sluZeb souvisejicich se Software.
Software, ktery ma byt na zdkladé této Smlouvy vytvoten se sklada ze tii ¢asti, které jsou
vzajemné funkéné provazané, a to z webové aplikace slouzici pro potreby dispecerd (dale
jen ,,Centralni dispeéink®), webového rozhrani pro objednavéni sluzby ze strany klientl
(dale jen ,,Zékaznicky objednavkovy systém®) a z mobilni aplikace slouZici pro potieby
Fidi¢a pfepravujici osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace (déle jen ,,Aplikace pro
fidice).

. Zamé&rem Objednatele je ziskani origindlniho Software, ktery bude vyhotoven Zhotovitelem

na objednavku Objednatele dle této Smlouvy véetné prislusné dokumentace, a prevedeni
veskerych majetkovych autorskych prav k dodavanému Software na Objednatele.




3. Uéelem této Smlouvy je urit podminky vytvoreni dila — Software a rozsah sluzeb, které _
: Zhotovitel doda Objednateli a které Zhotovitel bude poskytovat Objednateli v souvislosti se \
spusténim, provozem a rozvojem Software u Objednatele, pfipadné tietich osob, zejména

pak Fidich ve vztahu k &asti Aplikace pro Fidice.

CL 1L
Predmét Smlouvy

1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady a nebezpeci fadné, véas a za
cenu a podminek stanovenych ddle v této Smlouve, vytvori Software sklddajici se
z Centralniho dispe€inku, Zakaznického objedndvkového systému a Aplikace pro
Fidice (Software déle také jako ,.Dilo*) a dile ptevede na Objednatele veskera majetkova
prava k Softwaru a preda prisluSnou dokumentaci k Software tak, aby byl Objednatel
pripadné schopen Software déle spravovat ¢i rozvijet. Dokumentace k Software se povazuje
za souddst Dila. Objednatel se zavazuje zhotovené Dilo, které bude prosté jakychkoli vad a
nedodélki prevzit (tj. pfevzit svoji infrastrukturu s implementovanym Software, ptipadné
pfevzit datové nosiCe nebo dokumentaci k Software), poskytnout soudinnost v prevedu
majetkovych prav na Objednatele a zaplatit Zhotoviteli za ¥ddné& a bezvadné provedené a
prevzaté Dilo cenu dohodnutou dle této Smlouvy.

2. Zhotovitel se déle zavazuje k upravam a rozvoji Dila (déle jen »RozsiFeni®) po dobu trvéani
Smlouvy dle pozadavkii Objednatele, a to za cenu a za podminek sjednanych v této Smlouve.
Zhotovitel Rozsifeni ptevede na Objednatele spolu s veskerymi majetkovymi autorskymi
pravy k Rozsifeni a preda Objednateli i piisluinou dokumentaci vztahujici se k Rozsifeni,
ptipadné upravenou dokumentace k Software, byla-li Rozsifenim pozménéna. Objednate] se
zavazuje poZzadované sluzby spoéivajici v Rozsiteni Dila po jejich Fadném vyhotoveni
prevzit a uhradit za n€ odménu sjednanou v souladu s touto Smlouvou.

3. Na zékladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje po fadném vyhotoveni a pfedani Software
Objednateli poskytovat sluzby servisni podpory (dale jen ,.Servisni sluzby*), jejichz rozsah
Je déle blize definovan touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje hradit za poskytovani
Servisnich sluZeb mési¢ni pausalni odménu dle této Smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo a jeho Rozsiteni v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a pokyny Objednatele tak, Ze Dilo bude zptisobilé slouzit Géelu dle této Smlouvy.

5. Soucasti Dila, jakoz i Rozsifeni je predani veskeré relevantni dokumentace zpracované
v Ceském jazyce. Soucdsti dokumentace musi byt vzdy veskeré zdrojové kody a knihovny,
to vie v elektronické podobé. Dokumentace, jakoz i samotné zdrojové kédy a knihovny musi
byt zpracovany takovym zplisobem, aby umoznily jakékoliv dal3i treti osoby disponujici
prislusnymi odbornymi znalostmi dostate¢nou orientaci ve zdrojovém kodu tak, aby mohla
ucinit dle potieb opravy, Upravy, rozsiteni &i jiné zmény Software. V pfipadé provedeni




oprav Dila ¢i RozSiteni s dopady do zdrojového kédu &i dokumentace, je Zhotovitel povinen
predat Objednateli aktualizované znéni.

CL IIL.
Doba a misto provadeéni Dila

. Zhotovitel se zavazuje vytvofit Software dle pozadavkii Objednatele, provést testovaci
provoz nevykazujici vady plnéni a predat Software Objednateli véetné pfislu§né
dokumentace a umoznit Objednateli nabyt majetkova autorska prava k Dilu do 6 (3esti)
mésich od nabyti G€innosti Smlouvy.

. Testovaci provoz Software dle pfedchoziho odstavce musi byt proveden v délce minimélné
14 (€trnacti) kalendarnich dnt.

. Rozsiteni Software bude provedeno v individualnich terminech sjednanych Zhotovitelem a
Objednatelem pfiméfené k rozsahu Roz3iteni.

. Servisni sluzby budou poskytovany po celou dobu trvani této Smlouvy. Reakéni doba pro
jednotlivé sluzby poskytované v ramci Servisnich sluZeb je stanovena touto Smlouvou.

. Mistem pfedmétu plnéni je sidlo Objednatele na adrese Rytitska 406/10, 110 00 Staré Mésto.
To nevylucuje opravnéni Zhotovitele jednotlivé prace a dkony na Dile, RozSiteni ¢i pri
poskytovani{ Servisnich sluZzeb provadét kdekoliv jinde, pokud povaha téchto praci a ukont
nevyzaduje jejich provadéni v sidle Objednatele

. Pristup k Software a jeho vyuZivani musi byt umoZznéno prostéednictvim webového rozhrani,
kdy pfisluSny hosting pro umisténi Software je povinen zajistit Objednatel a poplatky za
tento hosting jsou soudasti odmény za poskytovani Servisnich sluzeb. Cast software
Centralni dispeCink a Zakaznicky objednavkovy systém musi byt mozné vyuZivat piimo
v ramci webového rozhrani, ¢ast Aplikace pro tidi¢e musi byt pfistupna dalkove a vyuZitelna
po jeji instalaci na prislusné mobilni zafizeni.

CLIV.
Zhotoveni Dila

. Zavazek Zhotovitele zhotovit Dilo podle této Smlouvy je splnén fadnym dokoncenim Dila,
které bude prosté jakychkoli vad a nedodé€lkli a protokoldrnim pfeddnim takového Dila
Objednateli.

. Zhotovitel se zavazuje vyhotovit Dilo skladajici se z webovych aplikaci (Centralni dispe€ink
a Zakaznicky objednavkovy systém) a mobilni aplikace (Aplikace pro ridice), pfi cemz
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webové aplikace musi byt kompatibilni se standardnimi webovymi prohlizeti (min.
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) a mobilni aplikace musi byt kompatibilni
minimaln& s operaénim systémem Android 7.0, 8.0, 9.0 a vyssi.

. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo, které bude naplfiovat pozadavky Objednatele mimo jiné
na jeho design, funkcionalitu a dostupnost uvedenou v pfiloze &. 1 této Smlouvy -
Specifikace poZadovancho aplikacniho software. Dilo musi zajistit napinéni veskerych
potteb Objednatele tykajici se zajisténi dispecinku piepravy, objednavek ptepravy a jejich
propojenosti s dispecinkem a komunikace a vykaznictvi mezi Objednatelem a poskytovateli
sluZeb ptepravy (osobami zajiStujicimi prepravu) (dale jen »poskytovatel*). Jednotlivé &4sti
Software musi byt mezi sebou funkéné provdzané a musi mezi sebou automaticky
komunikovat zejména pak &ast Centrélni dispe¢ink a Zakaznicky objednavkovy systém a
dale Centrélni dispetink a Aplikace pro fidice. Popis potieb Objednatele vztahujice se k
nezbytnosti propojenosti ¢asti Software Centralni dispecink a ¢asti Software Aplikace pro
fidice a popis zplsobu, jakym by mély byt koneénymi uzivateli vyuZivany (zejména pak
Aplikace pro fidi¢e) je uvedena v piiloze & 2 — Obecny popis Fidiciho systému, kdy tento
popis bude predloZen poskytovatelim sluzeb piepravy.

Pro Cast Software, kterd je tvofena webovou aplikaci, je dostupny prototyp pozadovaného
plnéni. Dostupnost prototypu je uvedena v ptiloze €. 1.

Objednatel upozoriiuje, Ze prototyp nezahrnuje veskeré funkéni pozadavky na Software.
Zhotovitel je povinen dodat Dilo odpovidajici vedkerym poZadavkiim Objednatele
uvedenymi v této Smlouve, jejich piilohdch, zejména v priloze ¢. 1, jakoZ i tém, které nad
ramec takovych poZzadavkd vyplyvaji z prototypu.

. Pred protokoldrnim pfedanim Dila Objednateli se provadi akceptaéni fizent, pfi kterém se
provéfuje funkénost Dila a okolnost, zda Dilo nevykazuje vady (dile jen ,,Akeeptaéni
Fizeni*), a to formou testovaciho provozu v minimélnim rozsahu uvedeném v Cl. T odst. 2
Smlouvy. PredloZenim Dila k akceptaci umozni Zhotovitel Objednateli disponovat
implementovanym Software na infrastruktuie zajiSténou Zhotovitelem pro ticely provedeni
testovaciho provozu.

. PIi Akceptaénim Fizen{ provadi Objednatel ve spolupréci se Zhotovitelem testovaci provoz,
pfi n€émz je provéfovana funk&nost Dila a naplnéni veskerych poZadavkd na Dilo
stanovenych v této Smlouve, zejména pak v piiloze &. 1. O provedeni testovaciho provozu
vyhotovi Objednatel zdznam (dale jen »Akceptaéni zdznam*). V Akceptanim zdznamu
uvede Objednatel seznam vad Dila a tyto vady co nejpodrobné&ji vymezi. Neuzna-li
Zhotovitel nékteré z vad v Akceptaénim zdznamu, Jje Objednatel povinen existenci vad
prokdzat. Zhotovitel je povinen vady, které Jsou uvedené v Akceptaénim zaznamu a které
Zhotovitel uzna nebo jejichZ existenci Objednatel prokéze, odstranit a Dilo opét ptedlozit
k novému testovacimu provozu ve Ihit€, na které se Smluvni strany dohodnou.
Nedohodnou-li se strany na této Ihiité, &ini jeji délka 10 dnd. Tato lhiita zading bézet od




doruceni Akceptaéniho zdznamu Zhotoviteli. Testovaci provoz navazujici na odstranéni vad
vytknutych v Akceptacnim zdznamu miize byt dle uvdZeni Objednatele zkracen. Nedojde-li
z rozhodnuti Objednatele ke zkraceni doby testovaciho provozu, bude proveden v délce
uvedené v Clanku TII odst. 2 Smlouvy.

. Ohledné opakovaného predlozeni Dila k Akceptacnim testim plati priméfené piedchozi
odstavec. Po odstranéni vad zjisténych pfi Akceptacnich testech ptedd Objednatel
Zhotoviteli novy Akceptacni zdznam, ve kterém uvede, Ze veskeré vady byly odstranény a
Dilo tak jiz vady nevykazuje.

. Za dokonceni a ptedani Dila se povazuje jeden z nasledujicich okamzikli (okamzik, ktery
nastane nejdiive):

a) Objednatel doru¢i Zhotoviteli po provedeni Akceptaénich testit Akceptacni zdznam,
ze kterého bude zcela ziejmée vyplyvat, Ze Dilo nevykazuje Zadné vady a nedodélky;

b) uplyne 30 pracovnich dnil ode dne piedéani Dila k Akceptacnim testiim (tj. i pFedani
Dila k opakovanym Akceptacnim testim), aniz by Objednatel dorucil Zhotoviteli
Akceptacéni zdznam ohledné té€chto Akceptacnich testil.

. V ptipadé, Zze v ramci Akceptaéniho fizeni, budou shledany pouze drobné vady, které
nebrani uzivani Dila v rozsahu nezbytnych potfeb Objednatele pro zajiSténi piepravy a
moznosti kalkulace odmén poskytovatele, je opravnén Objednatel Dilo prevzit a zahdjit jeho
rutinni uZivani i s témito vadami. Takovy postup sdéli Zhotoviteli v rdmci Akceptacniho
zaznamu, kdy Zhotovitel je povinen vytéené vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

. Pfi PtedloZeni Dila k akceptaci piedd Zhotovitel Objednateli i veskeré navody (manuély)
k pouziti Dila, pfislu§nou dokumentaci, potvrzeni, osvédéeni ¢i jiné doklady a dokumenty,
které se k Dilu ¢i jeho ¢asti vztahuji a jeZ jsou nutné k pievzeti a k vyuziti takového plnéni
a k nabyti vlastnického prava k Dilu. Zhotovitel pfti ptedloZeni Dila sou¢asné Objednateli
ptedvede zplisob ovladani jednotlivych ¢asti Software.

CL V.
Rozsifeni Dila

. Zhotovitel je povinen na Zzadost Objednatele upravit Software ¢i vyhotovit Roz3ifeni
Software a podilet se na ptipadnych dal3ich pozadavcich na rozvoj Software.

. Zhotovitel vyhotovi Rozsifeni Software dle pozadavkid Objednatele. Pti vzneseni poZadavku
na Rozsiteni a pti jeho vyhotoveni budou Smluvni strany postupovat nasledovné, nebude-li
pro konkrétni pfipad sjednano jinak:




a) Objednatel definuje pozadavek na Rozsiteni véetn& poZzadované doby vyhotoveni a tento
zasle Zhotoviteli,

b) Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, ptedlozi kalkulaci
Casové naroCnosti realizace vyhotoveni poZadovaného Rozsifeni a predlozi
harmonogram realizace véetné pripadnych upozornéni na piipadné dopady do provozu
Software;

¢) po predlozeni navrhu dle bodu b) Objednatel ptedloZeny harmonogram a kalkulaci
schvali, pfipadn€ vstoupi do jednani se Zhotovitelem ohledné tipravy harmonogramu &i
¢asové kalkulace;

d) po odsouhlaseni ¢asové kalkulace a harmonogramu realizace Roziifeni, provede
Zhotovitel pozadované Rozsifeni v souladu se sjednanymi pozadavky a po jejich
vyhotoveni tyto pfed4a Objednateli spolu s pFislusnou dokumentaci;

¢) Objednatel Rozsifeni nevykazujici vady pfevezme spolu s piisluinou dokumentaci a o
tomto vyhotovi pfedavaci protokol;

f) pfi vyhotoveni Rozsiteni se pouziji obdobn& ustanoveni této Smlouvy vztahujici se na
vyhotoveni Dila.

3. Smluvni strany konstatuji, Ze jsou srozumé&ny s tim, Ze Objednatel predpoklada pozadavky
Rozsifeni v rozsahu 150 hodin ro&n&. Smluvni strany jsou si védomy, Ze pozadavky na
Rozsiteni jsou na vyluéném rozhodnuti Objednatele a Objednatel neni povinen tyto po
Zhotoviteli pozadovat. V piipadg, Ze Objednatel nevy&erpa predpokladany hodinovy rozsah
pro vyhotoveni Roz3iteni ¢i nebude pozadovat zédné Rozsiteni, nevznikaji Zhotoviteli vici
Objednateli Zddné naroky, odmény, ndhrady, odskodnéni &i jakakoliv forma kompenzace.

4. V piipad¢, Ze Objednatel neodsouhlasi harmonogram a asovou kalkulaci Zhotovitele pro
konkrétni RozSifeni a mezi Smluvnimi stranami nedojde ani k naslednému konsensu,
nevznikd mezi Smluvnimi stranami Zadny zavazek. Objednatel je opravnén jednani o
konsensu ohledné ¢asové kalkulace a harmonogramu plnéni kdykoliv ukongit i bez udani
ditvodu. Objednatel neni vdzan povinnosti pozadovat Rozsiteni u Zhotovitele a je opravnén
si Rozsifeni zajistit vlastnimi silami &i od tfettho subjektu. Zhotoviteli v pripadech
uvedenych v ptedchozich vétach nevznikaji vii¢i Objednateli Zadné naroky.

CL VL
Servisni sluzby

1. Zhotovitel se v ramci Servisnich sluzeb zavazuje poskytovat zejména tyto sluzby:

* zajiSténi hostingu pro Software v&etné garance dostupnosti Software v rozsahu
uvedeném v ptiloze €. 1 Smlouvy;




e opravy chyb Software v¢etné garance reakéni doby pro feSeni havarii a problémi
Softwaru;

e zajiSténi sluzby vypoctu nejrychlejsi a nejkratsi trasy;

e piistup k telefonické zakaznické podpote a helpdesk pro poskytovéani podpory;

e konzultaéni sluzby rozvoje Software;

e dodavka dokumentace a jejich aktualizované verze.

. Telefonickd zdkaznickd podpora musi byt dostupnd v pracovnich dnech minimain& od 09:00
do 17:00 (déale jen ,,pracovni doba®) prostfednictvim telefonického kontaktu, ktery je
Zhotovitel povinen sdélit Objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a pfipadné zmény
telefonického kontaktu hlasit v dostate¢ném predstihu (minimalné€ 5 pracovnich dnd pred
nastalou zménou kontaktu).

. Sluzby helpdesk musi byt zajistény prosttednictvim webové aplikace nebo prostfednictvim
emailové komunikace. Zvoleny zplisob poskytovani véetné piipadného kontaktu je
Zhotovitel povinen sdélit objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a pfipadné zmény hlésit
v dostateéném piedstihu (miniméalné 5 pracovnich dnfi pfed nastalou zménou). Reseni
helpdesku musi umoziiovat minimalng:

e automatické potvrzeni pfijeti pozadavku;

e vedeni evidence pozadavki a zpiistupnéni této evidence Objednateli na jeho zadost ¢&i
soustavné online;

e prijiman{ ptiloh k zaslanym pozadavkdm v b&Zzné uzivanych formatech (minimalné
Jjpg, .png, .pdf, .doc, xls);

e archivace pozadavkd;

e komunikaci mezi zéstupci Objednatele a Zhotovitele.

. Zhotovitel se zavazuje v ramci Servisnich sluzeb odstrafiovat problémy a chyby Software,

které se pro ucely reakéni doby rozdé€luji zdvady dle priorit nasledovné:

e Priorita A — veSkeré zavady a problémy, které zamezuji v pouzivani Software ¢i diléi
¢asti (webové ¢i mobilni aplikaci), tj. zejména nefunkénost ¢i nedostupnost Software.

e Priorita B — ostatni zdvady a problémy Software, které nezamezuji uzivani Software, ale
omezuji jeho uzivani & snizuji kvalitu uZivani (naptikiad zpomalenim).

. V ptipad¢ vyskytu zavady je Objednatel €i opravnény uzivatel Software ¢i piislusné Casti
(zejména dispecefi, ptrepravci) povinen bez zbyteéného odkladu nahlésit tuto zavadu
Zhotoviteli prostiednictvim helpdesk. Zhotovitel je povinen nahlaSenou zavadu provérit a
reagovat Objednateli ohledné sdéleni zplisobu a doby odstranéni v reakéni dobé. Reakéni
doba pro zévady priority A ¢ini 1 hodinu od nahléSeni, pro zdvady priority B 3 hodiny.
Dojde-li k nahla$eni mimo pracovni dobu, zac¢ina b&h reakéni doby pocatkem nasledujici
pracovni doby.



.O“\

Zhotovitel je povinen nahlaSené zdvady odstranit nejpozdéji do 3 hodin od nahlaseni zavady
(pfipadné od zaCatku nejbliZsi pracovni doby) pro zavady priority A a do 8 hodin od
nahlaeni zavady (pfipadné od zacatku nejbliZsi pracovni doby) pro zévady priority B. Neni-
li technicky moZné odstranit zavadu v dob& pro odstranéni, je Zhotovitel povinen tuto
skute¢nost sdélit Objednateli v reakéni dobé dle odstavee 5 tohoto &lanku Smlouvy, a to
v&etn¢ doby, v niZ bude moZné zdvadu odstranit. Nebude-li zavadu priority A mozné
odstranit ani do 8 hodin od nahléSeni, je Zhotovitel povinen navrhnout Objednateli adekvatni
nahradu ¢i zplsob zajisténi dispecinku tak, aby mohla byt preprava osob se sniZenou
schopnosti pohybu a orientace dale fadné poskytovana.

Zhotovitel je povinen Servisni sluzby dle této Smlouvy poskytovat s odbornou pééi a za
dodrZeni veskerych kvalitativnich a kvantitativnich kritérii Software.

V piipadé jakychkoli pochybnosti ohledn& rozsahu Servisnich sluzeb se ma za to, Ze sporna
¢innost spadé do smluveného rozsahu Servisnich sluzeb a Zhotovitel je zavazan ji provést v
ramci plnéni této Smlouvy s tim, Ze provedeni takové ¢innosti Zhotovitelem nenavysuje cenu
dle této Smlouvy.

Cl. VIL
Cena a platebni podminky

. Smluvni strany sjednavaji cenu za provedeni Dila (déle jen ,,Cena dila“) ve vysi v piiloze

¢. 3 — Nabidkovd cena pod polozkou Cena za vytvoteni Software. K Cené& dila bude
pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich piedpisti v dobé& plnéni.

. Cena dila je stanovena za cely pfedmét plnéni Dila dle této Smlouvy. Cena dila je stanovena

Jako cena konefnd a maximélni mozna s ohledem na rozsah Dila a pozadovanou
funkcionalitu Software a zahrnuje veskeré ndklady, které Zhotoviteli vzniknou v souvislosti
s vyhotovenim Dila.

. Smluvni strany sjedndvaji zplisob stanoveni ceny za Rozsi¥eni (ddle jako ,,Cena rozsiieni*)

Jjako nésobek hodinové sazby ceny Rozsifeni uvedené v ptiloze &. 3 pod polozkou Hodinova
sazba Rozsiteni a schvalené cenové kalkulace konkrétniho Rozsifen.

. Cena dila nebo Cena rozsiteni bude zaplacena Objednatelem na zakladé faktury vystavené

Zhotovitelem po protokoldrnim ptedani Dila &i Rozsiteni.

V piipad¢, Ze bude Dilo prevzato ze strany Objednatele postupem dle ¢lanku TV. odst. 8
Smlouvy, tedy Ze bude pfevzato, ackoliv bude vykazovat drobné vady nebranici v uzivani
Dila, bude ¢ast ceny dila ve vysi 80% splatnd v souladu s odstavcem 9 tohoto &lanku
Smlouvy. Zbyvajici ¢4st Ceny dila ve vy3i 20% bude splatna do 15 dnti od podpisu protokolu
0 odstranéni vSech vad vyt¢enych v Akcepta¢nim zaznamu, s nimiz Dilo Objednatel prevzal.
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. Cena za Servisni sluZby poskytované Zhotovitelem na zékladé této Smlouvy se sjedndva
pausaln¢ ve vySi uvedené v piiloze ¢. 3 pod polozkou Mési¢ni odmeéna za Servisni sluzby za
kaZdy kalendaini mésic (dale jen ,,Cena Servisnich sluzeb*). V Cené& Servisnich sluzeb jsou
zahrnuty vedkeré provozni naklady Zhotovitele veetn& nékladi na hosting pro Software.
K Cené Servisnich sluzeb bude p¥ipo¢tena DPH dle platnych pravnich predpis v dobé jejich
poskytovdni. V piipadé, Ze vdaném mésici nebude zaji§téna garantovana dostupnost
Software poZadovand Objednatelem, vznika Objednateli pravo na slevu z Ceny servisnich
sluzeb za prisluSny mésic, a to ve vysi uréené zpisobem uvedenym v ptiloze &. | Smiouvy.

. Cenu Servisnich sluzeb uhradi Objednatel na zdkladé dafiového dokladu — faktury.
Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15. kalendainiho dne mésice nasledujici za
uplynuly kalendaini mésic, ptiemz datem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
mésice, za ktery je faktura vystavena.

- VSechny faktury dle této Smlouvy musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle § 26 a
nasl. zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni a dle § 435
obcanského zakoniku. Nebudou-li faktury obsahovat vSechny naleZitosti nebo budou-li
obsahovat chybné tdaje, je Zhotovitel povinen na Zadost Objednatele vyhotovit fakturu
novou, kterd bude obsahovat viechny naleZitosti a spravné Udaje. Reklamaci faktury
prestava b&Zet pdvodni Ihiita splatnosti faktury a nova lhiita splatnosti zagne béZet znovu po
doruceni fadné vyhotovené faktury.

. Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne vystaveni.

Cl. VIIL
Prava a povinnosti Zhotovitele

. Zhotovitel se zavazuje postupovat s odbornou pé¢i pii plnéni svych zdvazkd a povinnosti
Vii¢i Objednateli, které Zhotoviteli vyplyvaji z této Smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje ochrafiovat veskeré jemu znamé zdjmy Objednatele tykajici se
ptedmétu této Smlouvy a informovat jej 0 vech skutegnostech, které mohou byt podstatné
pro ptedmét této Smlouvy.

. Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost Servisnich sluzeb a reakéni dobu dle podminek
uvedenych v €l. VL. této Smlouvy.

. Zhotovitel je dale povinen:

a) dodat Dilo ¢i Rozsifeni fadn€ a v&as podle této Smlouvy bez jakychkoli vad a
nedodélkd;
b) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou souginnost k naplnéni ucelu Smlouvy;
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¢) bezodkladné upozornit Objednatele na pripadné rozpory v poZadavcich, ptipadné na
technickou neproveditelnost pozadavkii;

d) informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy;

¢) akceptovat dopliiujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodate¢né naklady

pro Zhotovitele;
f)  pribézné aktualizovat dokumentaci k Software, zejména zdrojové kody.

CL IX.
Prava a povinnosti Objednatele

. Objednatel je odpovédny za formulaci pozadovanych technickych, funkénich, estetickych a
Jinych vlastnosti Dila a za sd&leni téchto vlastnosti Zhotoviteli pted zahdjenim provadéni
Dila. Zhotovitel prohlasuje, ze mu byly pred uzavienim Smlouvy a jednotlivymi Rozsitenimi
poskytnuty dostatené informace k moZnosti nacenéni Dila a moZnosti jeho fadného
vyhotoveni.

- Objednatel je povinen poskytnout Zhotovitel; pfi poskytovani Servisnich sluzeb nezbytnou
soucinnost, kterou po ném lze rozumné poZadovat.

. Objednatel se zavazuje platit za radné poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy Zhotoviteli
odménu, jak je popsano vyse v této Smlouve.

CL X.
Zaruka a odpovédnost za vady

. Zhotovitel ptebird zavazek a odpovédnost za vady Dila, jez bude mit Dilo (Ci jeho dil&i ¢ast)
v dob¢ Akceptacniho Fizeni, v dob& jeho pfedani Objednateli a ddle za vady, které se na Dile
(¢i jeho dil&f &asti) vyskytnou v priibéhu jeho provozu.

. Vadou Dila se pro tcely této Smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Software nebo jeho &asti

nebo nedostatek vlastnosti implementace Software oproti vlastnostem uvedenym v této
Smlouvé &i jejich prilohach.

. Vady Dila je Objednatel nebo osoba poverend objednatelem povinna oznamit v souladu

s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén oznamit vadu prostfednictvim helpdesk. P¥i
oznameni vady je Objednatel povinen oznagit prioritu vady (A nebo B). V piipadé neuvedeni
priority vady se m4 za to, Ze se jedn4 o prioritu B.

Cl. XI.
DusSevni vlastnictvi Software
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. Vlastnické pravo a tedy veSkera majetkovd autorskd prava k Software &i jeho RozSifeni

ptechazi ze Zhotovitele na Objednatele okamzikem prevzeti Dila ¢i Roz§iFeni Objednatelem
od Zhotovitele. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel v souladu se zfizovaci
listinou a pravnimi predpisy nabyva veskery majetek ve prospéch jeho ztizovatele, tj. pro
Hlavni mésto Prahu.

. Smluvni strany jsou srozuméni stim, Ze preddnim Software ¢i jeho rozSiteni dochazi

k pfechodu majetkovych autorskych prav k Software & Roziteni, kdy vykonavatelem
majetkovych autorskych prav se v souladu s ustanovenim § 58 odst. 7 zakona ¢&. 121/2000
Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdé€jsich predpisd, stava Objednatel.

. S ohledem na uvedené, jsou Smluvni strany srozumény s tim, Ze Objednatel je opravnén

provést zmény Software, a to i bez souhlasu Zhotovitele. V ptipadé provedenych zmén a
zasahu do Software, neodpovida Zhotovitel za ptipadné vady a zpilisobenou nefunkénost
Dila.

Cl. XIL
Ochrana divérnych informaci a zpracovani osobnich udaji

. Strany se dohodly, Ze za diivérné informace se budou povazovat pouze takové informace,

které jedna ze smluvnich stran za diivérné oznaci (déle jen ,,DGvérné informace®).

. Strany se dohodly, Ze Divérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatieni, kterd

znemozni jejich pistupnost téetim osobam.

. Zavazek k ml€enlivosti a ochrané Dtlivérnosti informaci je nadale platny bez ohledu na

ukonceni ucinnosti Smlouvy.

. Strany jsou si v€domy, Ze v rdmci pinéni této Smlouvy mohou byt Zhotoviteli zptistupnény

osobni 1udaje, jejichZ spravcem je Objednatel. Pro fadné plnéni povinnosti, zejména
vztahujici se k zajisténi moZnosti uloZeni, bude Zhotovitel ¢i tfeti osoba zpracovavat osobni
udaje, ¢imz se stane vi¢i Objednateli zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 bod 8) nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®).

. Zhotovitel ¢i jim déle povéfend tieti osoba (zejména vlastnik datového uloziste, které bude

vyuzito pfi vyuZiti hostingu pro Software) je opravnén ke zpracovani osobnich Gdajd po
dobu ucinnosti Smlouvy, je v§ak povinen tak ¢init v souladu s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019
Sb., 0 zpracovéni osobnich tidajli ve znéni pozdéjsich predpisi, a Fidit se pokyny Objednatele
jako spravce osobnich udaji. Na Zddost Objednatele je Zhotovitel ¢i jim povéfena tieti osoba
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povinen spolupracovat pfi vykonu prav subjektu udaji a plnéni povinnosti objednatele a
rovnéz prokazat Objednateli, Ze zpracovava osobni udaje v souladu s timto ¢lankem a
povinnostmi vyplyvajicimu Zhotoviteli jako zpracovateli ptimo z GDPR.

. Zhotovitel se zavazuje pfi zpracovani osobnich adaji a pfi plnéni této Smlouvy postupovat
pIn€ v souladu s Pravidly zpracovani osobnich dajd, které tvoi{ ptilohu &. 4 této Smlouvy.
V pfipad€, ze zpracovani bude zajiStovano prostiednictvim treti osoby, zejména tedy
v pfipadg, kdy Dilo bude umisténo v datovém uloZisti téeti osoby, je Zhotovitel povinen
zavazat tuto tfeti osobu k dodrzovani téchto Pravidel zpracovani osobnich udaja.

- Zhotovitel neni oprdvnén osobni udaje kopirovat, zp¥istuptiovat, upravovat nebo
pozméiovat, pouZivat, ptedavat, $itit, zvefejiiovat, vymétiovat, tfidit, kombinovat, nahlizet
do nich, nebo s nimi nakladat za jinym ¢elem neZ pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Zhotovitel je povinen urit pfi zpracovéni takova opatteni, kterd umozni urdit a
ovefit, komu byly osobni udaje ptedany.

Cl. XIIL.
Sankce

. Kazdd ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpiisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisii a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximaélniho tsili
k pfedchéazeni koddm a k minimalizaci vzniklych skod.

- Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k odvriceni a piekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Zhotovitel neodpovida za vady Servisnich sluzeb v piipadg, 7e byly zplsobeny nedostatkem
soucinnosti Objednatele, nebo takovou okolnosti, kterou Zhotovitel nezavinil a nemohl
ovlivnit ani pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce. O nastani takové skuteénosti musi
Zhotovitel Objednatele informovat vzdy bezodkladné po jejim nastani, nejpozdéji do péti
hodin po jejim vzniku i zaniku.

- Porusi-li Zhotovitel povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, ma Objednatel pravo poZadovat

smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) v pfipade prodleni s dodanim Software a uvedenim do rutinniho provozu ve vysi 0,25%
denné z Ceny dila

b) v pfipadé prodleni s vyhotovenim Rozsifeni software ve vy3i 0,1% denné& z Ceny
prisluSného Rozsiteni sjednaného smluvnimi stranami

¢) vpfipad€ prodleni s poskytnutim Servisnich sluzeb ve vysi 1% za kazdou hodinu
prodleni nad stanoveny rozsah z Ceny Servisnich sluZeb za jeden mésic.
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d) v ptipadé poruseni této Smlouvy v ostatnich ptipadech, kde neni touto Smlouvou
stanovena jina vy$e smluvni pokuty, ¢ini smluvni pokuta 3 000 K¢ za kazdy pFipad.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel ma pravo jednostranné zapocist svou pohleddvku
na uhradu smluvni pokuty proti pohleddvce Zhotovitele na zaplaceni thrady za piredmét
plnéni — dodavku Software, Rozsifeni Software ¢i poskytnuti Servisnich sluzeb.

. 'V pripadé prodleni Objednatele s jakoukoli platbou dle této Smlouvy vznikd Zhotoviteli
narok na zadkonny Grok z prodleni z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanikne
povinnost piislusné strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajisténo.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendéainich dnl po doruceni pisemného oznameni o
vzniku naroku na zaplaceni smluvni pokuty prislusné Smluvni strané.

. Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim ani
rozhodnutim soudu o sniZeni smluvni pokuty postupem dle § 2051 ob&anského zakoniku
neni dot¢eno pravo Objednatele na ndhradu skody v rozsahu ptevySujicim smluvni pokutu.

CL XI1V.
ReSeni spori

. Platnost, pln&ni, vyklad a u&inky této Smlouvy se iidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem.

. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
odstranit jednanim Smluvnich stran ¢i vyfeSit smirnou cestou, budou s kone¢nou platnosti
vyfeSeny pied obecnymi soudy Ceské republiky.

CL XV.
Kontaktni osoby Smluvnich stran

. Kontaktni osoby Objednatele:

a) ve vécech smluvnich

NEVEZE /n e
U DR

b) ve vécech technickych

o NEVEZE=/

/

10 fer
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. Kontaktni osoby Zhotovitele:

a) ve vécech smluvnich

« W EE .fé’z-—_m;/
s/

b) ve vécech technickych

“P5/

. Smluvni strany jsou povinny udrzovat kontaktni idaje aktudlni a o jakékoli zméné jsou
povinny bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu. Uréi-li Smluvni strana vice
opravnénych osob, které ji mohou zastupovat dle této Smlouvy, aniz stanovi zplisob, jakym
ji zastupuji, pak plati, Ze za tuto Smluvni stranu jedné kazd4 opravnéna osoba samostatné.

CL XVL
Platnost a ucinnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G&innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Smlouva se uzavird na dobu
neurcitou.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v dosud nespinéné &asti
Smlouvy v pfipadé€ poruSeni nékterého bodu této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud
na toto porudeni pissmné upozorni a druha Smluvni strana do &trnacti (14) kalendafnich dnil
uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. Uginnost Smlouvy je v
tomto pFipadé ukoncena okamzikem prokazatelného dorueni pisemného sdéleni o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také v ptipadé porugeni
Smlouvy podstatnym zpGsobem ze strany Zhotovitele, kdy za podstatné poruseni se
povazuje zejména prodleni s doddnim Software o vice nez 30 dnd.

Ob& Smluvni strany jsou opravnény ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi adresovanou
druhé Smluvni stran¢ bez udani diivodu nebo dohodou obou Smluvnich stran. V pipadé
Jednostranné vypovédi Cini vypovédni doba pro vypovéd’ ze strany Objednatele tfi (3)
mésice a pro vypoved’ ze strany Zhotovitele dvacet étyti (24) mésicl. Vypovédni doba zacne
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena
druh€ Smluvni strané. Objednatel miize Smlouvu vypovédét nejdive po akceptaci pfedmétu
plnéni, tedy zhotovovaného Software. Dodavatel mize Smlouvu vypovédét nejdiive po
uplynuti dvou (2) let od uvedeni Software do rutinniho provozu.
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Ukon&enim G¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci
ochrany prav Objednatele, feSeni spori ani splatné zdvazky smluvnich stran. Timto
ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni tykajici se sankci ani odpovédnosti za skodu.

Cl. XVIL
Zavéreéna ustanoveni

. Uvetejnéni této Smlouvy podle zdkona o registru smluv, zajisti Objednatel. Objednatel je
opravnén uvetejnit Smlouvu v plném znéni.

. Na prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele ve vztahu k provedeni Dila (v&etné€ otazek
spojenych s vadami Dila) se pfiméfené pouziji ustanoveni ob&anského zdkoniku o zdvazku
provedeni dila podle § 2586 a nasl., neodporuje-li to povaze této Smlouvy.

. S adaji, které Zhotovitel obdrzi od Objednatele v souvislosti s touto Smlouvou, je Zhotovitel
povinen nakladat jako s informacemi divérnymi, smi jich vyuZivat vyhradné k Géelim
vyplyvajicim z této Smlouvy a neni opravnén je bez souhlasu Objednatele zvetejiiovat ani
sdélovat tfetim osobam.

. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy mohou byt ménéna, doplnénaf’ nebo zrugena pouze
pisemnymi dodatky k této Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

. Nedilnou souédésti této Smlouvy jsou tyto ptilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace pozadovaného aplikaéniho software
Ptiloha €. 2 — Obecny popis Fidiciho systému

Piiloha €. 3 - Nabidkova cena

Ptiloha €. 4 — Pravidla zpracovani osobnich udaji

. Smlouva je vyhotovena v elektronicky podepsaném originalu a ve 3 listinnych stejnopisech
s platnosti originalu, z nichz obdrzi Objednatel 2 stejnopisy a Zhotovitel 1 stejnopis.

. Pripadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost né€kterého ujednani této Smlouvy
nezplisobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednéni nahradit
neprodlen¢ ujednanim, jeZ se nejvice blizi ucelu sledovanému takovym nicotnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemného dodatku k této
Smlouve.

. Smluvni strany se s touto Smlouvou fadné seznamily a jejimu obsahu rozumi; Smlouva
urcité a srozumitelné vyjadfuje svobodnou a vaznou viili Smluvnich stran a neni uzavirana

17




v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz éehoz Smluvni strany pFipojuji

své podpisy

2 8 -0k~ 2020 _
VPrazedne................. V Olomouci, dne 9.1.2020
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

v VEVE /e g

; -
[ LAPA S

 RRRLERTTEPPEIC S
Ing. et Ing. Petr Tomd&ik Bc. Marek Vavra
feditel jednatel
HoR
Rytifs
6 010[ %raha 1
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PRILOHA C ZADAVACI
DOKUMENTACE, PRILOHA C. 1
SMLOUVY- SPECIFIKACE
POZADOVANEHO APLIKACNIHO
SOFTWARE



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

ZAKLADNI INFORMACE

Cilem dokumentu je popsat aplikaci na pfepravu osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace.
Bude se jednat o mobilni a webové aplikace.

Cilem tohoto dokumentu, je popsat, co neni patrné z prototypu feseni. Nejedna se o uZivatelsky
manual s popisem obrazovek.

Dale je moZné, Ze zfejmé polozky (napfriklad sprava Ciselnikl) nebo polozky, které vyZzaduji vétsi vyvoj,
nejsou naopak soucasti prototypu, ale jsou popsané v tomto dokumentu.

V celém systému se bude jednat o spravu a realizaci téchto typU svoz(:

e Pravidelné svozy

o Pravidelny rozvoz déti se snizenou schopnosti pohybu a orientace do skol a dalSich
zafizeni

e Objednavané
o Predem objednané jizdy z bodu A do bodu B

o Operativni jizdy (Expresni)

= Narychlo objedndvana jizda (jsou stejné jako objednané)

PROTOTYP

Prototyp, ktery je popisovan v tomto dokumentu se nachazi zde:

https://ropid.azurewebsites.net

UZivatelské jméno: jakékoliv

Heslo: jakékoliv

Prototyp doplnuje tuto specifikaci a je jeji nedilnou soucasti.

Prototyp mobilni aplikace pro platformu Android si bude mozZné vyzadat u objednatele ve formé APK
bali¢ku.


https://ropid.azurewebsites.net/

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

DOSTUPNOST APLIKACE

Vytizeni aplikace
e Predpokladany pocet dispeceri (10)
o UzZivatelé webové aplikace
e Predpokladany pocet vozidel (35)
o Posilani dat kazdych 15 sekund

Aplikace musi byt dostupna v ramci pracovnich dni pro maximalni mozny pocet dispecer( a vozidel.
Mimo pracovni dny se uvazuje polovicni zatizeni aplikace.

V pfipadé vypadkd ma odbératel narok na slevu z béhu aplikace (ne z prace lidi a dalSich SLA
poplatk().

Dostupnost v % Sleva (pouze za béh aplikace)

99 % a vice 0%

vrozmezi 93 % -99 % 25%

93% a méné 100%
Vypocet:

Doba fungovani v mésici v % = (minuty za mésic - doba vypadku v minutach) / minuty za mésic X 100

DESIGN A PRISTUPNOST

Design musi splfiovat nasledujici poZzadavky:
e Aplikace musi umoznovat svétly a tmavy reZzim pro Setfeni zraku.
e Celd aplikace musi obsahovat prvky, které jsou viditelné i pro osoby slabozraké.

o Veétsi pismo a tlacitka pfi zachovani pouZitelnosti a logiky aplikace.



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

ARCHITEKTURA APLIKACE

Srdcem celé aplikace je REST API, které bude slouZit jako zdroj dat pro jednotlivé aplikace a zdroven
jako bod volani jednotlivych funkci. Vyhodou tohoto feseni je jednoducha rozsifitelnost a napojeni na
dalsi aplikace. Dalsi nespornou vyhodou je vyuziti stejnych funkcionalit na rliznych platformach (web,
mobil).

G

—Redirect————*
A

[
Webovy formulaf Aplikace fidice

Javascript API

Y G
JSON—————» *«—— |SON—>

REST API Dispecerska aplikace

JSON

Interni jednotka ve vozidle

Pfimé napajeni

- Importér emaild

Centralni databaze

OBRAZEK 1 - GLOBALNIi ARCHITEKTURA

Popis komponent a doporucené technologie

e RESTAPI
o multiplatformni feseni Linux i Windows
o vymeéna dat v JSON formatu
e Databaze
o Microsoft SQL nebo MySQL nebo jina rela¢ni databaze.

e Dispecerska aplikace

o Webova reaktivni aplikace.

= Bez backendu (celd aplikace béZi na klientské strané a komunikuje z klienta
rovnou s REST API).

o Responsivni CCS a JavaScript Framework (napfiklad Bootstrap).

e Webovy formular

o Stejné technologie jako u dispecerské aplikace.



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

e |Importér emaild

o Konzolova aplikace nebo skript.
e Aplikace fidice
o Nativni mobilni aplikace pro Android OS.
o Kompatibilni s aktualni verzi Android 7.0, 8.0, 9.0 a vyssi.

e Interni jednotka ve vozidle

o Neni soucasti tohoto reseni.

MODULY

e Cely systém se sklada z téchto aplikaci a modul(:

o Centralni dispecink (interni webova aplikace)

= Modul zakaznik
=  Modul objednavky
= Modul pldnovani a jizdy
=  Modul poskytovatel
e Vozidla a fidici
e Monitoring vozidel
= Modul administrace
=  Modul reporting

o Zakaznicky objednavkovy systém (verejny webovy formulaf)

= Webovy formular = web
=  Modul call centrum = telefon
=  |mport emaild = email

o Aplikace pro fidi¢e (mobilni aplikace)

=  Modul jizda
= Modul zakdzka

e Platebniinformace
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SLOVNIiK POJMU
Pojem lpopis |

Playlist Seznam zakaznikd k odbaveni.

Zazelenani playlistu Pfevod poloZek playlistu na polozky na STAZce.
STAZka Zakdazka se seznamem jizd pro fidice.
Poskytovatel Poskytovatel vozidel a sluzeb.

OPRAVNENI V APLIKACI

Pro pozadavky zdkaznika je dostacujici mit v aplikaci nasledujici role:
e Administrator — muiZe vse.

e Centrdlni pracovnik — mUZe vse, kromé nastavovani uZivatel(.

e Dispecer — mlZe vSe kromé reportl a nastavovani uzivateld.

e Poskytovatel — mUZe pouze spravovat svoje vozidla.

o Sprava vozidel a fidica (naptiklad, kdy je vozidlo v servisu)
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ZAKLADNI PRVKY APLIKACE

ROZLOZENI APLIKACE

K navigaci v aplikace se pouzije bézné levé menu, které se pouziva ve vétsiné webovych aplikaci.
Hlavni menu je rozdélené na nadpisy a jednotlivé funkéni polozky.

UzZivatelska nastaveni a aktualné prihlaseny uZivatel se nachazi v pravém hornim rohu aplikace.

Ropid
Moduly
Aktudlni mapa Datum oes . o HIEEEIG ISK STAZE
£ 08.10.2019 > Zakaznik* - Z Do Komeréni Zadejte cestu
Jizdy a planovani — [ereg — ——
fidica
ed Vozidio Ridie Telefon Vadalenost Mapa
v Auto 1 - Ridic 1 +420 123 456 789 o
Administrace
e v Auto 2 - Ridic 2 +420 123 456 789 o
_Ridici v Auto3 - Ridic3 +420123 456 789 o
usi
Rows per page: 0 - 1-30f3
elni ni
Histori 2akaznik Stav Cas z Do Napldnovat
Reporting Alane Mugglestone Opakovand 18:56 9 Norway Maple Crossing 047 Eagle Crest Plaza Auto - 4+
Report jizd
Carleton Guidoni Opakovand 839 3 Dottie Court 72628 Maple Wood Parkway Auto - 4

Jobye Birks Opakovana 1418 4977 Morrow Pass 4 Miller Trail Auto v 4

Ari Marvin @ 1502 468 Mockingbird Street 7729 Nevada Way Auto
@ oOndrasynek
—

OBRAZEK 2 - ZAKLADNi ROZLOZENi OBRAZOVKY




Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

TABULKY A FILTROVANI

Pro filtrovani v tabulkach se pouZije horni liSta nad samotnou tabulkou. Zde se seskupi jednotlivé
hodnoty pro vybér (v pfipadé mensiho poctu seskupenych hodnot). Pro pripad velkého mnozstvi

rznorodych hodnot bude mozné polozku vyhledat pomoci textového pole nad sloupeckem.

Zikaznik Stav Auto Cas
Zakaznik - Stav Auto Datum
Jeralee Barrable Auto 2 16.1. 2019 8:29:42
Annmarie Yakovliv @ Aute 3 Kazdé pondéli/utery v 7:52:21
Ana Bonsale Auto 2 9.12. 2018 6:09:51
Brigitte Schimke Auto 1 2.4.201910:00:24
Whit D'Enrico a Auto 3 15.2.2019 4:19:14
Julie Guyonnet Uk ena Auto 3 13.7.2019 5:08:57
Matty D'Cruze Auto 2 Kazdé pondéli/utery v 6:12:40
Carey Clementel Auto 2 3.9.20186:12:55
Audry Childe Auto 1 30.4.2019 0:34:47
Karolina Eefting Auto 2 31.1.2019 21:41.09
Titos Lilleyman @ Auto 3 Kazdé pondéli/atery v 13:53:34
Myles Kepe Auto 3 25.11.2018 20:27:50
Sandy Towl Neaktivni Auto 1 Kazdé pondéli/itery v 3:11:01
OBRAZEK 3 - TABULKA A FILTROVANI
Stav Auto
Stav
- Aut
Aktivni
| Autc
Nova
| Autc
Ukonc¢ena
| Autc
Odmitnuta
| Autc
Neaktivni
| Autc
Ukoncena Autc
Odmitnuta Autc
Ukoncena Autc
Aktivni Autc
Ukoncena Autc

OBRAZEK 4 - FILTR NAD SLOUPCEM

-

-

-



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

MODALNI DIALOGY

Modalni dialogy se v aplikaci poufZiji zejména na pridavani a editaci entit v systému (Zakaznik,
Objednavky atd.). Celé okno prekryva zakladni obrazovku a ve spodni ¢asti se nachazeji funkce storno
(uzavreni okna) nebo napfiklad uloZit (pro uloZeni a zavieni okna). Dale je moZno okno zavrit
kliknutim mimo dany dialog ve webové aplikaci (v ramci prohlizece).

Vozidlo
Nazev Dopravce -
SPZ VIN Najeto (km)
Vychozi pozice - Start Vychozi cas startu Vychozi cas konec
Poznamka

Nastaveni kapacity PRIDAT

4x Volné misto

3x Volné misto, 1x Vozik mechanicky - maly

CANCEL SAVE

OBRAZEK 5 - MODALNI DIALOG

MAPOVE PODKLADY

Pro mapové podklady Ize vyuZit Google Maps nebo jiné podklady, které poskytuji nasledujici
funkcionality:

1. Ovladani pres JavaScript API.
2. Moinost vykresleni bodu s pomoci vlastni ikony.
3. Moznost vykresleni trasy véetné nastaveni stylu jednotlivych usekd.
4. Poufziti radius funkcionality, v€etné notifikace opusténi radiusu.
5. MozZnost vypoctu nejrychlejsi a nejkratsi trasy.
a. Hodnota dojezdu v ¢asové jednotce.

b. Zapocitani dopravni situace.
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ENTITY V SYSTEMU

Cely systém muZeme rozdélit na nasledujici hlavni entity a jejich vazby. Entita UZivatel se napojuje na
vSechny ostatni entity na zakladé opravnéni a z dlivodu logovani zmén (neni zobrazené na modelu
z dlivodu prehlednosti).

UzZivatel Platba Typ jizdy

Zakaznik Objednavka Jizda e

Cenik

Poskytovatel

Ridié Plan vozidio / fidié Vozidlo

OBRAZEK 6 - ENTITNi MODEL

CENTRALNI DISPECINK

Jedna se o centralni webovou aplikaci pro interni uZivatele. Hlavnim cilem je sprava vsech dat, které
jsou zadavané pfimo v aplikaci nebo v dalSich aplikacich.

Hlavnim uZivatelem je vedouci dispecinku a jednotlivy dispecefi.



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

NAVIGACNI MEMU

Moduly

o Aktudlni mapa

Jizdy a Planovani

O

= Planovani fridicu
o Objednavky
o Zdakaznici
Administrace
o Poskytovatelé
= Vozidla
*  Ridi¢i
o Ulivatelé
o Ciselniky a Nastaveni
o Historie hovor

Reporting
o Reportjizd

10



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

JiZDY A PLANOVANI

SlouZi k planovani jednotlivych objednavek a jejich rozmisténi do dennich jizdnich pland.

User Stories

e Dispecer uvidi vSechny objedndvky k napldnovani (ty, u kterych neni naplanovana jizda).
e Dispecer uvidi naplanované jizdy z objednavek.

e Dispecer uvidi detaily jizdy (zdkaznik, objednavka, vozidlo).

e Dispecer uvidi, jestli se jedna o pravidelnou nebo jednordzovou objedndavku.

e Dispecer muze pridat, upravit nebo vymazat jizdu.

e Dispecer mUzZe upravit poradi jizd.

e Dispecer mizZe vybrat jednotlivé jizdy a zobrazit si trasy na mapé.

e Dispecer si mlzZe zadat datum a ¢as jednotlivych jizd.

e Dispecer si mUzZe nechat prepocitat aktualni ¢as z mapovych podkladd.

e Dispecer mlze vidét detail jizdy.

e Dispecer muze preplanovat aktualni bézici jizdu.

e Dispecer u vozidla uvidi vioZzené vyjimky, kdy vozidlo nemuze mit jizdu (napfiklad servis).
e Dispecer mlze zobrazit predchazejici naplanované dny.

e Dispecer muze vytisknout STAZKu pro dané vozidlo a fidice.

e Dispecer si mlzZe zobrazit aktudlni technické informace z vozidla a pozici na mapé (v aktuaini
mapé).

e Dispecer mUze nastavit jizdu jako komeréni nebo polo-komeréni.

o Dispecer uvidi cenu za komeréni ¢ast jizdy a ujetou vzdalenost na komercni trase.

e Dispecer uvidi pfi zadavani adresy posledni pouzité adresy pro daného zakaznika.

e Dispecer uvidi po zadani vsech parametrd jizdy cenu za jizdu (véetné rozdéleni na Prahu a
Stredocesky kraj a Komercni a nekomercni jizdu).

e Dispecer mlze cely denni plan presunout na jiné vozidlo.

11



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Typy jizd

Systém bude pracovat s nasledujicimi typy jizd:

ROPID = zelena

o lJizda se zdkaznikem pro ROPID. Jedna se o jizdu, kterd je v rdmci Prahy a prvniho
pasma.

e Komercni = modra

o Komerénijizda se zakaznikem mimo Prahu a prvni pasmo (viz obrazek 14 — mimo
zelenou a modrou oblast).

Manipulacni = oranzova

o Jizda bez zdkaznika zpét na centrdlu poskytovatele nebo v pfipadé pohotovosti na
misto drzeni pohotovosti.

o V pfipadé komer¢ni jizdy si tuto manipulaéni jizdu hradi zakaznik.

Soukroma = Cervena

o lJizda, kterou si musi fidi¢ pfepnout.

Y
< '7.*\'

M e Kamenice ) Esri, HERE | E4r, HERE E

OBRAZEK 7 - UKAZKA ZON

12
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Vypocet ceny

Ceny se pocitaji z cenikd, které jsou v pfipadé komercnich jizd vazané na jednotlivé poskytovatelé.
RozliSujeme tyto ceny:

e CenazaPrahu

e Cena za prvni pasmo

e Cena za km —komer¢ni jizda

Hlavni filtr a logika vybéru vozidel

Dle vstupnich parametri od dispecera (uZivatele aplikace) se pod filtrem vykresluji dostupna vozidla
na naplanovani jizdy. Tyto parametry se berou v Uvahu:

e Datum a cCas jizdy

o Pokud se vynecha cas jizdy, tak se bere v Uvahu jakykoliv volny cas

e 7 (zacatek jizdy - adresa)

Vv

o Spodni seznam vozidel se sefadi dle nejblizsiho a nejdrive konciciho vozidla.
o Nabidnou se posledni zadané adresy pro zdkaznika a jeho domaci adresa.
e Zdkaznik

o Najdou se pouze kompatibilni vozidla dle zdravotni karty a technickych informaci o

vozidle.
e Ridic
o MoiZnost vybrat vozidla jen s danym (preferovanym) fidicem.
oy - Zékaznik’ Zz D Ridié Komeréni ""I o
15.10.2019 akaznik* - o idic - Zade
67_) jizda?
Vozidlo Ridie Telefon Vzdilenost Mapa
v Auto v Ridic 1 +420 123 456 789 o
v Auto 2 e Ridic 2 +420 123 456 789 o
v Auto 3 e Ridic 3 +420 123 456 789 o

Rows per page: 0 - 1-30f3

OBRAZEK 8 - HLAVNI FILTR A SEZNAM DOSTUPNYCH VOZIDEL

13
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Kompatibilita vozidlo / zakaznik

Pro rychlé naplanovani jizdy pro daného zakaznika bude umét systém vyhodnotit tzv. kompatibilitu.
Parametry, které se budou brat v Uvahu:

e Zdkaznik — doprovod (+X mist ve vozidle)
e Zakaznik - PomUcky plj¢ené nebo vlastni (elektricky a normalni vozik) — specidlni mista ve vozidle
e Vozidlo
o Kombinace
= Pocet volnych mist
= Pocet mist pro vozik (mechanicky/elektricky) — velky
= Pocet mist pro vozik (mechanicky/elektricky) — maly

Nabizet se budou pouze vozidla, kterd po vyhodnoceni vSsech parametrd zakaznika budou obsahovat
volnd mista na dany termin.

Prehozeni vozidla

UZivatel mlze v seznamu vozidel na planovani jizd zménit vozidlo, které jede danou jizdu na dany
den.

v Auto 2 - Ridic 1

OBRAZEK 9 - PREHOZENI VOZIDLA

Detail (kalendar) vozidla na dany den

Jizdu je mozZné napldnovat na Casy, kdy vozidlo jesté nema jizdu (v daném c¢ase ma volno) nebo ma
volnou kapacitu dle specifikace vozidla (v tomto pfipadé musi odpovidat nabérové i cilové misto). Pro
zobrazeni detailu Ize kliknout na zaznam jizdy v kalendafi.

- Auto1 Ridic 1 +420 123 456 789 34km 1}

o0
Ondra Synek
B 10:10-11:10a

v Auto 3 Ridic 3 +420 123 456 789 37km o
v Auto 2 Ridic 2 +420 123 456 789 46km o
Rows per page 0 - 13013

OBRAZEK 10 - KALENDAR VOZIDLA

14
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Nenaplanované objednavky

Pod vozidly se zobrazuje seznam nenapldanovanych objednavek, které ale |ze umistit do jednotlivych
vozidel. Bude navrhnuté vidy nejoptimalnéjsi vozidlo dle vzdalenosti (vypocet casu dojeti).

Zakaznik Stav Cas z Do Naplénovat
Auto

Alane Mugglestone 18:56 9 Norway Maple Crossing 047 Eagle Crest Plaza Auto 3 X - 4
Auto

Carleton Guidoni 8:39 3 Dottie Court 72628 Maple Wood Parkway Auto 3 X - 4
Auto

Jobye Birks 1418 4977 Morrow Pass 4 Miller Trail Auto 3 X~ 4
Auto

Ari Marvin @ 15:02 468 Mockingbird Street 7729 Nevada Way Auto 1 X - 4
Auto

Rudiger Glanville @ 18:29 96824 Center Road 9570 Kedzie Way Auto 1 X - +

OBRAZEK 11 - NENAPLANOVANE OBJEDNAVKY

Mapa jizdy

Jizdu je moZné zobrazit na mapé. Jizdy se zdkaznikem budou zvyraznéné oproti prejezdim. Kliknutim
na jednotlivé body si mlzZe dispecer zobrazit detail jizdy. Dale zde bude barevné oddélené trasy
v komerénim a mimo-komercénim pasmu.

El | E5S | v St MEST(
la Letigté
Vo PRAHA 8 Praha-Kbely =
h
Vitava ‘é.:\o\qu Navd PRAHA 9 ” RAHA 20
2
Em (I
3 Narodni technické
muzeum
e KARLIN o
PRAHA 1 "R
Zizkovska televizni véz @ PRAHA 3
q @ BECHOVICE
idim
Prah &l ]
MicHOV PRAHA 10 erboholy
{ySehrad Q
5
ES Prirodni
7] park Ricanka
) PRAHA 15
PRAHA 4 Pfirodni park
5 kvétna Hostivar-Zabéhlice

OBRAZEK 12 - TRASA JizDY NA MAPE
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Tisk STAZek

Jednd se o export do PDF, které nasledné muze uZivatel vytisknout. Sestava bude obsahovat pro
kazdou jizdu stranku ve formatu A4. Stranka jizdy bude obsahovat nasledujici poloZzky:

e Informace o zdkaznikovi
o Vcetné informaci kontaktnich
o Informace o pomdickach a dalsi poznamky k jizdé
e Zacatek jizdy: Cas a adresa
e Konec jizdy: pfiblizny ¢as a adresa
e Cenajizdy

e Misto pro podpis zdkaznika

Logika komercnich a polo-komercnich jizd

Cely systém bude umoZznovat polo-komercéni nebo plné komercni jizdy. Pti planovani systém
automaticky rozpozn3, Ze se jede mimo standartni zénu. Automaticky nabidne dispecerovi vybér (viz
obrazek nize).

@ Pardubicka Chrudim 1V, 537 01 Chrudim, Cesko
powered by Google

Trasa vede mimo zénu ZTP

Trasa vede mimo z6nu ZTP, za touto zénou se bude cena pocitat podle ujetych kilometrd.

POLOKOMERCENi  NASTAVIT CELOU JiZDU KOMERCNI

OBRAZEK 13 - KOMERENI A POLOKOMERCNI JizDY

Nasledny vypocet ceny se bude zobrazovat v reportech a zaroven v aktudlni jizdé dispecerovi i fidici.
Ve webové aplikaci se bude jednat o Udaj v detailu vozidla na mapé. V ramci aplikace mobilni se bude
dany udaj zobrazovat v detailu jizdy. Vypocet se bude provadét na zakladé ceniku z ¢iselniku pro
daného provozovatele. Systém bude automaticky brat v Gvahu jednotlivé zény dle polygonu (viz
Obrazek 7).
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

AKTUALNI MAPA

Modul slouzi k rychlé orientaci k aktualnimu dni a stavu vozidel na mapé.

User Stories

e Dispecer mUzZe vybrat a vidét vozidla na mapé.

e Dispecer mlze poslat fidi¢i / Fidicdm zpravu na mobilni aplikaci.

e Dispecer muze fidici zavolat.

e Dispecer muZe zavolat zakaznikovi.

e Dispecer vidi radius, ktery by tidi¢ pro aktualni jizdu nemél opustit.

o Dispecer mlze pro prehlednost vypnout radius.
e Dispecer uvidi detail aktudlni jizdy (z, do, zakaznik, Fidic).
e Dispecer muUzZe aktivovat a deaktivovat vozidlo.

o Dispecer uvidi dle ikonky na mapé jestli je vozidlo aktivni nebo neaktivni.
e Dispecer uvidi v detailu jizdy, o ktery typ se jedna.

e Dispecer mlze na vyzadani aktualizovat vypocet predpokladané doby dojezdu do cilového bodu.

(0] 244] 101

. & g
. Holubice Libéice nad SE Lvsana
Kolec Vitavou (i Ve
K Turska frmmnine Brandys na
il x Labem-Stard , M
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5 Zapy 5ol
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Tuchoméfice = B Zelened .
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Letisté Vaclava 24 m O Car3 W
Havla Praha Pt Z:"Na Kralovee 31" Jimy Vyi
i Kot Stranskeho 1° PRAHA 20
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- as: N A4
. “Lyse : 8 e O car2
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- . a Kolodeje
Chyné [ ZLCIN £ = S Kvatnice = Tismice
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! PRAHA 4 Skvorec
Zlata 3
e Poslat zpravu 1
PRAHA 11
-3 w
Nugice Oech o =
VELKA CHUCHLE !
A & a : Babice -
F ) 4 <
e Prirodnipark Modfglnska ;_Ef‘o . Prinoios Zpréva b
o r * Radotinsko-Chuchelsky =4 G e Nupaky
Vysoky Ujezd - . haj \F\\‘ E};\ Ricany Mukafov.
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503} &
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= Vrané nad d ; R b
Karl&tejn Vitavou  zygle Psary EIE Kunice: Mnichovice POSLAT VYBRANYM VOZIDLUM
@@  Dobfichovice Jiloviste 1R sulice alke

OBRAZEK 14 - AKTUALNi MAPA
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Odeslani zprav na ridice
Dispecer mlze vybrat ze seznamu vozidel a odeslat zpravu, kterd se zobrazi v mobilni aplikaci (zprava

bude dorucena pouze pokud ma fidi¢ pfipojeni k internetu).
nra

Poslat zpravu

Zprava

«

POSLAT VYBRANYM VOZIDLUM
h

OBRAZEK 15 - ODESLANi ZPRAVY NA RIDICE
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

PLANOVANI RIDICU A VOZIDEL

Modul slouzi k naplanovani fidi¢i na jednotlivych vozidlech.

User Stories

e Uzivatel miZe vidét na kazdy den fidi¢e u jednotlivych vozidel.

e UfZivatel mlze vidét na kazdy den vozidla a nastaveni fidic¢ u vozidel.

e Uzivatel mlzZe zkopirovat plan z jiného dne na aktualné vybrany den.

e Uzivatel mize odebrat fidice z vozidla.

VOZIDLA

Dopoledni sména - Datum

Vozidlo

Auto 3

Auto 4

Auto 5

Auto 7

Auto 8

Auto 9

Ridi¢

Ridi¢

Ridié

Ridié

Ridi¢

Ridi¢

Ridié

ZKOPIROVAT ZE DNE

OBRAZEK 16 - SEZNAM VOZIDEL A PRIRAZENI RIDICE
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

P ZKOPIROVAT ZE DNE
Dopoledni sména - Datum

Ridié Vozidlo
Ridic
Ridié 4 -
Auto 3
Ridié 5
Auto 4
Ridi¢ 6 Auto 5
Auto 7
Ridig 7
Auto 8
Ridié 8 Auto 9
Ridié 9 Ridi¢ -

OBRAZEK 17 - SEZNAM RIDICU A PRIRAZENA VOZIDLA

OBJEDNAVKY

Sprava objednavek, které prichazeji z Call Centra (vSechny zdroje: email, telefon, webovy formular).

Pole objednavky

Cislo objednévky

e Pfirazeny zdkaznik

e Typ objedndvky
o Opakujici se
= Nastaveni planu
= Platnost od —do
o Jednorazova
= Datum jizdy
= Casjizdy
o 7/
e Do
e Poznamka

20



Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Stavy objednavek

e Nova

o Objednavka, kterd dorazila z externiho zdroje, nebo kterou vytvofil dispecer
v systému.

e Import z emailu

o Objednavka byla automaticky naimportovana z emailu.
e  Aktivni

o Objednavka, kterad je jiz soucédsti planovani nebo probiha jizda
e Ukoncena

o Objednavka, kterou jiz neni potfeba planovat nebo doslo k potfebné jizdé u
jednorazové objedndvky. Vyprsela platnost objednavky.

e Odmitnutd
o Neslo zaradit do jizd.
e Neaktivni

o Objednavka, kterou uzivatel manualné deaktivoval

User stories

e Dispecer si mlze prohlédnout stav a detail objedndvky.

e Dispecer si mlze vyhledat objednavku dle pfedem danych poli.

e Dispecer mlze zménit stav objednavky.

e Dispecer mUzZe upravit detail objednavky.

e Dispecer vidi zdkaznika, na kterého je objednavka vytvorena.

e Dispecer mlize upravit typ objednavky (pravidelna/jednorazova)

e Dispecer mlze upravit ¢asovy plan u pravidelné objedndvky.

e Dispecer mlize nastavit objednavku jako odmitnutou.

e Dispecer mlze ukoncit objednavku.

e Dispecer mUze vidét seznam kompatibilnich vozidel pro odbaveni objednavky.

e Dispecer si mlze zobrazit seznam jizd u jednotlivych objednavek a vidét jejich stav.
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Zakaznik Stav Auto Cas Akce
Zakaznik v Stav - Auto - Datum

Jeralee Barrable Auto 2 16.1.2019 8:29:42 5]
Annmarie Yakovliv @ Auto 3 Kazdé pondéli/itery v 7:52:21 5]
Ana Bonsale Auto 2 9.12. 2018 6:09:51 5]
Brigitte Schimke Odmitnuta Auto 1 2.4.201910:00:24 S]
Whit DEnrico Auto 3 15.2.2019 4:19:14 5]
Julie Guyonnet Auto 3 13.7.2019 5:08:57 5]
Matty D'Cruze w Auto 2 Kazdé pondéli/atery v 6:12:40 5]

OBRAZEK 18 - SEZNAM OBJEDNAVEK

ZAKAZNIK

Sprava zakaznikd a jejich kontaktnich informaci. Velkou ¢asti jsou zdravotni informace zédkaznik(.

Polozky zakaznika

e Jméno a Pfijmeni
e Datum narozeni
e Kontaktni Telefon
e Kontaktni Email
e Zastupce zakaznika
e Adresa (Ulice a ¢&islo popisné, Mésto, PSC)
e Zdravotni karta
o Typ prlkazu
o Cislo priikazu
o Typ zdravotniho omezeni (v prototypu jako , Typ handicapu”)
o Pomlcky vlastni
o Pomlcky pljcené
o Doprovod
o Pozndmka

e Pfifazené telefony

User Stories
e Dispecer mlze zaloZit nového zakaznika.
e Dispecer uvidi na-importovaného zékaznika z emailu.

e Dispecer mUze upravit kontaktni udaje (telefony) u zédkaznika.

-

-

-
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Dispecer mlze upravit zdravotni kartu zakaznika.

Dispecer mlze deaktivovat zakaznika.

Dispecer mUze aktivovat zdkaznika.

Dispecer mlze vyhledat zakaznika dle predem danych poli.

Dispecer mlze u zdkaznika vidét jeho objednavky (v seznamu objednavek).

Dispecer mlze oznacit zakaznika (Black Listed).

Zakaznik
Jméno Piijmeni Datum narozeni
Jan Novak 04.12.1991
Kontaktni telefon Kontaktni email Zastupce zakaznika
+420605589785 jan.novak@gmail.com Pavel Novak
Ulice, &islo Mésto pst
Na Bélidle< Praha 16500
Poznamka

Poslusny zakaznik

Zdravotni karta

123456

Typ handicapu

Choditko € Berle €3 Elekt

Mechanic

OBRAZEK 19 - UKAZKA DETAILU ZAKAZNIKA
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

PRIDAT ZAKAZNIKA

Zakaznici
Celé jméno Viek Kontaktni telefon Kontaktni email Zéstupce zdkaznika
Celé jméno Vék Kontaktni telefon Kontaktni email Zastupce zakaznika
Donetta Goby 78 2468166334 Jjbrundillo@ask.com
Elmer Maty 98 2871929289 cfrenzll @smugmug.com Claudianus Frenzl
Maridel Espadero 68 6929127994 slivzey2@wp.com Sunny Livzey
Donnie Tweedlie 16 1527597787 bwison3@ed.gov
Stacy Crampsy 15 8901055848 rmuscroftd@gravatar.com Ruthann Muscroft
Shaylynn Lunny 31 5186951918 rraecroft5@theglobeandmail.com Rozalin Raecroft
Halley McGucken 3 6747406848 fsivill6@youtube.com Farleigh Sivill
Harriot Manuello 48 2429563390 bliven7@php.net
Dolley Maffin 66 2027553648 freliusB@soundcloud.com Finn Nelius
Harriett Hebden 85 9923540531 dkitcherside9@Iulu.com

Rows per page: 10 - 1-10 of 1000

OBRAZEK 20 - UKAZKA SEZNAMU ZAKAZNIKU

POSKYTOVATEL

Polozky

e Nazev k zobrazovani

e Nazev spolecnosti
e 1CO spole¢nosti
e DIC spole¢nosti

e Adresa spolecnosti

e Adresa startu (DEPa) vozidel

e Seznamy a propojené polozky

o Seznam vozidel u poskytovatele

o Seznam fidich poskytovatele

Akce
[ERF |
[ERF |
[ERF |
[ERF |
[SRF |
SR |
SR |
(SR |
(SR |
(SR |
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

User stories

e UfZivatel mlzZe zaloZit nového poskytovatele.

e UZivatel mlzZe upravit Udaje o poskytovateli.

e Uzivatel mlze aktivovat/deaktivovat poskytovatele.

e Uzivatel mlZe vidét vozidla u poskytovatele.

e Uzivatel mlZe pridat/upravit/aktivovat/deaktivovat vozidlo poskytovatele.

e UfZivatel mlze vidét a spravovat fidic¢e u jednotlivych poskytovateld.

Poskytovatel
Nazev MNazev spolecnosti
Oyoyo Adams-Turner
IEo Dig
671922974 671922974
Adresa spolecnost Adresa depa/startu vozidel
Kpt. Stranského 1 Bryksova
Poznamka

OBRAZEK 21 - POSKYTOVATEL DETAIL




Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Vozidlo

Entita, kterd predstavuje dopravni prostfedek na prepravu zakaznikd. Obsahuje nasledujici polozky:

e Vybér poskytovatele (combo)
e Nazev vozidla k zobrazovani
e SPZvozidla
e VINvozidla
e Startovaci pozice vozidla (vychozi hodnota je ze startu poskytovatele)
e Vychozi ¢as — Start vozidla
e Vychozi ¢as — Stop vozidla
e Aktudlni technické udaje z jednotky vozidla
o Stav tachometru v KM
o Aktudlni pozice vozidla
o Aktudlni fidic¢ vozidla (proklik na kartu ridice)
o Pocet mist k dopravé (1 az N kombinaci ve vozidle)
e Misto vykonavani pohotovosti
e Seznam vyjimek vozidla
o Datum vyjimky
o Cas vyjimky od
o Cas vyjimky do

o Typ vyjimky (nepojizdné/pojizdné prescas)
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Vozidlo
Nazev Poskytovatel
SPZ VIN Najeto (km)
Vychozi pozice - Start Wychozi ¢as startu Vychozi ¢as konec

Misto vykondvani pohotovosti

Poznamka

Nastaveni kapacity

4x Volné misto

3x Volné misto, 1x Vozik mechanicky - maly

PRIDAT

CANCEL

SAVE

OBRAZEK 22 - DETAIL VOZIDLA

Datum od Do Typ
29.08.2019 8:00 18:00 Nepojizdné
Rows per page: 0 - 1-16f1

OBRAZEK 23 - VOZIDLO - VYJIMKA
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

Ridi¢

Zaméstnanec, ktery obsluhuje entitu vozidlo a zadrovert ma funkci asistenta pro zakaznika. Ridi¢
obsahuje nésledujici polozky:

e Vybér poskytovatele (combo)
e Jméno fidice

e Pfijmeni fidice

e Pracovni ¢as od

e Pracovni ¢as do

e Vychozi vozidlo fidice (combo vozidel stejného poskytovatele)

UZIVATELE

Jedna se o spravu uzivatell, ktefi maji pristup do systému a nastavovani jejich opravnéni. UZivatel
bude mit nasledujici polozky:

e Jméno

e Pfijmeni

e Emailova adresa (slouZi jako prihlasovaci jméno)
e Heslo

e Pfifazené role v systému

User stories

e Administrator muize zalozit nového uzivatele / upravit existujiciho nebo uZivatele deaktivovat.
e Administrator miZe uZivateli vyresetovat heslo.
e Administrator miZe nastavit opravnéni pro jednotlivé uZivatelé.

o Nastavit jiného uZivatele jako administratora.

CISELNIKY A NASTAVENI

Tento modul obsahuje zakladni spravu ciselnikl. Jedna se zejména o Ciselniky, které se nasledné
zobrazuji a pouZivaji v ramci celé aplikace.

e Pomlcky (vlastni, vypljéené)
e Ceniky
o Rozdéleni cen na Prahu a Stfedocesky kraj
o Cenik je mozné pro komer¢ni jizdy nastavit pro kazdého poskytovatele zvlast

e Doprovod
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

HISTORIE HOVORU

V tomto modulu se miZe uZivatel systému vratit k historii hovora. Vidi zde jak stav hovoru, tak

pfipadné pfifazeného zakaznika k telefonnimu cislu.

User stories

e Dispecer si mlzZe zobrazit seznam hovor(

Datum 4 Cas Telefoni &islo Zakaznik
01.01.2019 19:57 1668302560

01.01.2019 17:38 2642340244

01.01.2019 7:06 5288024085 Davide Dunge
01.02.2019 23:41 1853567184 Phillipp Lismore
01.02.2019 17:28 4709910172 Darb Binton

OBRAZEK 24 - SEZNAM HOVORU

MODUL REPORTING

User stories

e UfZivatel si mlZe vybrat parametry reportu.

e Uzivatel mlZe zobrazit vybrany report.

e UZivatel m(ze dany report vyexportovat do Microsoft Excelu (csv nebo xls).

Stav

Odpovézeno

Modul na zobrazovani preddefinovanych reportl z celého systému. Jedna se pro zacatek o nasledujici

reporty (prozatim vse v jedné poloZce reportu):

e Report jizd

o Seznam jizd dle vybraného data s potfebnymi detaily o jizdach.

o Musi se rozlisit kilometry dle typu jizdy.

e Report plateb

o Seznam jizd pro vybrané obdobi s informaci o platbach a souctech za jednotlivé celé

dny.

o Dale zde bude informace o cené (jestli se jednd o Prahu nebo Stfedocesky kraj)
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

gz:lg—?g-oa Datum do
Datum Pocet objednavek Celkova cena Detail
2019-04-23 67 5005 B
2019-03-03 S50 44751 B
2019-06-23 4 14677 S]
2018-11-06 43 20169 B
2019-08-05 16 35866 5]
2019-07-23 51 31018 =
2019-05-26 82 44868 5]
2019-02-14 33 24282 B
2019-07-10 96 42921 B
2018-10-22 60 19991 =
Rows per page: 0 - 1-10 of 1000 >

OBRAZEK 25 - REPORT DLE JEDNOTLIVYCH DNi

Objednavky

EXPORT DO X

Zakaznik Komeréni Najeté kilometry (komernéni)

Welch McEttigen

Arvie Chesworth

Donnajean Juares

Celestina Haffenden

Charleen Stinson

Gertruda Verdy

Jewel Tollow

Shandee Lundberg

Marius Poyle

Kalie Sawle

49 Porter Drive

9395 Fuller Point

207 Hudson Drive

79 Oak Drive

2 Eastwood Court

2260 Heffernan Crossing

60307 Talisman Hill

32 Meadow Ridge Point

6 Harper Trail

8 Clarendon Parkway

6199 Debra Terrace

5 Monica Pass

3 Fair Oaks Place

31429 Hollow Ridge Lane

52 Mayfield Junction

715 Donald Lane

47 Delladonna Alley

3262 Montana Road

06175 Johnson Drive

7 Sugar Place

Komernéni

ZTP

ZTP

Komernéni

2

Polokomeréni

Polokomeré&ni

TP

Komernéni

Komernéni

Rows per page:

50

1-10 of 1000

OBRAZEK 26 - DETAIL JizD

POWERBI NAPOJENI

Pro pokrocilejsi reporting bude mozné napojeni a tvorba sestav v PowerBl. Napojeni bude probihat
rovnou na databazi pomoci PowerBI desktop. Vice informaci zde:

https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/service-gateway-sql-tutorial
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ZAKAZNICKY OBJEDNAVKOVY
SYSTEM

Tento systém slouzi zejména k nabéru objednavek a informaci o zdkaznikovi. Cast bude umisténa na

verejném webu a ¢ast v internim centralnim systému. Tento modul neni soucdsti prototypu. Jedna se
o jednoduchy webovy formular, kde se budou jednotlivd pole validovat a bude obsahovat tlacitko na
odeslani formulare.

ZDROIJE DAT

e  Webovy formular
e Email
e Telefon

e Ruéni zadani

WEBOVY FORMULAR

Slouzi k zaloZeni objedndvky koneénym zdkaznikem.

User Stories

e Zakaznik uvidi kontakty na Call Centrum (email, telefon, formular).
e Zdkaznik maze vyplnit formuldr objedndvky.
e Zdkaznik mdze kontaktovat call centrum telefonem.
e Zdkaznik obdrzi zpétnou vazbu emailem (po zpracovani importovacim ndastrojem).
e Zakaznik vyplni detailni adresu OD a DO.
o Zakaznik vybere tyto adresy kliknutim na mapu.

o Zéakaznik mlze pfipadné adresu rucné upravit.

Po odeslani webového formulare se objednavka naimportuje do systému, kde ji mGze dale operator
zpracovat. Z objednavky se prevezmou kontaktni informace o zakaznikovi, pfesné body OD a DO,
¢asové Udaje a pripadnd poznamka.
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

IMPORT EMAILU

Interni modul, ktery slouZi k importd doslych emaill (naparovani nebo zaloZeni zakaznika), zaloZeni
objedndvky a odpovédi zdkaznikovi o zpracovani. Modul bude mozné spoustét automaticky, dle
casového planu (napfiklad kazdou hodinu). Nové zaloZzené objednavky bude muset dispecer rucné
prochdzet a planovat nebo odmitat. Pro prfehozeni do stavu Novd musi vyplnit vSechna povinna pole
(z, Do, Datum a cas, Typ)

Objednavka bude zaloZend automaticky z emailu, kdy se vyplni tyto polozky pfi importu:

e Stav objedndvky se automaticky nastavi na , Import z emailu”.

e Zdakaznik se pfifadi Uplné novy nebo bude zaloZen novy dle Emailové adresy.
e Zakaznik se priradi k objednavce.

e Télo emailu se vloZi do poznamky k objedndvce.

e Typ objednavky se nastavi na jednorazova.

e ZaDO se nevyplni.

MODUL CALL CENTRUM

Slouzi ke komunikaci s kone¢nym zakaznikem a fidicem pres telefon.

User Stories

e Operator miZe vyhledat kontakt na zakaznika nebo fidice.

e Operator miZe vidét detaily o zakaznikovi pres Cislo, které vola.
e Operator miZe zalozit objednavku.

e Operator mlze vyhledat existujici objednavku.

e Operator si mlZe zobrazit detaily jizdy.

e Operator miZe zobrazit na mapé aktudlni ¢asy a trasy jizdy.

e Operator si mlZe zobrazit pozici a technické informace o vozidle.

e Operator miZe odeslat notifikaci (zpravu pro ridice).
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CALL CENTRUM KONTROLKY

Po plné integraci s call centrem bude mit uZivatel k dispozici nasledujici kontrolky:

Prichozi hovory

V rdmci béhu aplikace bude vidy v pravém spodnim rohu k dispozici pfi pfichozim volani nasledujici
kontrolka. Dispecer mlze hovor pfijmout nebo zamitnout.

Q Ondra Synek

OBRAZEK 27 - PRICHOZi HOVOR

7 vrs

Vytoceni Cisla

Pro tento Ucel je v ramci webové i mobilni aplikace mozné vidy uskutecnit hovor po kliknuti na
telefonni ¢islo nebo ikonu hovoru u polozky zakaznika, dispecera atd.

TECHNICKE POZADAVKY NA VOIP CALL
CENTRUM

Zde je seznam pozadavkd na pfipadny vybrany call centrum pomoci VOIP technologie.

e Moznost komunikace pomoci APl nebo SDK knihovny.

e Moznost posilani pozadavkd na voldni.

e Moznost notifikaci ze systému smérem k webové aplikaci.

e MozZnost nastaveni pracovni doby a hlaseni mimo pracovni dobu.

e Moznost nastaveni audio nahravky, pokud jsou operatofi obsazeni.
e Moznost presmérovavani hovorl mezi dispecery.

e PoufZiti HW zafizeni (telefon() s headsety pro vétsi spolehlivost a pohodInéjsi pouZivani ze strany
dispeceri. Pro odstranéni pochybnosti objednatel uvadi, Ze HW zafizeni (telefony) s headsety
zajisti objednatel po konzultaci s dodavatelem SW a nejsou soucasti pInéni dle smlouvy. Hlasové
a internetové sluzby budou zajistény a hrazeny objednatelem a rovnéz nejsou soucasti plnéni
smlouvy.

o Operator musi mit moznost volani z domova — pfenos HW telefonu
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APLIKACE PRO RIDICE

Jedna se o mobilni aplikaci, kterou budou mit nainstalovanou fidici ve vozidlech. Aplikace jsou
podporované na novéjsich mobilnich zafizenich Android. Soucasti dodani feSeni je automatické
nasazovani k testovani pomoci Google Play.

USER STORIES

Ridi¢ uvidi seznam svych jizd.
Ridi¢ si mdze zobrazit jizdy na predchazejici nebo i nasledujici dny.
Ridi¢ si mdze zobrazit detail jizdy.
Ridi¢ mGzZe z aplikace zavolat na dispecink nebo zakaznikovi (konkrétni jizda).
Ridi¢ si mdze z aplikace otevfit navigaci s pfednastavenou trasou pro danou jizdu.
Ridi¢ mGZe zménit stav jizdy na nésledujici mozné stavy:
o Dojel na misto
o Nakladam
Ridi¢ mUZe pti ukonéovani zakazky zapsat zpozdéni (15 min +).
Ridi¢ mGze stornovat jizdu.
o Musi uvést dlivod storna.
Ridi¢ miZe zménit nastavenou cenu.
Ridi¢ mGZe oznacit jizdu za zaplacenou.
Ridi¢ mGze ukongit jizdu.
Ridi¢ uvidi cenu a kilometry za komeréni jizdu.

Ridi¢ uvidi typ jizdy (ROPID, Komeréni, Manipulaéni, Soukromd).

Dispecer nebude moci spustit jizdu, pokud ma jednotku ve vozidle ve stavu ,Soukroma jizda“.
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i S 2 N 9 (1] 100% Em 14:28

Email

Password

OBRAZEK 28 - PRIHLASENi DO MOBILNi APLIKACE
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

o OR P ER NWW(] 100% M 14:33

Datum: 08.10.2019 ZAVOLAT DISPECERA

Z: Na Kralovce 31

NAVIGACE

Do: Kamenicka 8

Naplanovana

Z: Na Kralovce 31

NAVIGACE

Do: Kamenicka 8

Naplanovana

Z: Na Kralovce 31

NAVIGACE

Do: Kamenicka 8

Aktualni typ jizdy: Ropid

OBRAZEK 29 - AKTUALNI JiZDY PRO VYBRANY DEN
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EETE S N 9 (1] 100% MW 18:23

< Ride detail

.

NAVIGAC
E
45 -

Ujeto komercnich kilometr(: 0 km

Cena za komerncni kilometr: 20,-

Celkova cena: 45 -

DOJEL NA MIiSTO
STORNO

OBRAZEK 30 - DETAIL JizDY
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IR I 2 N 9 (1] 100% B 18:23

< Ride detail

.

NAVIGAC
E

45 -
Ujeto komercénich kilometra: 0 km

Cena za komerncni kilometr: 20,-

Celkova cena: 45 -

NAKLADAM
STORNO

Aktualni

OBRAZEK 31 - DETAIL JizDY
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EET S 2 N © (1 100% W 18:23

NAVIGAC
E

< Ride detail

45 -
Ujeto komercnich kilometra: 0 km

Cena za komerncni kilometr: 20,-

Celkova cena: 45 -

STORNO

Ropi

OBRAZEK 32 - DETAIL JiZzDY
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O P BEE O WO (] 100%mEm 14:33

Duvod

Zdravotni stav

Nezastizen

CANCEL

OBRAZEK 33 - ZRUSENI JizDY
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EETE S 2 N 9 (1 100% Em 18:23

é

1

Ride detail

NAVIGAC
E
45 -

Ujeto komercnich kilometr(: 0 km

Cena za komerncni kilometr: 20,-

Celkova cena: 45 -

@ oF @ & - 3
2 3 4 5 6 7 8 9 0

@ # $ _ & - + () /

=\<

OBRAZEK 34 - UPRAVA CENY
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pozadovaného aplikacniho software

ERTE S 2 N © (1 100% B 18:26

Zpozdéni

Bez zpozdeni
15 min
30 min
45 min

60 min

CANCEL

OBRAZEK 35 - ZADANI ZPOZDENI
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al LTE @

Klecany ,

Prihonice®

Dob

.Jesenice

JPsary

Z mista:

35 min
29 km - Jizni spojka
Nejrychlejsi trasa

vy =

Chuaze Verejna doprava

OBRAZEK 36 - SPUSTENI EXTERNI APLIKACE NA NAVIGACI
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TR TS WN® (] 100% M 14:33

é

Zakaznik: Ondra Synek L

NAVIGAC
E

Ujeto komerc¢nich kilometra: 0 km

Zaplaceno

Cena za komerncni kilometr: 20,-

Celkova cena: Zaplaceno

UKONCENI

Aktualni typ jizdy:

OBRAZEK 37 — PROBIHA JizDA
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Datum:  24,09.2019

\
J

Z: Na Kralovce 31

Do: Kamenicka 8

\

-

J

Zruseno

Z: Na Kralovce 31

Do: Kamenicka 8

\

J

Z: Na Kralovce 31

Do: Kamenicka 8

\

J

Z: Na Kralovce 31 Navigace

Do: Kamenicka 8

& i
Q ]
1] [1°]

Z: Na Kralovce 31 Navigace

OBRAZEK 38 - ODJETE JizDY
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GRAFIKA APLIKACI

Grafické provedeni aplikaci musi odpovidat celodennimu reZzimu pouZzivani aplikaci (tlumené barvy
pozadi pro pfijemnéjsi pouzivani v noci a podobné — viz grafické navrhy).

GRAFIKA APLIKACE CENTRALNI DISPECINK

Ropid

Moduly

Aktuglr

Administr

Reporting

zd

OBRAZEK 39 - NAVRH GRAFIKY APLIKACE CENTRALNI DISPECINKU
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GRAFIKA APLIKACE PRO RIDICE
(S

ZAVOLAT DISPECERA
26.11.2019

0

Navigace

9 Norway Maple Crossing \.
047 Eagle Crest Plaza

Naplanovano

9 Norway Maple Crossing

047 Eagle Crest Plaza

Naplanovano

9 Norway Maple Crossing

047 Eagle Crest Plaza

Naplanovano

AKTUALNI ODJETE

OBRAZEK 40 - NAVRH GRAFIKY APLIKACE PRO RIDICE
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Priloha ¢. 2 Smlouvy Strénka1zg
Obecny popis ridiciho systému

ZjednoduSeny model systému

Kazdé vozidlo s fidiCem je vybaveno chytrym mobilnim telefonem dle specifikace, ktery je urcen
vyhradné Kk vykonu prace. Mobilni telefon je za jizdy uloZzen v piislusném drzaku s integrovanou
nabijeCkou a je umistén tak, aby s nim mél #idi¢ moznost za jizdy pracovat (naptiklad sledovat navigaci),
ale zaroven nesmi jakkoliv omezovat fidi¢tv vyhled a narusit bezpecnost jizdy.

Telefon je vybaven datovym tarifem, ktery umoziuje vyuzit vSechny potiebné funkce. Na telefonu musi
byt nainstalovana aplikace poskytnuta objednatelem, ktera komunikuje s dispe¢inkem a poskytuje vypis
jizd (popis v dal§im odstavci). Dale je vhodné vybavit mobil naviga¢nimi aplikacemi (typu Google
mapy, Waze apod.), které reflektuji aktualni realny provoz na silnicich.

Aplikace pro komunikaci s dispecinkem je poskytovana objednatelem. Jde o hlavni kanal pro
komunikaci. Aplikace ma slouzit zejména jako seznam zakazek (vyfizenych, aktualnich i
nadchazejicich). Soucasti toho jsou vSechny tdaje nezbytné K realizaci zakazky, jako jsou napftiklad
adresy, kontakty, pfipadné i specifika cestujiciho. Ridi¢ zaroveii v mobilni aplikaci potvrzuje dané
kroky, jako je naptiklad obdrzeni platby nebo odjezd z mista naloZeni.

Ridi¢ je povinen pouzivat viechny funkce aplikace, tmérné provozu sluzby. Zaroveii je povinen
reagovat na vSechny pokyny, které pomoci aplikace dostane od dispecinku objednatele. Mobilni
aplikace je nedilnou soucasti provozu sluzby a obsluha aplikace je podminkou spravného chodu sluzby.

V ptipadé vypadku aplikace obdrzi fidi¢ informace od dispeCinku objednatele telefonicky ¢i jinym
vhodnym zptisobem.

Mobilni telefon

Ridi¢ bude propojen s dispe¢inkem mobilnim telefonem. Komunikace bude probihat telefonicky a
prostfednictvim mobilni aplikace. Ta bude zjistovat spravu jizd a komunikaci s dispe¢inkem. K tomuto
ucelu musi byt fidi¢ vybaven vhodnym chytrym mobilnim telefonem. Kvili vyvoji specialni mobilni
aplikace, je uréen i operaéni systém chytrého telefonu, se kterym bude aplikace kompatibilni. Telefon
musi byt mimo jiné vybaven i dostateCnym datovym tarifem, vyhrazenym pro pracovni tcely.

Ridi¢ bude s telefonem pracovat prakticky neustéle. Proto je tieba dbat na to, aby tomu byl telefon
prizptisoben. Soucasti vybavy fidi¢e musi byt i drzak na mobil do auta. Technické vybaveni musi
umoznovat telefonovani v tzv. handsfree rezimu.

Operacni systém min. Android 9.0 (v nasledujicich letech: aktudlni verze Android
Vv aktudlnim roce nebo max. o dvé verze starsi)

Operacni pamét’ min. 6 GB

Displej Dotykovy

Velikost displeje | min. 6"

Nabijeni bezdratové (standard Qi)

Fotoaparat min. 12 Mpx
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Drzak telefonu

Mobilni telefon musi byt umistén v zorném poli a dosahu fidi¢e. Zarovenn nesmi umisténi telefonu
jakkoliv branit ve vyhledu ¢i praci fidi¢e. Drzék je ptizptisoben jednoduché a casté manipulaci s
mobilnim telefonem. Detailni pfizplisobeni zavisi na vybraném mobilnim telefonu.

Rozlozeni | telefon na vysku
Nabijeni \ integrované bezdratové (standard Qi)

Datovy tarif a volani
Mobilni telefon musi byt vybaven datovym tarifem, ktery umozni fungovani aplikace pro fidice.
Uvedeny minimalni datovy balicek slouzi pouze pro provoz aplikace a navigace.

Pro hlasovou komunikaci s dispe¢inkem musi byt zpiistupnéna funkce volani na celém tzemi CR.

Objem dat min. 5 GB
Volani dostupné hlasové sluzby na Gizemi CR

Systém monitorovani provozu vozidla
Vsechna vozidla musi byt vybavena systémem na monitorovani provozu vozidla, které¢ poskytuje
informace o stavu vozidla pfimo ze sbérnice vozidla. Systém musi zaroven posilat vybranad data do

fidiciho sytému pro pfepravu cestujicich. Tato data jsou urcena zejména k operativnimu fizeni provozu
a kompletaci udajii o jizdach.

Systém musi kromé ziskavani udaji z vozidla umét vozidlo i lokalizovat. V§echny informace jsou online
posilany na server objednatele.

Koncept monitorovani vozidel

Pro presné sledovani stavu vozidla a také pro presné sledovani najezdu kilometr,, musi byt vozidlo
vybaveno systémem piimého sledovani. Tyto systémy musi byt napojeny pfimo na systém vozidla a
snimat tak pfesné udaje o stavu najetych kilometr nebo stavu paliva.

Kazdé vozidlo je identifikovano VIN kodem.

TCP/IP Socket server

Data se budou posilat na server objednatele. Bude se jednat o TCP/IP server a bude pfijimat zpravy
Vv binarni podobé&. Format zprav bude MessagePack (viz piiklady nize).
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Pozadovana data
V8echna data musi byt dodavana ve  formatu  MessagePack  (definice  zde
https://github.com/msgpack/msgpack/blob/master/spec.md).

Priklad:
{
1: "56XXGR4A64CG001332",
2: 153254,
3: 40,
4: 1
500835494,
492002211
1
5:"R"

}

Dany format se musi prevadét na binarni format pied odeslanim na TCP/IP Socket server.
Data Jednotky Piiklad Frekvence
VIN Cislo VIN | VF3WE9HXC9W036841 V kazdé zprave, jedna se

0 identifikator.
Stav tachometru kilometry 153254,00 — dvé desetinna | 15s
mista
Stav paliva litry 40 60s
Poloha vozidla - 50,0835494:; 49,2002211 15s
Typ jizdy - R = ROPID, S = soukroma 15s

VIN je primarni identifikator, ktery musi existovat v centralnim systému. Pokud pfijde zprava, ktera
obsahuje nezname VIN, systém zpravu odmitne.

Dispecink objednatele

Dispecersky systém
Dispecink objednatele ma k dispozici desktopovou aplikaci, ktera zajist'uje nasledujici:

e sSchranuje informace z mobilni aplikace,

e schranuje data ze systému monitorovani provozu vozidel,

e zajistuje komunikaci s fidi¢i (nejedna se o vyhradni kanal),
e uchovava informace o zakaznicich,

e pomaha planovat objednané zakazky.

Cinnost dispeginku objednatele
Zamestnanci dispecinku vidi v aplikaci aktualni stav vSech provoznich vozidel, mohou sledovat jejich
polohu, organizuji v aplikaci objednané zakazky a provadi dalsi ukony nutné pro chod sluzby.

Soucinnost slozek poskytovatele
Do dispecerského systému maji ¢aste¢né piistup i zaméstnanci poskytovatele, a to zejména kvuli plnéni
nasledujicich tkoni:


https://github.com/msgpack/msgpack/blob/master/spec.md
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e Sprava tidict
e Sprava vozidel

Persondl poskytovatele zajistuje v systému aktudlni informace o provozu vozidel z pohledu servisnich
vypadkl a podobnych zélezitosti. Tyto Cinnosti se d€ji v sou€innosti s dispeinkem objednatele.

Kontrolni ¢innost

Cely fidici systém pro prepravu slozi zejména jako provozni podpora. Primarnim zdrojem pro
vykazovani parametr plnéni sluzby poskytovatelem jsou elektronické systémy poskytovatele
(elektronické kniha jizd, pokladni systém dopravce).

Pribézné vykazovani ujetych kilometrt

K vykazovani ujetych kilometrii slouzi elektronicka kniha dopravce. Ta musi byt zaloZena na realnych
datech piimo z vozidla. Data musi byt vy¢itana pies sbérnici, bez dalSich uprav ze strany poskytovatele.
Data jsou poskytovana objednateli denné, a to vzdy do 9:00 za den predchazejici.

Poskytovatel je povinen poskytnout nasledujici informace o provozu vozidla, vychazejici z elektronické
knihy jizd, ve formatu ".csv" :

o VINvozidla
e datum
e casod
e casdo

e odkud (soufadnice)

e kam (soufradnice)

e ujeté km (v kilometrech s presnosti na setiny)

e pocatecni stav tachometru (v kilometrech s piesnosti na setiny)
e konecny stav tachometru (v kilometrech s pfesnosti na setiny)
e doba jizdy (v minutach)

o fidi¢

o typ jizdy

o zistatek PHM (v litrech)

Priklad:

1565998; 09.09.2019; 09:35; 09:52; 50.0843200N, 14.4215947E; 50.1023931N, 14.4465750E; 6,60;
19869,21; 19875,81; 27; Novak123; R; 78

Pribézné vykazovani prodaného jizdného
K vykazovani trzeb slouzi pokladni systém dopravce. Data jsou poskytovana objednateli denné, a to
vzdy do 9:00 za den predchazejici.

Poskytovatel je povinen poskytnout nasledujici informace o prodeji jizdného, vychazejici z pokladniho
systému, ve formatu ".csv" :

e datum
e (as
e (astka bez DPH (v K¢)
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e castka DPH (v K¢)
e castka s DPH (v K¢)
e (islo dokladu
e (islo pokladny (sparovatelné s vozidlem a fidicem)

Priklad:

09.09.2019; 09:00; 40,00; 10,00; 50,00; 654; 001
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Nabidkova cena
k vefejné zakazce s nazvem
zDodavka aplika€niho software dispe€inku pro zajiSténi pfepravy
osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace a zajiSténi sluzeb
servisni podpory*

1. ldentifikace G¢astnika: jméno / obchodni firma: ALTAIR SOFTWARE s.r.o.
misto podnikani / sidlo: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc
IC: 28350511

2. Tabulka pro specifikaci vy$e nabidkové ceny:
Veskeré polozky uvadéjte bez DPH.

K¢ bez DPH
Cena za vytvoreni Software: 1 856 000,00 K¢
Ké bez DPH/1 h Ké bez DPH/1 rok* K¢ bez DPH/4 roky
Hodinova sazba Rozsiteni: 800,00 K¢ 120 000,00 K¢ 480 000,00 K¢
K¢ bez DPH/1 mésic | K¢ bez DPH/1 rok K¢ bez DPH/4 roky
Meési¢ni odména za Seervisni sluzby: 12 800,00 K¢ 153 600,00 K¢ 614 400,00 K¢
ICeIkové nabidkova cena: [,' 950 400,00 K¢ bez DPH |

* Zadavatel predpoklada ro¢né 150 hodin pro Upravy a rozsifeni Software.
Ugastnik vyplriuje pouze takto oznaéena pole

Castku uvedenou v takto oznaceném poli ucastnik uvede

K\ m ot
'V Arycim l'rﬂ’,»,’

shodn

VELEREILT
U'0a g
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PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1  UVODNI USTANOVENI

1.1 Pro Gcely téchto pravidel zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Pravidla“) se

1.1.1 Smlouvou rozumi smlouva o vytvoreni software dispecinku pro zajisténi piepravy osob
se snizenou schopnosti pohybu a orientace a zajiSténi sluzeb servisni podpory, jiZ jsou
tato Pravidla ptilohou;

1.1.2 Spravcem rozumi Objednatel, tj. Regionalni organizator prazské integrované dopravy,
ptispévkova organizace;

1.1.3 Zpracovatelem se rozumi Zhotovitel, pfipadné tieti osoba, u které bude poskytovan
hosting Software;

1.1.4 Subjektem wadaja rozumi kterakoliv z fyzickych osob uvedenych v ¢l. 3.1 téchto
Pravidel; vSechny tyto fyzické osoby dohromady jsou pak souhrnné oznacovany jako
»Subjekty udaju‘;

1.1.5 Osobnim udajem rozumi kterykoliv osobni udaj Subjektu udaja dle ¢l. 3.2 téchto
Pravidel; vSechny takové osobni idaje jsou pak souhrnné oznacovany jako ,,Osobni
udaje*;

1.1.6 obecnym narizenim rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochrang osobnich udaji),
1.1.7 zakonem rozumi zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt.

1.2 Neni-li vtéchto Pravidlech stanoveno nebo nevyplyva-li v konkrétnim ptipadé jinak,
maji ostatni pojmy (zejména ty s poc¢ate¢nim velkym pismenem) stejny vyznam jako
v hlavnim textu Smlouvy.

1.3 Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2 UCEL A PREDMET PRAVIDEL

2.1 Uctelem téchto Pravidel je splnéni pozadavkd kladenych na spravce a zpracovatele
osobnich daji obecnym nafizenim (zejména ustanovenim ¢l. 28 obecného natizeni) a
zakonem v ptipad¢ zpracovani osobnich idajui zpracovatelem.

2.2 Predmétem téchto Pravidel je Gprava prav a povinnosti vyse uvedeného Spravce (jakozto
spravce ve smyslu obecného nafizeni) a Zpracovatele (jakozto zpracovatele ve smyslu
obecného nafizeni) pfi zpracovani osobnich tdajii v ramci plnéni Smlouvy.

3  SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

3.1 Pfedmétem zpracovani budou osobni udaje zejména nasledujicich fyzickych osob:
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3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

Klienti (osoby vyuzivajici ptepravu), Doprovod Klienta, zaméstnanci a dalsi
pracovnici Objednatele, zaméstnanci a dalsi pracovnici poskytovatele, zaméstnanci a
dalsi pracovnici Zhotovitele.

Predmétem zpracovani budou zejména nasledujici kategorie osobnich udaji Subjektt
udaju:
- v piipadé Klienti: osobni jméno (pfipadné dalSi jména), piijmeni, akademicky
titul, adresa bydlisté nebo trvalého pobytu, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-
mailova adresa, geografickd a Casova lokalizace, vlastnorucni podpis;

- v piipadé Doprovodu Klientii: osobni jméno (pfipadné¢ dal§i jména), piijmeni,
akademicky titul, adresa bydlisté nebo trvalého pobytu, datum narozeni, vztah
k doprovazenému Klientovi, geograficka a ¢asova lokalizace, vlastnoru¢ni podpis;

- Vvpiipadé zaméstnanci ¢&i spolupracovniki Objednatele, poskytovatele nebo
Zhotovitele: osobni jméno (ptipadné dal$i jména), piijmeni, akademicky titul,
zaméstnanecké Cislo nebo jiny obdobny identifikator, geograficka a casova
lokalizace, vlastnoruéni podpis.

Predmétem zpracovani budou téz tyto zvlastni kategorie osobnich udaji Subjektt udaji:

- v piipadé Klientt: ¢islo prikazu ZTP/P, tdaje o zdravotnim stavu (zejména pak
udaje o pouzivanych zdravotnickych pomiickach a udaje o diagnoze);

- Vv ptfipad€ Doprovodu Klientli: nebudou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich
udaju;

- Vv pripadé zaméstnanci ¢&i spolupracovniki Objednatele, poskytovatele nebo
Zhotovitele: nebudou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udaju.

Utelem zpracovani Osobnich udajii Zpracovatelem je plnéni jeho pravnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Osobni Gdaje budou zpracovavany zpusobem vyplyvajicim ze Smlouvy.

Osobni udaje mohou byt zpracovavany pouze po dobu platnosti Smiouvy.

4 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

4.1

4.2

4.3

4.4

Spravce prohlasuje, ze veskeré osobni udaje, které preda Zpracovateli ke zpracovani, byly
ziskany v souladu s pravnimi predpisy a ze Spravce disponuje fadnym pravnim titulem
k jejich zpracovani v rozsahu a zptisobem, které pozaduje po Zpracovateli. Na pozadani
je Spravce povinen bez zbyteéného odkladu sdélit a dolozit Zpracovateli konkrétni
zakonné divody, které Spravce opraviiuji ke zpracovani.

Spravce je ve vztahu k Osobnim udajim, Subjektim tdaju a Zpracovateli povinen
postupovat v souladu s ptislusnymi pravnimi piedpisy a plnit v§echny pravni povinnosti,
které mu v této souvislosti ukladaji pravni predpisy nebo piislusna rozhodnuti organii
vefejné moci.

Spravce bude Zpracovateli predavat Osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu, ktery je
nutny ke splnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Spravce je povinen poskytovat Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro dodrzovani
Pravidel. Spravce je takto zejména povinen v piipadé, Ze pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle téchto Pravidel budou nutné jakékoli pisemné podklady od Spravce, a
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to vcetn¢ vystaveni plné moci ¢i jiného povéfeni ¢i opravnéni pro Zpracovatele,
poskytnout tyto dokumenty Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu.

5 PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

5.1 Zpracovatel je ve vztahu k Osobnim tdajim, Subjektiim tdaji a Spravci povinen plnit
vSechny pravni povinnosti, které mu v této souvislosti ukladaji pravni piedpisy nebo
pfislusna rozhodnuti organti vefejné moci.

Pokyny Spravce

5.2 Zpracovatel smi zpracovavat Osobni udaje pouze na zdkladé dolozenych pokyni
Spravce.

5.3 Uzavienim Smlouvy dava Spravce Zpracovateli vyslovny pokyn ke zpracovani Osobnich
udajii za ucelem plnéni Smlouvy, a to vS§emi zpisoby specifikovanymi ve Smlouvé nebo
Z ni vyplyvajicimi a po celou dobu jeji platnosti a G¢innosti; jakakoliv zména tohoto
pokynu musi byt Zpracovateli predlozena v pisemné formé¢.

5.4 V piipadé, Ze by pravo Evropské unie nebo Ceské republiky ukladalo Zpracovateli
povinnost predat kterychkoli z Osobnich udaji do tieti zemé& nebo mezinarodni
organizaci, informuje Zpracovatel o tomto pravnim pozadavku pted zpracovanim, ledaze
by piislusné pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodt vefejného
zajmu.

Micenlivost

5.5 Zpracovatel je povinen zajistit, aby se osoby, které pouzije ke zpracovavani Osobnich
udajii, zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnd povinnost
mlcenlivosti.

Zabezpeceni zpracovani
5.6 Zpracovatel je povinen pfijmout opatieni pozadovana podle ¢l. 32 obecného natizeni.

5.7 Zpracovatel prohlasuje, Ze na svych pracovistich, na kterych bude dochazet ke zpracovani
Osobnich tudaju, zavedl odpovidajici technickd a organizacni opatfeni K zajisténi
bezpecnosti sveétenych Osobnich dajt, diky nimz je pfedev§im zajisténo, aby Osobni
udaje nebyly standardné bez zasahu ¢lovéka zptistupnény neomezenému poctu fyzickych
nebo pravnickych osob, a aby zaroven byla eliminovdna moZnost znieni ¢i ztraty
Osobnich udaju, jejich neopravnénych pienost, jiného neopravnéného zpracovani ¢i
zneuziti.

5.8 Technickd a organiza¢ni opatieni podle ¢l. 5.7 spocivaji zejména ve fyzickém
zabezpeceni objektu, v némz se nachazeji pracoviSté Zpracovatele, vV odpovidajicim
proskoleni zaméstnanct a dalSich osob, které se na zpracovani Osobnich tidaji podileji,
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5.9

a v implementaci odpovidajicich opatfeni k zajisténi kybernetické bezpecnosti pouzivané
vypocetni techniky.
Zpracovatel je opravnén Osobni tdaje zpracovavat na celém tizemi Evropské unie a pfi

dodrzeni podminek ¢l. 44 az 50 obecného nafizeni je Zpracovatel opravnén k naplnéni
ucelu zpracovani Osobnich udaji predavat tyto Osobni udaje i do tfetich zemi.

Zapojeni dalSiho zpracovatele

5.10

5.11

5.12

5.13

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalSiho zpracovatele
pouze na zaklad¢ predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
Spravce neni povinen takové povoleni udélit.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich udaju dalsiho zpracovatele, musi
zajistit, aby tomuto dalS§imu zpracovateli byly uloZeny stejné povinnosti na ochranu
udaji, jaké jsou uvedeny v téchto Pravidlech, a to zejména poskytnuti dostate¢nych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni tak, aby
zpracovani splitovalo pozadavky obecného nafizeni.

Neplni-li dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany idajti, odpovidd Spravcei za
plnéni povinnosti dot¢eného dalsiho zpracovatele i nadale pln¢ Zpracovatel.

V piipad€é odvolani povoleni k zapojeni dalSiho zpracovatele budou smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel:

5.13.1 Odvolani povoleni je mozné pouze ze zdvaznych divodd, a to vzdy pouze ve vztahu ke

konkrétnimu dal§imu zpracovateli. Zavaznym divodem pro odvolani povoleni je
zejména poruseni obecného nafizeni pii zpracovdni Osobnich udaji timto dalSim
zpracovatelem.

5.13.2 Odvolani povoleni musi byt Spravcem ucinéno pisemné vuc¢i Zpracovateli, a to

s uvedenim konkrétniho diivodu odvolani povoleni.

5.13.3 Po obdrzeni odvolani povoleni je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vSak do 30 dni, ukoncit zpracovani Osobnich udaji timto dalS$im
zpracovatelem.

5.13.4 V ptipadé¢ nediivodného odvolani povoleni, anebo pokud je povoleni odvolano

z divodii, které nemaji plivod v poruSeni obecného nafizeni dotéenym dal§im
Zpracovatelem, je Spravce povinen Zpracovateli nahradit veSkerou ujmu, kterd mu
v souvislosti s ukonéenim zapojeni pfislusného dalsiho zpracovatele vznikne.

Poskytovani soucinnosti

5.14

5.15

5.16

Zpracovatel je povinen poskytovat Spravci vhodnym zptisobem soucinnost pti plnéni
Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l.
12 a7z 23 obecného natizeni.

Soucinnost Zpracovatele podle ¢l. 5.14 spociva zejména v poskytovani potiebnych
informaci Spréavci a v plnéni ptipadnych pokyni Spravce vydanych za uc¢elem realizace
prav Subjektti udaji piedvidanych v ¢l. 16 az 22 obecného natfizeni (napt. prdvo na
opravu nebo pravo byt zapomenut).

V piipadé, Ze se né€ktery ze Subjektd tdaja v souvislosti s Osobnimi tdaji obrati se
zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v €l. 12 az 23 obecného nafizeni ptimo
na Zpracovatele, je Zpracovatel povinen o Zadosti bez zbytecného odkladu informovat
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5.17

5.18

5.19

Spravce. Vyfizeni takové Zadosti je povinnosti Spravce, Zpracovatel za né nijak
neodpovida a ani k nému neni opravnén.

Zpracovatel je dale povinen byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu
s povinnostmi Spravce podle ¢l. 32 az 36 obecného nafizeni, a to pti zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

Jakmile Zpracovatel zjisti poruseni bezpecnosti Osobnich udajii, ohlési je bez zbytecného
odkladu Spravci a nasledné postupuje V mezich svych pravnich povinnosti dle
Spravcovych pokynt.

Zpracovatel je povinen poskytovat soucinnost podle ¢l. 5.14 az 5.18 bez zbytecného
odkladu, nedohodne-li se se Spravcem v konkrétnim pfipad¢ jinak.

Kontrola dodrZovani povinnosti Zpracovatele

5.20

5.21

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného nafizeni.

Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
subjektem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim piispét. Pfi tom budou smluvni
strany postupovat podle nasledujicich pravidel:

5.21.1 Spravce provadi audity nebo inspekce pouze v nezbytné nutném rozsahu, a to tak, aby

tim Zpracovatele nezatézoval vice, nez je nezbytné nutné ke splnéni pravnich povinnosti
Spravce.

5.21.2 Za ucelem provedeni auditu nebo inspekce na misté samém kontaktuje Spravce

Zpracovatele nejméné 3 pracovni dny pfedem a vV ramci informace o chystaném auditu
nebo inspekci sdéli Zpracovateli termin auditu/inspekce, diivod auditu/inspekce, misto
auditu/inspekce, zaméteni auditu/inspekce a identifikacni tidaje zastupct Spravce, kteti
budou audit/inspekci realizovat.

5.21.3 V ptipad¢ provadéni auditu nebo inspekce pfimo na pracovisti Zpracovatele je Spravce

povinen fidit se pokyny Zpracovatele (zejména v otazkach vstupu na pracoviste,
dodrzovani bezpecnostnich pravidel apod.) a respektovat jeho opravnéné provozni
potieby.

5.21.4 V piipadé zjisténi jakéhokoliv nesouladu poskytne Spravce Zpracovateli pfimérenou

lhiitu k vyjadreni a toto vyjadieni zohledni pii svém dalSim postupu.

Postup pri podezieni na poruSeni pravnich predpisu ze strany Spravce

5.22

5.23

Domnivéa-li se Zpracovatel, ze urcity pokyn Spravce porusuje obecné nafizeni nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich udaja, je
povinen o tom Spravce neprodlené informovat.

Domniva-li se Zpracovatel, ze v souvislosti s Osobnimi udaji dochazi nebo muze
dochazet u Spravce k poruseni obecného natizeni nebo jinych piedpistit Evropské unie
nebo Ceské republiky tykajicich se ochrany osobnich udajt, je opravnén se na Spravce
obratit se zadosti o vysvétleni. V pochybnostech je Zpracovatel rovnéz opravnén
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pozadovat po Spravci dolozeni konkrétniho zakonného diivodu ke zpracovani predanych
Osobnich udaju.

5.24 Nepiedlozi-li Spravce v piipadech podle ¢l. 5.22 nebo 5.23 Zpracovateli uspokojivé
vysvétleni nebo jinak nerozptyli pochybnosti sdélené Zpracovatelem, je Zpracovatel
opravnén prerusit dalsi zpracovani dotéenych Osobnich udajt.

5.25 Povinnosti a postupy Zpracovatele podle ¢l. 5.18 nejsou timto nijak dotéeny.

Postup pri ukonéeni Smlouvy

5.26 Bude-li Smlouva ukoncena, je Zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu vSechny
Osobni udaje dle pokynu Spravce bud’ vymazat, nebo je vratit Spravci. Zaroven je
povinen vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepozaduje ulozeni danych osobnich udaju. Spravce v pokynu pro Zpracovatele
specifikuje:

5.26.1 zdapozaduje vymaz, nebo vraceni Osobnich tidaju, pfipadné na jakych nosicich a v jaké

form¢;

5.26.2 nejpozdéji do jakého terminu ma tak byt ze strany Zpracovatele u¢inéno.

6 OSTATNI

6.1 Plnénim téchto Pravidel se Zpracovatel nemtze dostat do prodleni s plnénim Smlouvy.
Bude-li tedy mit plnéni povinnosti nebo vykon prav Zpracovatele podle téchto Pravidel
negativni dopad na plnéni Smlouvy (napi. kdyz Zpracovatel oprdvnéné omezi nebo
zastavi zpracovani Osobnich udajt a v diisledku toho nesplni fadn€ nebo vcas nékterou
svoji povinnost ze Smlouvy), nebude takovy postup Zpracovatele povazovan za poruseni
Smlouvy a Zpracovatel za néj nemize byt postihovan.
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