1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Obchodni podminky spoleénosﬁi Dell pro prodej vyrobkt & poskytovani sluzeb
] podnikateliim v Ceské republice pro interni ucely
Uvod

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji pravni vztahy mezi
spolec¢nosti DELL Computer, spol. s r. 0., se sidlem Praha 11 - Chodov, V Parku
2325/16, PSC 148 00, IC: 45272808, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 9231, jako prodavajicim a poskytovatelem
souvisejicich sluzeb (dale jen ,Dell”) na strané jedné a podnikatelem, ktery kupuje
zboZi a prijima sluzby (vyhradné) pro své interni ucely jako jejich koncovy uzivatel -
tedy nikoliv za ucelem dalSiho prodeje (dale jen ,Zakaznik"), na strané druhé.

Pravni vztahy mezi spole¢nosti Dell a Zakaznikem jsou podfizeny témto Podminkam,
Objednaci dokumentaci a Servisni dokumentaci (jak jsou definovany nize), které
spole¢né utvarfi pravné zdvaznou smlouvu mezi Zakaznikem a spole¢nosti Dell (dale
jen .Smlouva”“). V pfipadé rozporl mezi uvedenymi dokumenty, se tyto dokumenty
pouziji v tomto poradi (ustanoveni dfive uvedenych dokumentl maiji prednost pred
ustanovenimi pozdéji uvedenych dokumentu): 1. Objednaci dokumentace, 2. Servisni
dokumentace a 3. tyto Podminky.

Na vztah mezi spoleCnosti Dell a Zakaznikem se nevztahuji zadné jiné smluvni
podminky, at jiz vydané spoleCnosti Dell ¢i Zakaznikem, nevyplyva-li z ustanoveni
téchto Podminek jinak Ci pokud se smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
jinak

Obchodni zvyklosti zachovavané pri poskytovani plnéni dle téchto Podminek nemaji
prednost pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici povahu.

Definice

~Duvérna informace” znamena a zahrnuje vesSkeré informace poskytnuté smluvni
stranou, které nejsou obecné verejné zname, napf. software, produktové plany, ceny,
marketingoveé a obchodni informace, seznam zakazniku, .know-how" nebo obchodni
tajemstvi, a které jsou oznaceny za duverng, nebo z okolnosti vyplyva, ze by s nimi
méelo byt nakladano jako s duvérnymi.

.Dodavky v souvislosti s poskytovanim Sluzeb” znamenaji hmotné i nehmotné
materialy v€etné zprav, studii, zakladnich scénaru, kreseb, zaveru, manuald, procedur
a doporuceni vyhotovenych Dellem, jeho dodavateli ¢i poskytovateli licence pri
poskytovani Sluzeb.

Vyrobky Dell’ znamenaji IT hardware, software a podobné vyrobky a sluzby opatrené
logem Dell nebo prodavané pod znackou Dell vCetné jejich soucasti. Vyrobky Dell
mimo jiné nejsou (1) Vyrobky tfetich stran a (2) soucasti pfidané &i spojené s Vyrobky
Dell budto po jejich dodani Zakaznikovi nebo vramci Dell Custom Factory
Integration Service.

DELL Computer, spol. s r.o., sidlo: Praha 11, Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00, identifikacni &islo: 452 72 808, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 9231

1



.Prava dusevniho vlastnictvi® znamenaji a zahrnuji prava k patentum, autorska prava,
prava k databazim, prava k prumyslovym vzorum, ochranné znamky, domeénova
jména, metatagy, uzitné vzory, prava k neregistrovanym prumyslovym vzorum nebo
pfinlasky k nim; dale se jedna o jakakoli prumyslova prava ¢&i prava dusevniho
vlastnictvi registrovana kdekoli ve svété a jakakoli prava dusevniho vlastnictvi ke know-
how, dokumentaci a technikam asociovanym k Dodavkam v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb nebo Materialu.

.Materidly” znamenaji veskeré nehmotné slozky tvofrici soucast Vyrobku, Servisnich
sluzeb, Softwaru, Dodavek, jako jsou texty, graficka znazornéni, loga, ikony, obrazky,
zvukové klipy, informace, data, fotografie, grafy, videa, pisma, hudba, zvuky a
software.

.Objednaci dokumentace” znamena nabidku a/nebo potvrzeni objednavky a/nebo
fakturu poslané spolecnosti Dell Zakaznikovi, v nichz jsou popsany Vyrobky, Software
a Sluzby nabyvané Zakaznikem podle Smlouvy, a dale Ceny, platebni podminky a dalsi
ujednani.

.Ceny” znamenaji ceny Vyrobku, Softwaru a/nebo Sluzeb vcetné poplatkd
stanovenych v bodé 3.2.

Vyrobky” znamenaji pocitacovy hardware a s nim souvisejici vyrobky dodané Dellem
Z3akaznikovi na zakladeé Smlouvy.

.Sluzby"/"Servisni sluzby” znamenaji sluzby poskytované Dellem, jak jsou popsany v
Servisni dokumentaci.

.Popis Servisnich sluzeb” znamena popis servisnich sluzeb uvedeny na webovych
strankach www.dell.cz

.Servisni dokumentace” znamena Popis Servisnich sluzeb uvedeny na webovych
strankach www.dell.cz, Specifikaci praci a jakékoli dalsi vzajemné odsouhlasené
dokumenty popisujici Servisni sluzby, Software nebo Dodavky v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb.

.Software” znamena jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitacovy
¢i programovaci kod, ve formé strojového (binarnino) kodu nebo zdrojového kodu, a
dale souvisejici dokumentaci, poskytnutou Dellem Zakaznikovi. Software zahrnuje
software (1) poskytnuty Dellem a instalovany na Zakaznikav hardware ¢i jiné zafizeni,
nebo (2) Dellem zpfistupnény a Zakaznikem dosazitelny prostfednictvim internetu Ci
jiného dalkového prostfedku (jako jsou webové stranky, portaly, nebo jina sitova
reseni).

.Specifikace praci® znamena jakoukoli vzajemné odsouhlasenou specifikaci praci
tykajici se konkrétnich Servisnich sluzeb a/nebo Dodavek v souvislosti s poskytnutim
sluzeb, sjednanou mezi Zakaznikem a Dellem.

.Vyrobky tfetich stran” znamenaji jakékoli vyrobky, software &i sluzby, které nenesou
znacku Dell.

3. Objednavky, ceny, platby

3.1.Jakékoli nabidky spolecnosti Dell jsou platné a ucinné po dobu 15 dnu ode dne
doruceni Zakaznikovi pokud dokument obsahujici nabidku nestanovi jinak. Nabidkoveée
ceny Dellu nezahrnuji dan z pfidané hodnoty a ani jiné dane, poplatky a pfepravni
naklady, pokud dokument obsahujici nabidku nestanovi vyslovné jinak. Takové
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poplatky hradi Zakaznik nad ramec nabidkové ceny a mohou byt uvedeny v Objednaci
dokumentaci jako samostatné polozky.

3.2.Ceny Vyrobku, Softwaru a Servisnich sluzeb budou stanoveny v Objednaci
dokumentaci a/nebo v Servisni dokumentaci. V pfipadé dodavek po cCastech ¢i ve
fazich muze v prubéhu dodavek Dell upravit Ceny za Vyrobky, Software &i Sluzby v
zavislosti na zménach ve sménnych kurzech, danich, jinych poplatcich, nakladech na
prepravu a porizovacich nakladech a dodat zbozi za takto upravenou cenu.

3.3.Platba Ceny musi byt Dellem obdrzena pred odeslanim Vyrobku, nebo poskytnutim
Software ¢&i Servisnich sluzeb Zakaznikovi nebo, pokud se tak smluvni strany pisemné
dohodnou, ve lhuté uvedené v Objednaci dokumentaci, nebo, v pripadé neuvedeni
lhaty v Objednaci dokumentaci, ve lhuté 30 dnu od vystaveni faktury. Platba bude
provedena na Ucet specifikovany Dellem (muze se v prubéhu ¢asu ménit). Platebni
podminky poskytované Zakaznikovi zaviseji na kontrole platebni historie Zakaznika
Dellem. V pripadé prodleni Zakaznika s platbou vznikne Dellu narok na uhradu uroku z
prodleni ve vysi uroku z prodleni stanovené platnymi pravnimi predpisy obCanského
prava pro rozhodné obdobi zvysené o 3 procentni body. V pfipadé prodleni Zakaznika
v jakékoli ¢asti platby Dellu (bez ohledu na jakakoli dalsi prava Dellu, predevsim prava
na nahradu skody) je Dell opravnén zrusit ¢i pozastavit své plnéni na zakladé Smlouvy
nebo jakékoli objednavky vcéetné pozastaveni dodavek Vyrobkl a/nebo Softwaru a
pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb, az do doby dosazeni dohody upravujici
platbu Ci uvér uspokojujici pozadavky Dellu. Dell je opravnén fakturovat samostatné za
jednotlivé Casti objednavky.

3.4.  Nebude-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, nebo nebude-li vyplyvat jina
povinnost z pravnich predpisu, je Zakaznik povinen hradit vSechny sjednané platby
v plné vysi, bez jakychkoliv srazek Ci zapoctu.

4. Zmeény Vyrobku, Softwaru nebo Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, ze specifikace zbozi a sluzeb nabizenych spolec¢nosti Dell se
muze v obdobi od objednavky Zakaznikem do dodani Vyrobku, Softwaru &i poskytnuti
Servisnich sluzeb Dellem zmeénit. Pro takovy pripad Zakaznik souhlasi s tim, ze dodané
Vyrobky, Software Ci Servisni sluzby se mohou mirné odliSovat od téch, které byly
objednany, za predpokladu, ze splni i predcCi ve vSech podstatnych ohledech funkénost a
vykon puvodné objednanych Vyrobku, Softwaru i Servisnich sluzeb.

5. Dodani Vyrobku, vyhrada vlastnictvi, odpovédnost za vady

5.1.Dell doda Vyrobky na misto specifikované v Objednaci dokumentaci. Terminy dodani
uvedené v Objednaci dokumentaci jsou orientacni a nejsou zavazné. V pripadé, ze Dell
nebude schopen dodat Vyrobky v terminu uvedeném v Objednaci dokumentaci,
informuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu o novém predpokladaném terminu
dodani. V pripade, ze termin dodani nebude v Objednaci dokumentaci uveden, bude
dodavka provedena v pfimérené dobé vzhledem k povaze Vyrobku a k mistu dodani.
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Dodavka Vyrobku muze byt provedena po Castech a Zakaznik nema v takovém pfipadé
narok na nahradu zvysenych nakladu spojenych s castecnym dodanim. V pripade, ze
Vyrobek nebyl dodan ve sjednanem terminu, Zakaznik o teto skuteCnosti pisemné
informuje Dell do 7 dnu od uplynuti terminu.

5.2.Nebezpeci vzniku Skody prechazi na Zakaznika Ci jeho zastupce okamzikem dodani
Vyrobku. Vyrobky zustanou ve vylu¢ném vlastnictvi Dellu az do uplného zaplaceni
Ceny za Vyrobky. Uplnym zaplacenim této Ceny Vyrobky prejdou do vlastnictvi
Zakaznika. V pripadé zaplaceni Ceny pred dodanim Vyrobku Zakaznikovi prejde
vlastnické pravo k Vyrobkum na Zakaznika okamzikem dodani Vyrobku. Pokud budou
Vyrobky dodany Zakaznikovi pred uplnym zaplacenim Ceny, do obdrzeni platby
Dellem v plném rozsahu bude Zakaznik (1) opatrovat Vyrobky s peclivosti odpovidajici
povaze véci, (2) bude uchovavat Vyrobky (bez naroku na uhradu nakladu Dellem)
oddélené od ostatniho Zakaznikova zbozi Ci zbozi treti osoby takovym zpusobem, aby
je bylo mozné okamzité identifikovat jako majetek Dellu, (3) neznici, neucini
necitelnym Ci nejasnym obal Vyrobku ¢i identifikacni znacku umisténou na Vyrobcich
¢i vztahuijici se k nim, (4) bude Vyrobky udrZzovat v dobrém stavu a zajisti jejich pojisténi
ve prospéch Dellu v rozsahu jejich plné ceny proti poskozeni, zni€eni a ztraté Ci dalSim
rizikim dle pfimérenych pozadavku Dellu. Na zakladé zadosti Zakaznik Dellu predlozi
pojistnou smlouvu. Zakaznik poskytuje Dellu, jeho zastupcim a zaméstnancum
neodvolatelné pravo ke vstupu v provoznich hodinach Zakaznika do prostor, ve
kterych Vyrobky jsou nebo mohou byt uchovany, a to bez predchoziho oznameni za
ucelem provedeni inspekce, Ci, v pfipadé zaniku Zakaznikova prava drzby Vyrobkd,
jejich zpétného prevzeti. Dell bude v pripade, kdy vlastnicke pravo k Vyrobkum
neprejde na Zakaznika z duvodu na strané Zakaznika, opravnén uplatnit proti
Zakaznikovi narok na zaplaceni ceny za Vyrobky bez ohledu na skuteCnost, ze
vlastnictvi k Vyrobkum neprejde na Zakaznika.

5.3.Zakaznik je povinen prohlédnout Vyrobky co nejdfive po jejich odevzdani a presvedcit
se 0 jeho vlastnostech a mnozstvi. VeSkeré vady, které mohl pfi prohlidce a dostate¢né
peci zjistit je povinen oznamit Dellu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté
sedmi dnu od dodani Vyrobku. O skrytych vadach je Zakaznik povinen informovat Dell
bezodkladné poté, co je mohl pfi dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vsak do konce
zarucni lhuty.

54. V pripade, ze Zakaznik nesplni nékterou z povinnosti dle predchoziho odstavce,
povazuji se dodané vyrobky za bezvadné. V pfipadé, ze budou vady fadné a vcas
uplatnény, je Dell je povinen odstranit vady podle své volby bud opravou nebo
dodanim nové véci nebo dodanim chybgjici véci.

5.5.Bez ohledu na vyse uvedené je Dell odpovédny za vady Servisnich sluzeb a Dodavek v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb spocivajicich v rozporu se Servisni dokumentaci.
Tato odpovédnost je vSak omezena v rozsahu odpovidajicim omezeni odpovédnosti
za zaruky za jakost dle odst. 9.2 a 9.3 téchto podminek.
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5.6.

5.7.

5.7.

5.7.

5.8.

6.

6.1.

6.2.

Bez ohledu na vyse uvedené je Dell rovnéz odpoveédny za vady Software Dell, v
jejichz dusledku nebude po dobu 90 dnu od dodani ve vSech podstatnych ohledech
funkcni podle relevantni specifikace za predpokladu, ze (1) Zakaznik oznami Dellu vady
Softwaru do 14 dnu ode dne zjisténi vady, nebo ode dne, kdy Zakaznik chybu &i vadu
meél objevit, a (2) Zakaznik poskytne Dellu zdokumentované priklady takovych chyb Ci
vad. Odpovédnost za vady se nevztahuje na drobné zavady funkcnosti Software. Dell je
povinen odstranit vady opravou Software Dell tak, aby byl Software Dell funkcni ve
vsech podstatnych ohledech podle relevantni specifikace. Pokud takova oprava neni
mozna, odpovédnost Dell za vady zanika. Tato odpovednost je vsak omezena
v rozsahu odpovidajicim omezeni odpoveédnosti za zaruky za jakost dle odst. 9.2 a 9.3
téchto podminek.

Pokud z jakéhokoli duvodu Zakaznik odmitne akceptovat dodavku Vyrobku v pripadé,
ze jsou Vyrobky pripraveny k dodani, nebo pokud Dell nemuze Vyrobky dodat, protoze
Zakaznik neposkytl vhodné pokyny, dokumenty, licence &i autorizace nebo jinou
potfebnou soucinnost, budou tyto Vyrobky povazovany za doruc¢ené okamzikem, kdy
byl Dell pfipraven Vyrobky dodat, nebezpeci vzniku Skody prejde timto okamzikem na
Zakaznika (v¢etné Skody zpUsobené nedbalosti Dellu) a Dell bude opravnén

1. uschovat Vyrobky do skutec¢ného dodani, pficemz Zakaznik ponese vsechny
souvisejici naklady a vydaje (v¢etné nakladu na skladovani a pojisténi bez jakéhokoli
omezeni); nebo

2. prodat Vyrobky za nejlepsi dosazitelnou cenu a (po odecteni vsech pfimérenych
skladovacich a obchodnich nakladu) vyuctovat Zakaznikovi rozdil mezi Cenou za
Vyrobky a cenou, za kterou Dell Vyrobky skute¢né prodal.

Smluvni Uprava odpovédnosti za vady, obsazena v téchto podminkach (v tomto i
dalSich ¢lancich) vylucuje Upravu obsazenou v obecné zavaznych pravnich predpisech,
a to vrozsahu, v némz to platné pravni predpisy umoznuji.

Sluzby a Software poskytnuté Dellem v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb
& Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb

Dell poskytne Servisni sluzby nebo Dodavky v souvislosti s poskytovanim Sluzeb v
souladu se Servisni dokumentaci. Dell je opravnén navrhnout obnoveni ¢i prodlouzeni
jiz poskytnuté licence k Software Ci jiz poskytovanych Servisnich sluzeb odeslanim
faktury Zakaznikovi, nebo na zakladé predchoziho oznameni pokracovat v poskytovani
Servisnich sluzeb nebo zpfistupnéni Softwaru Zakaznikovi. Ma se za to, ze Zakaznik
souhlasi s obnovenim ¢&i prodlouzenim poskytovani Servisnich sluzeb ¢&i licence
k software pokud (i) zaplati obdrzenou fakturu ve lhuté splatnosti (ii) vyuziva Servisni
sluzby Ci bude pokraCovat v pouzivani Softwaru.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi spojena s Materialy a Dodavkami v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb nalezi Dellu, jeho dodavatelim a poskytovatelim licenci, vyjma
ve Smlouvé vyslovné uvedenych prav a neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak,
Zakaznik k nim neziskava zadna opravnéni.
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6.3. Za predpokladu zaplaceni ceny za Servisni sluzby v plném rozsahu poskytuje Dell
Zakaznikovi nevyluc¢neé, nepostupitelne, bezplatné pravo k pouzivani Materialu a
Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, a to vyhradné (1) v zemi/zemich, kde Dell
Zakaznikovi poskytuje Servisni sluzby, (2) pro interni potreby a (3) v rozsahu nezbytném
k dosazeni cile sledovaného poskytnutim Servisnich sluzeb, jak je stanoveno v
Servisnich dokumentech.

6.4. Dell muze zrusit Ci pozastavit poskytnuti Servisnich sluzeb ¢i pristup Zakaznika k
Softwaru poskytnutého Dellem v souvislosti s poskytnutim Servisnich sluzeb v pripadé,
ze je k tomu Dell povinen (1) na zakladé platnych pravnich predpisu, (2) na zaklade
soudniho rozhodnuti, nebo (3) na zakladé presvédcivych informaci, podle kterych Dell
dospéje k zavéru, ze Zakaznik (nebo Zakaznikovi uzivatelé) jsou zapojeni do
podvodnych &i jinych ilegalnich aktivit v souvislosti se Smlouvou. O takovém zruseni Ci
pozastaveni poskytovani Servisnich sluzeb a jeho duvodech Dell pisemné informuje
Zakaznika.

6.5. V souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb Dellem muze vyvstat potreba
provedeni planovanych i neplanovanych oprav, udrzby, dalkovych oprav Ci aktualizaci
Softwaru, ktery je instalovan na Zakaznikové pocitatovém systému/systémech (dale
jen ,Udrzba"), pficemz muze byt docasné snizena kvalita poskytovanych Sluzeb, nebo
muze byt Software Caste¢né Ci uplné vyrazen z provozu. Z duvodu snizeni kvality Ci
pferuseni provozu Softwaru ¢&i Sluzeb v prubéhu Udrzby nevznikne Zakaznikovi narok
na zaplaceni jakychkoli poplatkl ani nahrady Skody.

6.6. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Cinnost a dostupnost systému
pouzivaného k pfistupu a soucinnosti se Softwarem poskytnutym Dellem v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb (vCetné telefonnich a pocitacovych siti a internetu) nebo
prenos informaci muze byt nepfedvidatelny a muze nékdy interferovat s nebo branit v
pristupu k pouzivani nebo Cinnosti Softwaru. Dell neodpovida za zadnou takovou
interferenci se Softwarem, stejné tak za zadné omezeni Zakaznikova pfistupu, uzivani
nebo ¢innosti Softwaru.

6.7.V prubéhu poskytovani Servisnich sluzeb, nebo v souvislosti s uzivanim Softwaru
poskytnutym Dell v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, muze vyvstat potfeba
Dellu k opatreni, ziskani Ci shromazdéni dat ¢&i informaci vcetné specifickych
systémovych dat (dale jen ,Data®). Zakaznik poskytuje Dellu nevylu¢nou, celosvétové
pouzitelnou, bezplatnou, Casové neomezenou a neodvolatelnou licenci:

6.7.1. k pouziti, kompilaci, distribuci, zobrazeni, uchovavani, zpracovani, reprodukci Ci
derivaci Dat vylu¢né pro ucely stanovené v bodu 6.7.;

6.7.2. k shromazdéni Dat s dalsimi daty pro anonymni vyuziti pfi marketingovych a
obchodnich aktivitach Dellu; a

6.7.3. pravo k pofizovani kopii a uchovani téchto Dat na serverech Dellu (nebo serverech
jeho dodavatell) po dobu platnosti této Smlouvy. V pfipadé, kdy k poskytnuti
licence k Datum dle bodu 6.7. je dle platnych pravnich predpisu potreba zvlastniho
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pisemneého souhlasu Ci ujednani, Zakaznik se zavazuje takovy souhlas ¢i ujednani
podepsat bez zbytecného odkladu poté, co o to bude Dellem pozadan.

6.8. Zakaznik prohlasuje a zaruCuje se za to, ze si zajistil vesSkera prava, povoleni a
souhlasy potrebné pro pouziti a pfenos Dat v ramci statu, ve kterém ma sidlo, i mimo
néj v souvislosti s poskytovani Servisnich sluzeb Dellem nebo pouzivanim Softwaru
Zakaznikem.

7. Servisni sluzby

7.1.V pripadé, ze Servisni sluzby zahrnuji pouze opravu Vyrobku Dell, budou tyto Sluzby
poskytnuty v rozsahu nezbytném k opravé vad materidlu ¢i konstrukce jakychkoli
Vyrobku podle této Smlouvy. Preventivni udrzba neni ve Smlouvé zahrnuta. Dell neni
povinen provadét opravy vad Vyrobku Dell zpusobenych Softwarem nebo pouzitim
Vyrobku tretich stran Zakaznikem. Pokud tak neni vyslovné stanoveno v Servisni
dokumentaci, Servisni sluzby nezahrnuji opravu Vyrobku &i soucasti Vyrobku, které
byly poskozeny v dusledku (1) ¢innosti vykonané jakoukoli jinou osobou nez Dellem
nebo jeho zastupcem, (2) nehody, nespravného pouziti, ¢i zneuziti Vyrobku ¢&i jeho
soucasti (napf. a nikoli vylué¢né, pouziti nespravného napéti Ci pojistek, pouziti
nekompatibilnich zafizeni nebo pfrislusenstvi, nespravné Ci nepostacujici ventilace,
nedodrzeni pokynu k pouzivani) jakoukoli jinou osobou nez Dellem nebo jeho
zastupcem, (3) presunu Vyrobku z jedné zemépisné lokality do jiné nebo prevodu z
jedné osoby na jinou, (4) pfirodni udalosti, vcetné, nikoli vylu¢né, bleskd, povodni,
tornad, zemeétreseni Ci hurikanu. Soucasti pouzité pro opravu Ci servis Vyrobkd mohou
byt nové, rovhocenné k novym nebo opravené.

7.2.Z3kaznik udéluje Dellu opravnéni k pouziti a pristupu k jakymkoli zafizenim v rozsahu
nezbytném kradnému poskytnuti Servisnich sluzeb pozadovanych Zakaznikem,
vCetné, nikoli vylu¢né, opravnéni k pofizovani kopii, uchovavani, preinstalovani,
vytvareni zaloh systému ¢i dat. Zakaznik poskytne Dellu soucinnost pfi obrané proti
naroku a poskytne Dellu odSkodnéni a potvrdi neporuseni prava Dellem v pripadé
jakehokoli uplatnéni naroku Ci zaloby treti strany plynouci z nesplnéni Zakaznikovy
povinnosti poskytnout takovou autorizaci (véetné, nikoli vylu¢né, obstarani radné
licence, Prav dusSevniho vlastnictvi, nebo jakychkoli jinych povoleni, regulacnich
certifikatd, nebo povoleni souvisejicich s technologii, softwarem, nebo jinych soucasti).

8. Software

8.1.Poskytovany Software je pfedmeétem samostatné softwarove licencni smlouvy, jez tvori
soucast softwarového meédia, a jakychkoli produktovych pruvodcu, operacni manualu,
nebo jinych dokumentu poskytnutych Zakaznikovi v prubéhu instalace Softwaru.

8.2. V pripadé neposkytnuti licencnich podminek spolec¢né se Softwarem Dell poskytuje
Zakaznikovi nevylu¢nou licenci k pristupu a pouziti Softwaru poskytnutého Dellem.
Software poskytnuty Ci zpfistupnény Zakaznikovi Dellem v souvislosti s poskytnutim
Servisnich Sluzeb muze byt pouzivan pouze po dobu poskytovani Servisnich sluzeb a
pouze pro ucely dosazeni cilu Servisnich sluzeb Zakaznikem.
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8.3.

Pro Software poskytnuty Dellem v souvislosti s poskytnutim Servisnich sluzeb se

uplatni nasleduijici pravidla:

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

Zakaznik nesmi: (1) rozmnozovat Software (jinak nez zpusobem nezbytnym pro
radné Cerpani Servisnich sluzeb), mimo jiné pofizovat zalozni kopie, ménit Software
¢i do néj jinak zasahovat, udélit opravnéni k uziti Software (ve formé licence i
podlicence) postoupit licenci nebo jinak prenést Ci zatizit Software; (2) pouzit
Software pro ucely smlouvy © managed services; (3) pouzit vetsi pocet
pfistupovych licenci k Softwaru soucCasné pro dalsi uzivatele, stanovisté, nebo
presahnout jina kritéria uvedena v Servisni dokumentaci.

Zakaznikovi se vyslovné zakazuje (1) pokusit se pouzit Ci ziskat neautorizovany
pristup k siti Ci zafizeni Dellu nebo treti strany; (2) pokusit se prozkoumat, skenovat
nebo testovat zranitelnost Softwaru nebo systému, uctu, nebo sité Dellu i
jakéhokoli zdkaznika nebo dodavatele Dellu; (3) zasahovat nebo se pokusit
zasahovat do pfipojeni jakychkoli uzivateld nebo sité; (4) odesilat nevyzadanou &i
obchodni postu; (5) omezovat, branit nebo jinak zasahovat do moznosti jiné osoby,
bez ohledu na umysl, ucel nebo znalost, pouzivat Ci jinak ziskat uzitek ze Softwaru
(vyjma nastroju s bezpecnostnimi funkcemi); (6) omezovat, branit, zasahovat ci
jinak narusit, nebo zpuUsobit zhorseni kvality vykonu jakéhokoli zafizeni Dellu (i
dodavatele Dellu) pouzivaného k poskytovani Servisnich sluzeb.

Zakaznik poskytuje Dellu, nebo Dellem povéfenému zastupci, pravo k provéreni

pouzivani Softwaru béhem béznych pracovnich hodin. Zakaznik poskytne v pfipadé
takové provérky soucinnost a poskytne priméreny pristup ke vsem zaznamim
souvisejicim s pouzivanim Softwaru. Provereni bude provedeno v rozsahu nezbytném
k ovéreni dodrzeni podminek pro pouzivani Softwaru podle této Smlouvy Zakaznikem.

9. Zaruka

9.1.Z3ruka za jakost Vyrobku a ndhradnich dild

9.11.

9.1.2.

V rozsahu specifikovaném nize poskytuje Dell zaruku za jakost za to, ze (1) Vyrobky
budou po dobu 12 mésicu od data fakturace (dale jen ,Zaru¢ni doba”) zpusobilé k
pouziti pro obvykly ucel a za to, ze (2) nahradni dily Dellu budou bez vad po dobu
90 dnu od dodani nebo po zbytek Zarucni doby, pokud je tato delsi. Zakaznik je
povinen oznamit vadu pisemné spolecnosti Dell do 7 dnu od okamziku, kdy vadu
zjistil, nejpozdéeji vsak do konce Zarucni doby.

Vyrobky, ve vztahu k nimz byla radné uplatnén zaruka za jakost, Dell dle své volby
opravi nebo vyméni. Pokud Dell pristoupi k vymeéné Vyrobku nebo jeho &asti, doda
Dell nahradni Vyrobek nebo soucast Zakaznikovi na vlastni naklady na adresu, kam
byly Vyrobky dodany. Vlastnické pravo vyménénym Vyrobkim C¢&i soucastem
(pokud bylo pfevedeno na Zakaznika), bude znovu prevedeno na Dell. Zakaznik je
povinen poskytnout Dellu k prebrani vymeénénych Vyrobku ¢i soucasti potfebnou
soucinnost. Pokud nebude potfebna soucinnost v pfimérené lhaté poskytnuta, je
Dell opravnén pozadovat po Zakaznikovi finanéni nahradu za Vyrobky a soucasti,
které nemohl prevzit.
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9.2. Jakakoliv zaruka dle tohoto ¢lanku 9 a rovnéz odpovédnost za vady dle ¢l. 5 téchto

Podminek, se neuplatni v pripadée

9.2.1. vad vzniklych v dusledku bézného opotrebeni, umyslného poskozeni, nedbalosti,
nestandardnich pracovnich podminek, postupu v rozporu s pokyny Dellu (Ustnimi i
pisemnymi), nespravnym uzivanim nebo upravou, modifikaci, pfizpusobenim nebo
opravou Vyrobku a/nebo Softwaru bez souhlasu Dellu;

9.2.2. pokud Cena za Vyrobky a/nebo Software nebyla plné splacena ve lhuté splatnosti;

9.2.3. v pripadé Vyrobku, Software, soucasti a materidld Dodavek v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, které nebyly vyrobeny Dellem - vtomto pfipadé muze
zakaznik uplatnit prava ze zaruky pouze v rozsahu, v jakém zaruku poskytne
vyrobce Ci dodavatel Dellu;

9.2.4. jakéhokoli Softwaru, Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Vyrobku
vyrobenych nebo poskytnutych Dellem podle Smlouvy v souladu s jakymkoli
designem, specifikaci, pokyny nebo doporucenimi udélenymi Zakaznikem Dellu;
a/nebo

9.2.5. dalsiho pouzivani Vyrobku a/nebo Softwaru Zakaznikem po uplatnéni zaruky.

9.3.  Dell neposkytuje zaruku za to, ze Vyrobky, Software, Dodavky nebo Servisni sluzby
budou funkeni (1) s uréitou konfiguraci, kterd nebyla poskytnuta Dellem, nebo (2) k
dosazeni urcitého vysledku, a to i v pfipadé, ze konfigurace nebo vysledek byly
predmétem jednani s Dellem.

10. Povinnost nahradit ujmu

10.1 Vznikne-li Zakaznikovi v dusledku poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dellu
Skoda na majetku, je Dell povinen nahradit pouze skute¢nou Skodu (nikoliv Skodu
naslednou ¢i usly zisk), nejvyse vSak do vyse 125% Ceny.

10.2Pro vylouceni pochybnosti neni Dell povinen nahradit Zakaznikovi zejména:

= jakykoliv usly zisk, pfijem nebo vynos;

» Skodu na Zakaznikové systému (systémech) nebo sitich;

= ztratu, znehodnoceni nebo Skodu na datech nebo softwaru; nebo
= $kodu vzniklou v dusledku potfeby obnoveni dat nebo programdu.

10.3Bez ohledu na omezeni stanovena v pfedchozich odstavcich je Dell povinen nahradit
v plném rozsahu ujmu zpusobenou cloveku na jeho pfirozenych pravech (napfriklad
Ujmu na zdravi a zivote) a uimu zpusobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

10.4 DELL neni povinen nahradit ¢i odcinit jakoukoliv uimu pokud nesplnéni jeho
smluvnich povinnosti:
= docasné ¢i trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na vuli Dell; nebo
= pokud bylo nesplnéni povinnosti Dell zpusobeno jednanim Zakaznika Ci
nedostatkem soucinnosti z jeho strany; nebo
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= pokud byla ujma zpusobena nesplnénim povinnosti Zakaznika stanovené
pravnimi predpisy vydanymi za ucelem predchazeni vzniku Skody nebo
omezeni jejiho rozsahu; nebo

= pokud Zakaznik neucinil opatfeni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu
Zmirnéni.

11. Vysoce rizikové aktivity

Zakaznik bere na védomi, ze Vyrobky, Software, Dodavky v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb a Servisni Sluzby nebyly vyvinuty a nejsou urCeny k pouziti v prostredich
vyzadujicich zabezpeceni proti selhani, vCetné, nikoli vylu¢né, provozu v jadernych
zarizenich, letecké navigaci nebo komunikacnich systémech, kontrole letového provozu,
zbrojnich systémech, zarizenich pro zachranu zivota, nebo pro jina vyuziti, pfi kterych by
selhani Vyrobku, Softwaru, Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo Servisnich
sluzeb mohlo pfimo vést k smrti, zranéni, nebo vazné fyzické ¢&i majetkové ujmé (dale jen
Vysoce rizikové aktivity”). Dell vyslovné odmita jakoukoli vyslovnou ¢i odvozenou
odpovédnost za nezpusobilost pri Vysoce rizikovych aktivitach.

12. DUvérnost

Kazda smluvni strana musi se vSemi duvérnymi informacemi ziskanymi od druhé smluvni
strany nakladat tak, jak by bézné nakladala se svymi duvérnymi informacemi, avsak nikdy s
mensim stupném ochrany, nez jaky vyzaduje péce fadného hospodare.

13. Odpovédnost za poruseni prav dusevniho vlastnictvi

13.1. Pokud dojde k poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v dusledku radného
uzivani plnéni poskytovaného spolec¢nosti Dell Zakaznikovi dle Smlouvy v zemi, do
které spole¢nost Dell dodala plnéni, je spole¢nost Dell povinna (dle své volby) (1)
zajistit pro zakaznika potfebné opravnéni k tomu, aby zakaznik mohl fadné uzivat
poskytnuté plnéni; (2) upravit poskytnuté plnéni tak, aby nadale neporusovalo prava
dusevniho vlastnictvi; (3) nahradit poskytnuté plnéni plnénim pravné bezvadnym:;
nebo (4) vratit zakaznikovi Cenu ¢i jeji ¢ast odpovidajici dosud nevycerpanym vadnym
Servisnim sluzbam a/nebo cené Vyrobku, Dodavky v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb nebo Software. VySe uvedené povinnosti ma spole¢nost Dell pouze za
pfedpokladu, ze bez zbytecného odkladu od uplatnéni naroku treti osoby (dale jen
.PDV Spor”) o tomto informuje spole¢nost Dell.

13.2.Spole¢nost Dell neni odpovédna na poruseni prav dusevniho vlastnictvi tretich osob
(@ neni tedy povinna postupovat dle odst. 13.1) pokud, k poruseni dusevniho
vlastnictvi dojde v dusledku (1) Uprav plnéni poskytnutého spolecnosti Dell, které
nebyly provedeny spole¢nosti Dell nebo jejim jménem:; (2) uzitim plnéni poskytnutym
spolecnosti Dell ve spojeni s jinymi vyrobky, software a sluzbami, v dusledku kteréeho
doslo k poruseni prav dusevniho vlastnictvi; nebo (3) postupu Dellu v souladu s
pisemnou specifikaci Zakaznika nebo pokyny, vCetneé zaclenéni jakéhokoli softwaru
nebo jiného materialu nebo postupu poskytnutého nebo pozadovaného Zakaznikem.
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13.3.Bod 13.1 stanovi jediné a vyhradni naroky Zakaznika vuci spolec¢nosti Dell v souvislosti
s PDV Spory.

13.4.Z3kaznik je povinen predchazet veSkerym narokum vznesenym tretimi stranami
(vCetné statu) vuci spolec¢nosti Dell v dusledku jeho jednani, zejm. z dvodu, ze (1)
Zakaznik nebyl ¢i neni opravnén k uziti prava dusSevniho vlastnictvi ¢i neni drzitelem
prava dusevniho vlastnictvi ¢i jiného opravnéni, certifikace, schvaleni Ci vefejnopravni
licence souvisejici s technologiemi ¢i Udaji poskytnutymi Dellu Zakaznikem, nebo (2)
ze nedisponuje potrebnymi opravnénimi ve vztahu k software nebo jiné soucasti,
které byly instalovany nebo integrovany jako soucast Vyrobku, Dodavek v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, Softwaru nebo Servisnich sluzeb na zakladé pokynu nebo na
zadost Zakaznika; (3) dale vznesenym z duvodu nedostateCnych ¢&i nepresnych
prohlaseni tykajici se existence vyvozni licence; nebo (4) z divodu poruseni nebo
tvrzenému poruseni platnych vyvoznich zakonu, predpisu a rfadu Zakaznikem.
Z3kaznik je povinen nahradit Dellu veSkerou ujmu, kterd mu v souvislosti s takto
vznesenymi a uplatnovanymi naroky vznikne.

14. Ukonéeni Smlouvy

14.1. Kterdkoli ze stran muze (bez ohledu na jakdkoli jind prava nebo naroky, které ji
mohou vzniknout proti druhé strané) od Smlouvy odstoupit formou pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy ucinného od okamziku doruceni druhé smluvni
strané, a to pokud druha strana:

14.1.1. se dopusti podstatného poruseni této Smlouvy a nenapravi takové poruseni do 30
dnu od obdrzeni pisemné vyzvy druhé strany k fadnému splnéni povinnosti; nebo

14.1.2. prestane, nebo hrozi, ze prestane provozovat svou podnikatelskou ¢innost, nebo
se dostane do upadku Ci hroziciho upadku.

14.2.Dell muze od této Smlouvy odstoupit zpusobem vySe uvedenym rovnéz pokud
Zakaznik:

14.2.1. radné nezaplati nesporné castky, které jsou v souladu s touto Smlouvou splatné
spolecnosti Dell;

14.2.2. Zakaznik porusi, nebo Dell ma duvodné podezreni, ze Zakaznik porusil zakony o
kontrole vyvozu uvedené nize v bodu 16;

14.2.3. Porusi jakoukoliv povinnosti ve vztahu k ochrané prav dusevniho vlastnictvi Dellu Ci
tretich osob v souvislosti s plnénim svych povinnosti a uplathovanim prav dle
Smlouvy.

14.3.Pri ukonceni této Smlouvy vesSkera prava a povinnosti stran tykajici se Vyrobku,
Servisnich sluzeb a/nebo Software vztahujici se k Objednaci dokumentaci a vyplyvajici
Z této Smlouvy, automaticky zanikaji, s vyjimkou zalovatelnych prav, k jejichz vzniku
doslo pred jejim ukoncenim, a s vyjimkou prav a povinnosti uvedenych nize v bodé
14.4.
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14.4 Nasledujici ustanoveni jsou i po ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy pro smluvni
strany, jejich pravni nastupce a nabyvatele zavazna: ¢l. 1 (Uvod), ¢l. 2 (Definice), odst.
3.3 (Platba Ceny), ¢l. 5 (Dodani Vyrobku, vyhrada vlastnictvi, odpovédnost za vady) ;
Cl. 6 (Sluzby a Software poskytnuté Dellem v souvislosti s poskytovanim Servisnich
sluzeb & Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb); ¢l. 7 (Servisni sluzby), ¢l. 9
(Zaruka), ¢l. 10 (Povinnost nahradit ujmu), ¢l. 11 (Vysoce rizikové aktivity), ¢l. 12
(Davérnost), ¢l. 13 (Odpovédnost za poruseni prav dusevniho vlastnictvi), ¢l 14
(Ukon¢&eni Smlouvy), ¢l 15 (Vyssi moc), ¢l. 16 (Vyvozni prohlaseni); ¢l. 17 (Ochrana
osobnich udajd), ¢l. 18 (Prohlaseni o odpadech) a ¢l. 19 (Obecna ustanoveni).

15. Vys$si moc

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna za nesplnéni kterékoli ze svych povinnosti (s
vyjimkou platebnich zavazkd) na zakladé této Smlouvy po dobu, kdy je takové prodleni s
plnénim povinnosti zpusobeno jakoukoli z okolnosti, ktera je mimo jeji primérenou
kontrolu, zejména, nikoli vylu¢né, se jedna o pozar, povoden, valku, embargo, stavku,
povstani nebo pfipadny zasah organu verejné moci (,Zasah vys$s$i moci’), a to za
predpokladu, ze strana, ktera je v prodleni, bezodkladné doruci druhé smluvni strané
pisemné oznameni o Zasahu vys$si moci. Neplnéni smluvni strany v prodleni je po dobu
trvani Zasahu vys$si moci omluveno, avsak pokud trva Zasah vyssi moci déle nez 30 dni,
pak muze druha smluvni strana tuto Smlouvu na zakladé doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni smluvni strané v prodleni okamzité zcela nebo v Zasahem vyssi moci dotcené
¢asti ukoncit.

16. Vyvozni prohlaseni

16.1. Zakaznik bere na védomi, ze Vyrobky, Dodavky v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
Software a Servisni sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy (které mohou zahrnovat
technologii a Sifrovani) (1) ve Spojenych statech Americkych a v Evropé podléhaji celnim
pravnim pfedpisim a pravnim predpisum na kontrolu vyvozu, (2) mohou byt upraveny
nebo provedeny v zemich mimo USA nebo Evropu nebo mimo hranice statu, ve kterém je
umistén Zakaznik nebo jeho produkty, a (3) mohou také podléhat celnim a exportnim
pravnim predpisum a predpisum zemé, ve které Vyrobky, Dodavky v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, Software nebo Servisni sluzby byly upraveny nebo pfijaty. Podle
téchto zakonu a predpist nemohou byt Vyrobky, Dodavky v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, Software a Servisni sluzby, které byly zakoupeny na zakladé této Smlouvy,
prodany, pronajaty nebo jinak prevedeny nepovolenym koncovym uzivatelim nebo do
nepovolenych zemi. Dale tyto Vyrobky, Dodavky v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
Software a Servisni sluzby nesmi byt prodany, pronajaty nebo jinak prevedeny nebo
vyuzity koncovym uzivatelem, podili-li se tento na cCinnosti souvisejici se zbranémi
hromadného niceni, zejména, nikoli vylu¢né, na cinnosti souvisejici s navrhovanim,
vyvojem, vyrobou nebo pouzitim jadernych materiald, jadernych zarizeni nebo jadernych
zbrani, stfel nebo podporou raketovych projektu, nebo chemickych ¢&i biologickych zbrani.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze se bude ridit témito zakony a predpisy.
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16.2. Zakaznik prohlasuje, ze jakykoli software jim poskytnuty a pouzity jako soucast
Vyrobku, Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, Softwaru nebo Servisnich sluzeb
neobsahuje zadné Sifrovani nebo, pokud obsahuje Sifrovani, je takovy software schvaleny
pro vyvoz bez povoleni. Pokud Zakaznik nemuze ucinit vySe uvedené prohlaseni, pak
Zakaznik souhlasi s tim, ze spolecnosti Dell poskytne vsechny informace potfebné k tomu,
aby spole¢nost Dell ziskala vyvozni povoleni od vlady USA nebo jakéhokoli jiného
pfislusného organu statni spravy, a poskytne spolecnosti Dell dalsi pomoc, ktera muze byt
k ziskani téchto povoleni nezbytna. Bez ohledu na vySe uvedené je Zakaznik plné
odpovédny za ziskani nezbytnych povoleni vztahujicich se k vyvozu Softwaru. Spolecnost
Dell také muze od Zakaznika pozadovat vyvozni osvédceni pro Software.

16.3. Prijeti jakékoli objednavky Vyrobku, Dodavek v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
Softwaru Ci Servisnich sluzeb Dellem je zavislé na vydani pripadné vyvozni licence
pozadovane vladou USA nebo jakymkoli jinym pfisluSnym organem statni spravy. Dell
neodpovida za prodleni s dodanim nebo nedodani Vyrobkl, Dodavek v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, Softwaru Ci Servisnich sluzeb vyplyvajici z toho, ze Zakaznik neziskal
potrebné povoleni nebo neposkytl odpovidajici osvedceni.

16.4. Zakaznik souhlasi s tim, ze odskodni, bude chranit a zbavovat Dell jakychkoli
naroku, pozadavku nebo zalob ze strany treti osoby, uplathovanych na zakladé poruseni
nebo tvrzeného poruseni platnych pravnich predpist na kontrolu vyvozu ze strany
Zakaznika.

17. Ochrana osobnich udaju

17.1. Pro ucely tohoto clanku 17. Podminek se vyrazy “spravce osobnich udaju’,
"zpracovatel osobnich udaju”, "osobni Udaje" a "zpracovani® pouzivaji ve smyslu jejich
definici v evropské smérnici 95/46/ES o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju ("Smérnice”), ve znéni
pozdéjsich predpisu, nebo predpisu ji nahrazujiciho.

17.2. Pokud jsou Zakaznik a Dell spravci osobnich udaju pro ucely jakéhokoliv
Zpracovavani osobnich Udaju podle nebo v souvislosti s touto Smlouvou, je kazda smluvni
strana povinna jednat v souladu s ustanovenimi a povinnostmi ulozenymi Smérnici v
rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, tj. zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zmeéné nekterych zakonu, v platném znéni.
Jako spravce osobnich udaju, potvrzuje Zakaznik, ze pred predanim osobnich udaju
spolecnosti Dell obdrzel vSechna potrebna povoleni pro jejich zakonné zpracovani.

17.3. V rozsahu, v jakém spolecnost Dell na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
pro Zakaznika zpracovava osobni udaje jako zpracovatel osobnich udaju, je spoleCnost
Dell povinna prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym
prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju. Spole¢nost Dell
bude primérené pomahat Zakaznikovi s plnénim jeho povinnosti spravce osobnich udaju
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reagovat na zadosti o pfistup k Zakaznikovym zaznamum jednotlivcum, jichz se osobni
udaje tykaji. Tato pomoc bude podléhat povinnosti Zakaznika k uhrazeni vynalozenych
nakladu a pfimeérené odmény spolecnosti Dell za dobu, po kterou pracovnik Dellu bude
tuto cinnost vykonavat.

17.4. Zakaznik, jako spravce, opraviuje spolec¢nost Dell, jako zpracovatele, ke
shromazdovani, pouziti, ukladani a predavani osobnich udaju, které Zakaznik poskytne
spolecnosti Dell za ucelem plnéni povinnosti spolecnosti Dell podle této Smlouvy, jakoz i
pro jakékoli dalsi ucely odpovidajici této Smlouve. Dell, jako zpracovatel, zabezpeci
ochranu osobnich udaju poskytnutych Zakaznikem, jako spravcem, nasledujicim
zpusobem: pouzitim hesel pri vstupu do PC a ochranou prostor.

17.5. Spole¢nost Dell muze v ramci své bézné cinnosti, celosvétové zadavat osobni
udaje ziskané od Zakaznika do svych firemnich systému, na jiné subjekty, zastupce nebo
subdodavatele, ktefi jsou ve stejné skupiné spolecnosti, nebo jinym prislusnym obchodnim
partnerim, ktefi mohou mit k osobnim udajum nahodily pfistup. Pfi takovémto
poskytovani se spoleCnost Dell zavazuje zajistit pfimeérenou vhodnou ochranu k zajisténi
ochrany osobnich udaju poskytovanych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou.

17.6. Spole¢nost Dell nenese zadnou odpoveédnost za naroky vznesené Zakaznikem
nebo nositelem dat oduvodnéné jakymkoli konanim ¢i opomenutim Dellu, a to v rozsahu,
v jakém Dell svym konanim ¢i opomenutim postupoval v souladu s pokyny Zakaznika.

18. Prohlaseni o odpadech

18.1. Baterie, akumulatory a elektrozafizeni obsahuji nebezpelné latky, a proto zakon o
odpadech stanovi povinnost jejich separatniho sbéru (tzv. zpétny odbér a oddéleny sbér) a
nasledné recyklace ¢i likvidace. Uvedené vyrobky nesmi byt odhazovany do kontejneru se
smésnym komunalnim odpadem Ci na skladku, ale musi byt odkladany v mistech k tomu
urc¢enych nebo v mistech jejich zpétného odbéru ¢i oddéleného sbéru. Odlozi-li Zakaznik
uvedené Vyrobky Cci jejich Casti mezi ostatni komunalni odpad Ci na skladku, hrozi v
dusledku takového jednani znecisténi zivotniho prostredi Ci poskozeni lidského zdravi.

18.2. Dell zajistuje bezplatné zpétny odbér baterii a akumulatort; zpétny odbér pouzitého
elektrozafizeni  pochazejiciho z  domacnosti; oddéleny sbér  elektroodpadu
nepochazejiciho z domacnosti dodaného na trh po 13. srpnu 2005 a oddéleny sbér
elektroodpadu nepochazejiciho z domacnosti dodaného na trh do 13. srpna 2005, pokud
je Dellem nahrazovano vyrobky stejného typu nebo vyrobky, které plné stejnou funkci,
nejvyse vsak v poctu dodavanych elektrozarizeni. Oddéleny sbér ostatniho elektroodpadu
nepochazejicino z domacnosti je zpoplatnén.

18.3. Separatni sbér pouzitého elektrozarizeni dodaného na trh do 13. srpna 2005 zajistuje Dell
v ramci systému ASEKOL, viz www.asekol.cz. Separatni sbér ostatnino elektoodpadu
zajistuje Dell v ramci systému RETELA, viz www.retela.cz
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18.4. Separatni sbér pouzitych baterii a akumulatoru zajistuje Dell v ramci systému ECOBAT, viz
www.ecobat.cz, kde je téz zverejnén aktualni seznam mist zpétného odbéru obsahujici
nazev mist a jejich adresu.

18.5. Povinnosti tykajici se separatniho sbéru splni tak Zakaznik prostfednictvim odbérnych
mist systému ASEKOL, RETELA ¢i ECOBAT.

18.6. Povinnosti tykajici se separatniho sbéru baterii, akumulatoru, a elektrozafizeni v mnozstvi
nizSim nez 10 kusu, resp. v pfipadé elektrozarizeni pochazejiciho z domacnosti téz v poctu
odpovidajicim poctu aktualné odebranych kusu podobného typu a pouziti, splni Zakaznik
téz tim, ze je zasle Dellu zpét s oznacenim ,pouzité vyrobky” na adresu DELL Computer
spol. s r.o.,, V Parku 2325/16, Praha 11, PSC: 148 00. Tyto pouzité vyrobky mohou byt
rovnéz odevzdany osobné na vyse uvedené adrese, v pondéli az patek od 8:30 do 17:00
hod., tel.c.: 225772711.

19. Obecna ustanoveni
19.1. Oznameni podle téchto Podminek museji byt ucinéna v pisemné formeé a stavaji se
ucinnymi dorucenim prislusné osobée druhé strany na adresu uvedenou na fakture Dellu.

19.2. Smluvni strany Smlouvu nesmi postoupit ani prevést na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany vyjma téchto pripadu: (1) Dell muze Smlouvu
postoupit na svou pfidruzenou osobu a (2) Dell je opravnén prevést své povinnosti ze
Smlouvy na subdodavatele, avSak v takovém pfipadé zustane zachovana odpovédnost
Dellu vuci Zakaznikovi za splnéni téchto povinnosti.

19.3. Smlouva ustavuje uplnou smlouvu mezi smluvnimi stranami.

19.4. Jakakoli zména Smlouvy je platna a ucinna pouze v pripade, ze bude ucinéna pisemné a
odsouhlasena obéma smluvnimi stranami. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek
bude shledano neplatnym nebo nevykonatelnym, takové ustanoveni bude pozménéno
nebo nahrazeno v rozsahu nezbytném pro dosazeni souladu s platnym pravem, pricemz
zbyvajici ¢asti uzaviené Smlouvy zustanou plné v platnosti a ucinnosti.

19.5. Vzdani se prava z poruseni Smlouvy kteroukoli smluvni stranou ¢i zdrzeni se i
neuplatnéni naroku podle Smlouvy nezakladd vzdani se prava z jakéhokoli nasledného
poruseni Smlouvy.

19.6. Smlouva stejné jako vSechny smluvni povinnosti budou vykladany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sport z této Smlouvy jsou pFislusné vylucné
soudy Ceské republiky.

19.7. Smluvni strany se dohodly, ze Videnska umluva o mezinarodni koupi zbozi z roku 1980
(Videnska umluva) se na Smlouvu neuplatni.

19.8. Pokud bude jakykoliv pravni ukon Dellu ucCinény v rezimu téchto Podminek nabidkou na
uzavreni smlouvy, vylucuje Dell ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku prijeti
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nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Pro vylouceni pochybnosti toto ustanoveni nic neméni
na pravu stran jednat o zménach nabidky.

19.9. Ustanoveni § 1799 az § 1800 obcanského zakoniku vztahujici se na smlouvy uzavirané
adheznim zpusobem se na smluvni vztahy podfizeni témto Podminkam neuplatni.
VERZE C.: 1/2014
UCINNA OD: 1.1.2014
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