Smlouva o zajiSténi komplexniho FeSeni pristupnosti sluZeb osobam se sluchovym
postiZenim
& KRU/20/21199
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik

Smluvni strany:

Pardubicky kraj

Sidlo: Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

1CO: 70892822

DIC. CZ70892822

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, a.s., pobocka Pardubice

Cislo uétu: 78-9025640267/0100

Zastoupeny PhDr. Janou Hanikovou, vedouci odboru kancelar feditele
dale jen: ,»Objednatel*

Transkript online s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn C 200531

Sidlo: Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
ICO: 24232050

DIC: CZ24232050

Bankovni spojeni: ~ Fio banka, ¢. a¢tu: 2900319067/2010
zastoupena Ing. Zdenikem Bumbalkem, jednatelem

dale jen: ,Poskytovatel*

uzaviraji tuto

smlouvu o zajiSténi komplexniho FeSeni pristupnosti sluZeb osobam se sluchovym
postiZenim
(dale jen ,,smlouva®)

I. Pfedmét a misto plnéni

1. Ukelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichz bude Poskytovatel poskytovat
technické a personalni feSeni komplexniho zpfistupnéni sluzeb osobam se sluchovym
postizenim.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici Sluzby:
- Zptistupnéni telefonického spojeni s informacni linkou za pomoci online piepisu.
Vyuzitelné zejména pro osoby se sluchovym postizenim, nedoslychavé seniory a
cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka.



Poskytovatel poskytuje Sluzby na vlastni naklady a nebezpeci.
3. PInéni této smlouvy bude zahdjeno dne: u€innosti smlouvy
4. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpiistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovort
prostiednictvim webového modulu vlozeného na webovy portal.

b) zajistit Sluzby piepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod.

c) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technicka podpora bude
k dispozici prostiednictvim kontaktniho emailu uvedeného v piiloze ¢. 2

5. Detailni popis plnéni je obsahem pfilohy €. 1. této smlouvy

6. Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich, a to formou
popularné propagacnich ¢lankt a zprav publikovanych v elektronickych a tisténych médiich
zamétenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych
osob. Jednat se bude zejména o tyto informacni portaly:

- helpnet.cz

- kochlear.cz

II. Cena a platebni podminky

1. Sluzba je po celou dobu platnosti této smlouvy poskytovana bezplatné.

II1. Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat v€asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani Sluzby
v rozsahu daném touto smlouvou.

2. Poskytovatel se dale zavazuje, ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v priib&hu
ucinnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, a/nebo
které by mohly zptlsobit prodleni s plnénim predmétu smlouvy ¢i jinak ovlivnit fadné plnéni
této smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli mozném prodleni s plnénim pfedmétu
smlouvy, je o ném povinen Objednatele pfedem informovat.

3. Objednatel se zavazuje neprodlen¢ informovat Poskytovatele o zjisténych zdvadach Sluzby
prostiednictvim e-mailu || 2by mohlo dojit k odstranéni problému, a to
nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni problému.



IV. Uéinnost smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. do 31. 7. 2020.

2. V ptipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoznéno
okamzité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména
jakykoli tnik, zneuziti ¢i zpfistupnéni prepisovanych informaci nepovolané osob¢, pfipadné
opakované poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce kvality ¢i vcasnosti
poskytnuti Sluzby. Odstoupeni od smlouvy je vzdy ucinné ke dni doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé strané.

3. Objednatel 1 Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
diivodu, pficemz vypovédni lhiita v trvani dvou (2) mésicii pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho meésice nasledujiciho po meésici, v némz byla druhé stran¢ dorucena pisemna
vypoved této smlouvy.

V. Zachézeni s divérnymi udaji

1. Ob¢ smluvni strany se zavazuji, ze vesSkeré skutec¢nosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, duSevniho vlastnictvi a dal$i divérné informace druhé smluvni strany
nebudou déle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tieti strané. Soucasné se
zavazuji, ze zabezpeci, aby ptfevzaté dokumenty a pfipadné analyzy obsahujici obchodni
tajemstvi nebo divérné informace byly fadn¢ evidovany. Smluvni strany se dale zavazuji, ze
obchodni tajemstvi a ditvérné informace nepouZiji v rozporu s jejich ucelem ani ti¢elem jejich
poskytnuti pro své potteby nebo ve prospéch tietich osob.

2. Poskytovatel se zavazuje:

a) Zachovavat mlCenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvéd¢l pifi vykonu poskytovani
sluzby ptepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré informace o ob¢anech, s nimiz
zaméstnanci Poskytovatele prichazi do styku, jsou povazovany za divérné. Spolec¢nost
je v téchto vécech vazana mlcenlivosti vii¢i vSem dalSim osobdm a institucim.
Uvedena ml€enlivost nezanika ukoncenim spoluprace.

b) Poucit veSkeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v ramci jejich pracovni
¢innosti informace zptistupnény, o povaze téchto informaci a jejich povinnostech pfi
nakladani s témito informacemi, pfijmout takova opatteni, aby nedoslo k provedeni
zaznamu téchto informaci, ptipadné zarucit okamzité smazéani téchto informaci.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzby mulZe dochazet ke zpracovani
osobnich udaj, a to v€etné osobnich udaji zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat tyto
udaje v souladu s platnou legislativou (pfedevsim nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 - GDPR). Zejména se Poskytovatel zavazuje, ze bude zpracovavat ziskané osobni
udaje pouze za danym ucelem, po nezbytné dlouhou dobu a ze ptfijme vSechna technicka,
organizaCni 1 procesni opatfeni pro zabezpeCeni téchto udaji ptred naruSenim davérnosti,
dostupnosti ¢i integrity. Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv
podezienim na poruSeni nebo skutenym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich uda;ji.
Pfi poruSeni tohoto bodu bude Poskytovatel povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce,
veetné ndhrad subjektim udaju, které na né€ uvali dozorovy organ.



V1. Spolecné a zavére¢na ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt
schvéaleny a podepsdny obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni tdaje je
mozné meénit jednostrannym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané.

2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obCanskym zdkonikem a dal$imi obecné
zéavaznymi pravnimi piedpisy.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 1 obdrzi
Objednatel a 1 obdrzi Poskytovatel.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v
platném znéni, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace, s vyjimkou osobnich udajt, byly
poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a téz prohlasuji, Ze nic z obsahu této smlouvy
nepovazuji za divérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi se zafazenim této smlouvy do
vetejné volné pfistupné databdze smluv, véetné piipadnych ptiloh.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran¢€ osobnich udaji). Osobni udaje uvedené v této smlouve, budou
pouzity vyhradné¢ pro ucely plnéni této smlouvy nebo pii plnéni zdkonem stanovenych
povinnosti. Podrobné informace o ochrané¢ osobnich daji jsou dostupné na oficialnich
strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

6. Smluvni strany se dohodly, ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle
Smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uvefejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni 0idaj této smluvni strany uveden piimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uvefejnéni.

Vo dne V Praze dne
Objednatel Poskytovatel
PhDr. Jana Hanikova Ing. Zdenck Bumbalek
Pardubicky kraj Transkript online s.r.0.

Seznam piiloh:

» Piiloha ¢. 1: Popis Sluzeb
» Ptiloha ¢. 2: Kontaktni osoby


http://www.pardubickykraj.cz/gdpr



