Smluvni strany:

Pardubicky kraj
sidlo:

IC:

DIC:

bankovni
spojeni:

Cislo uctu (CZK):
zastoupeny:

Smlouva o poskytovani podpory &. KRU/20/21111

Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice
70892822

CZ70892822

Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice

78-9025640267/0100
PhDr. Janou Hanikovou, vedouci kancelare feditele ufadu

dale jen , Objednatel” nebo ,Spravce”

a
SKOLA ONLINE a. s.
sidlo: Pod Vinicemi 931/2, Severni Predmésti, 301 00 Plzefi
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13680
IC: 28220587
DIC: €Z28220587
bankovni Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
spojeni:

Cislo uctu (CZK):

zastoupena:

224566329/0300 (je-li dodavatel platcem DPH, je nutné doplnit Cislo
uctu, ktery je sprdvcem dané zverejnén zplisobem umoziiujicim
dalkovy pfistup dle §109 odst. 2 pism. c) zakona €. 235/2004 Sb., o
DPH)

Mgr. Antoninem Blatnym, mistopfedsedou pfedstavenstva

dale jen "Dodavatel" nebo ,Zpracovatel”

I. Preambule

1 Smluvni strany uzaviraji dle zakona ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik ve smyslu
ustanoveni § 1746 tuto smlouvu o poskytovdni podpory (dale jen ,,smlouva“).

Il. Vyklad pojmu

1. Nasledujici pojmy jsou uvedeny pouze pro tcely této smlouvy. V daldim textu jsou psany
s velkym pocatecnim pismenem.

a) Systém —veskeré SW, pfip. HW produkty, na které jsou poskytovany Sluzby dle této
smlouvy. Systém a jeho rozsah jsou specifikovény v pfiloze €. 1 této smlouvy

b) Sluzba/Sluiby — v pfiloze ¢. 2 definovany rozsah sluZeb a Cinnosti, které zajistuji
bezporuchovy provoz Systému

¢} HIlaseni— jakykoliv problém v uZivani Systému, ktery byl nahlasen Dodavateli.




d) Helpdesk — kontaktni bod mezi Objednatelem a Dodavatelem pro feseni Hlaseni

e} Dotaz — dotaz Objednatele vztahujici se k praci v Systému

f)  Vada - jakdkoliv odchylka mezi chovanim Systému a Dokumentaci

g) Re3eni Vad - proces zajistujici fedeni hlaseni typu Vada

h) Zménové fizeni — proces definujici pfijeti a zpracovani poZadavku na zmény a
Upravy Systému oproti stavu, ve kterém je aktudlné provozovdn

i)  Zménovy poZadavek — pfijaty pozadavek na Upravu nebo zménu Systému

j)  Usek Zakaznické podpory — organizaéni jednotka Dodavatele, kterd zajistuje a fidi
poskytovani Sluzby

k) Interni Helpdesk Objednatele — garanti modul( na strané Objednatele, ktefi
poskytuji primarni podporu koncovym uZivatelim Objednatele

[)  Reporting — pribézna informace o stavu feseni hlaseni

m) Distribuce - nova verze Systému poskytnutd Dodavatelem kinstalaci
Objednatelem. Obsahuje opravy Vad, realizované zménové pozadavky, dohodnuté
nové funkcionality

n) Stupen zdvaZnosti — mira zavaznosti Vady. Je posuzovana dle dopadu na business
cile Objednatele

o) Dokumentace - administratorské a/nebo uZivateiské pfirucky dodané
Dodavatelem a vztahujici se k Systému

p) Opravnéné osoby — osoby Dodavatele i Objednatele ur¢ené pro komunikaci v ramci
této smlouvy vcetné eskalaci, a rovnéz majici opravnéni ménit vyjmenované
parametry SluZeb a vyjmenované prilohy smlouvy. Seznam opravnénych osob je
uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy

I, Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli Sluzby
spotivajici v poskytovani podpory k Systému, jehoz specifikace je uvedena v pfiloze €. 1,
za podminek stanovenych touto smlouvou. Rozsah takto poskytovanych sluzeb je
uveden v pfiloze €. 2.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli Uplatu ve vysi a za podminek stanovenych
touto smlouvou.

IV. Doba trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to od 1. 5. 2020 do 30. 4. 2021.

V. Cena a platebni podminky

Cena predmétu smlouvy dle ¢l. 11I. je stanovena ve vysi 85 000 K¢ bez DPH. Dohodnuta
cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele souvisejici s provedenim predmétu smlouvy.

Cena bude fakturovdna véetné DPH, a to vidy v souladu s aktudiné platnymi zakonnymi
normami a predpisy o dani z pfidané hodnoty. Datem zdanitelného plnéni je datum
prvniho dne obdobi poskytovani sluzby, ke kterému se platba vztahuje.



Faktura bude spltiovat néleZitosti dariového dokladu v souladu s pravnimi predpisy a
zvyklostmi (v€etné spravné uvedeného nazvu, sidla a Cisla smlouvy Objednatele).
Objednatel je opravnén vratit Dodavateli bez zaplaceni fakturu, kterd nema nalezitosti
uvedené v tomto ustanoveni nebo vykazuje jiné vady. Soucasné s vracenim faktury sdéli
Objednatel Dodavateli dGvody vraceni. V zavislosti na povaze vady je Dodavatel povinen
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury se Ih(ta splatnosti
faktury prerusuje. Nova |hGta splatnosti zacind béZzet ode dne doruéeni Objednateli
doplnéné, opravené nebo nové vyhotovené faktury s pfisluSnymi nalezitostmi, splniujici
podminky této smiouvy.

Splatnost faktury je c¢trnact (14) kalendarnich dnG ode dne jejiho vystaveni
Dodavatelem. V pfipadé, Ze splatnost faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp.
volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. Za den
uhrady se povazuje den pfipsani platby na ucet Dodavatele.

Nebude-li na fakture uvedeno jinak, bude Objednatel platit fakturovanou ¢astku vidy na
ten Gcet Dodavatele, ktery je spravcem dané zverejnén zplsobem umozZiujicim dalkovy
pFistup dle §109 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 235/2004 Sh., o DPH. Jestlize bude na faktufe
uveden jiny ucet Dodavatele, neZ takto zvefejnény, bere Dodavatel na védomi, Ze
Objednatel je bez dal$iho oprdvnén zaplatit na uvedeny et pouze fakturovanou ¢astku
bez DPH; Objednatel v takovém pfipadé zaplati DPH pfimo na ucet spravce dané. O
takovémto postupu dodatecné pisemné informuje Dodavatele.

Pokud je v okamziku fakturace o Dodavateli zverejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem a vznikd tak ruceni dle §109 odst. 3
zadkona €. 235/2004 Sb., o DPH, bere Dodavatel na védomi, Ze Objednatel je bez dal$iho
opravnén zaplatit na uCet Dodavatele pouze fakturovanou ¢astku bez DPH; Objednatel
v takovém ptipadé zaplati DPH pfimo na uUcet spravce dané. O takovémto postupu
dodatecné pisemné informuje Dodavatele.

VI. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje zajistit Interni Helpdesk Objednatele.

Objednatel se zavazuje podavat Hlaseni vyhradné prostiednictvim opravnénych osob
(pfiloha &. 3).

Objednatel se zavazuje poskytnout soulinnost pfi feSeni Hlaseni dle pozadavkil
Dodavatele. Soucinnosti se rozumi pfistup do prostor, v nichZ je instalovdn Systém,
umoznéni vzajemné dohodnutého vzdaleného pfipojeni, dostupnost zastupce
Objednatele znalého pfistupovych prav, administrativnich hesel, uloZeni zdloZnich a
instalacnich médii.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Dodavatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Dodavatele o ve$kerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro plnéni této smlouvy.




Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou die této smlouvy, posouva se
automaticky stanoveny termin o Cas, po ktery nemohl Dodavatel pracovat na plnéni
pfedmétu Smlouvy pro neposkytnuti soucinnosti Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze tato smlouva se nevztahuje na Vady zplsobené:

e neopravnénym zasahem do Systému, kterym se rozumi zdsah provedeny jinou
osobou neZ pracovnikem Dodavatele a to bud prostfedky, jeZz nejsou soucdsti
Systému (zdsah do dat, zména konfigurace prfedanych programi, zdsah do
programovych modultl apod.), nebo prostfedky Systému, avsak pracovnikem bez
pfislusného opravnéni (napf. zména datové struktury, zména systémovych
parametrd apod.), pokud Objednatel ktakovému zasahu nebyl Dodavatelem
pisemné vyzvan.

¢ chybou softwarovych prostredki, které nebyly Dodavatelem vytvoreny,

® chybou technickych prostfedkd s vyjimkou téch, které Dodavatel Objednateli dodal
a za jejichZ stav odpovida v mife stanovené platnymi smlouvami.

Vil. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel zajisti, Ze funk&ni viastnosti Systému nebudou v rozporu s platnou legislativou
CR.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dileZité pro pinéni této smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vas a s naleZitou odbornou pédi. Pfi
plnéni této smlouvy je Dodavatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynd, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody.
Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynG trva, neodpovida
Dodavatel za pripadnou $kodu tim vzniklou.

Dodavatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Dodavatele poskytovat Sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrZovat vesSkeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se kvykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecénosti prace a o poZarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektt Objednatele a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl
Objednatele, pokud se nejednd o pokyny zfejmé nevhodné. Na nevhodnost pokyn( je
Dodavatel povinen Objednatele upozornit.

Dodavatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu
Objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, neZ je poskytovani SluZeb podle této
smiouvy.

Dodavatel je opravnén pouZit k plnéni této smlouvy tfetich osob pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele a s uvedenim konkrétniho zasahu.

Pokud se Dodavatel s Objednatelem dohodnou na odstrafiovani vad dle €l. VI.
odstavec 6., je Dodavatel opravnén uctovat Objednateli naklady a vedlejdi vydaje vzniklé
v souvislosti s odstrariovanim téchto vad, pokud takové poskozeni nezplsobil Systém
sam nebo pracovnik Dodavatele. Dodavatel je opravnén Gctovat jen prokdzané a



pfedem vzdjemné pisemné (napfiklad formou e-mailu) odsouhlasené naklady a vedlejsi
vydaje (cestovné, ubytovani atd.)

VIIl.  Smluvni pokuty

Objednatel ma pravo poZadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
prokazaného nedodrieni terminil poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, ve vysi 0,05 %
z ceny neposkytnuté Sluzby za kazdy, i zapocaty den prodleni.

Dodavatel ma prdvo poZadovat od Objednatele zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
nedodrZeni terminu plateb dle této smlouvy, ve vysi 0,05 % z dluiné Castky za kazdy, i
zapocaty den z prodieni.

IX. Ochrana a zpracovani osobnich udaj

Dodavatel bere na védomi, Ze Systém obsahuje osobni tdaje, které jsou chranény
zejména dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt (dale jen ,GDPR"). V tomto
smyslu je povinen zachovavat divérnost takovych ddaji zejména tim, Ze je nebude
poskytovat v jakékoli formé tfetim stranam a vyvine maximalni Gsili pro to, aby takové
udaje nebylo moZné zaméstnancem dodavatele zneuzit.

Smluvni strany jsou seznameny se skuteénosti, Ze Pardubicky kraj jako orgdn Gzemni
samospravy je povinen poskytovat informace vztahuijici se k jeho plsobnosti dle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a je
povinnym subjektem k uverejiiovani smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smiuv.

Dodavatel bere na védomi, Ze se pInénim smlouvy stava Zpracovatelem osobnich adajd
dle naf¥izeni GDPR.

Zpracovatel se dale dle &l. 28 odst. 3 GDPR zavazuje:

a) zpracovdvat osobni Gidaje pouze na zékladé doloZenych pokynii Spravce;

b) zajistit, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi¢enlivosti;

¢) pfijmout vSechna opatreni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR;

d) dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4
¢lanku 28 GDPR;

e) zohlednovat povahu zpracovani, byt spravci ndpomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaji;

f) byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &ldnkd 32 aZ 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a poskytovani jemu dostupnych
informaci, vztahujici se k ohlasovani a oznamovani pfipad( poruseni zabezpedeni
osobnich udaji dozorovému tradu a subjektu Gdajs;




g) vsouladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Gdaje vymazat nebo vratit Sprévci
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim;

h) poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze pIni povinnosti
ochrany osobnich udajd, a umoznit audity, véetné inspekci provddénych Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim prispéje (v¢.
feSeni bezpeénostnich incidentl die ¢l. 33 a 34 GDPR);

i} neprodlené informovat Spravce v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn
porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy EU.

X. Zavérecna ustanoveni

S ohledem na povinnosti plynouci ze zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) ujednavaji smiuvni strany nasledujici:

a) Objednatel odesle tuto smlouvu ke zvefejnéni v registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra CR bezprostfedné po jejim uzavieni.

b) Smiluvni strany prohlasuji, Ze Zadna cast smlouvy nenapliuje znaky
obchodniho tajemstvi ve smysiu ust. § 504 obcanského zdkoniku.

c) Dodavatel prohlasuje, Zze jim ve smlouvé uvedené Udaje, na které se mohou
vztahovat predpisy o ochrané osobnich Udajd, jsou bud' Gdaji verejné dostupnymi,
nebo s jejich zpracovanim Objednatelem po dobu nezbytné nutnou ke zvefejnéni
smlouvy v registru smluv souhlasi.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
Gcinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru
smiuv.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zverejnéna ani devadesdty den
od jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.

Objednatel ma pravo smlouvu pisemné v listinné podobé vypovédét. Vypovédni lhiita
Cini 3 mésice a zalind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Dodavatel ma pravo smlouvu pisemné v listinné podobé vypovédét: V pfipadé, Ze porusi
Objednatel vyznamné a opakované nékteré ustanoveni ¢lanku VI. nebo nezaplati-li
poplatek stanoveny v ¢lanku V. odstavci 1 ani po urgenci Dodavatele vypovédni [hita
¢ini 15 kalendafnich dn a zacind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. V ostatnich pfipadech vypovédnilh(ta €ini 3 mésice a zaind béZet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo dopifnovdana pouze pisemnymi a vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.



Oprdvnéné osoby pro smluvni jednani uvedené v pfiloze €. 3 této smiouvy jsou
opravnény zastupovat smluvni strany pfi uzavirani dodatkd k této smlouvé spocivajicich
ve zménach jejich pfiloh.

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovani osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji). Osobni Udaje uvedené v této
smlouvé, budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy nebo pfi pinéni
zékonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich udaju jsou
dostupné na oficidinich strankach Pardubického kraje A dubickykraj

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichZ kazda strana
obdrZi jeden.

Nedilnou souddsti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Systému

o Priloha ¢. 2 - Katalog sluzeb (definuje sluzby, rozsah/parametry téchto sluZeb a jejich
cenu)

e Ptiloha ¢. 3 - Seznam opravnénych osob

29 -04- 2020

V Plzni, dne: -ZS}L{ ..... Ao26 V Pardubicich, dNe: ..o evereresrereesss

Mgr. Antonin Blatny PhDr. Jana Hanikova

mistopredseda predstavenstva vedouci kancelare feditele aradu




