| NEMOCNIC
HAVLICKO' c/01/16

BROD '-Odex*o Cislo Smlouvy: C030501752

Smlouva o zprostiedkovani Benefitd

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastoupena: Jifi Havlicek, konzultant pro motivaci

(dale jen ,Sodexo”)

a

Nemocnice Havlickav Brod, pFispévkova organizace

se sidlem / mistem podnikani: Husova 2624, 580 01 Havli¢kdv Brod
IC: 00179540, DIC: CZ00179540

bankovni spojeni: 17938521/0100

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: KS v Hradci Krélové, odd PR, vl. 876
zastoupeny: David Reznitenko, feditel

Kontaktni osoba:
e-mail Kontaktni osoby:
tel./fax Kontaktni osoby
Kontaktni osoba pro doruceni:
e-mail Kontaktni osoby pro doruceni:
tel./fax Kontaktni osoby pro doruéeni:
Kontaktni osoba pro objednavky:
e-mail Kontaktni osoby pro objednédvky:
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky|
adresa doruceni: Husova 2624, 580 01 Havli¢kdv Brod
Kontaktni osoba pro fakturaci:
e-mail pro fakturaci:
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci:
(dale jen ,Klient”)

(spolecné déle jen ,Strany”)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva“):

1. PFedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spoéivajici ve zprostfedkovani nepenéznich plnéni
zaméstnanclim Klienta (,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupréci dodrzovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou p¥imo
definovény, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu &. 1 této Smlouvy
(,VOP“). .

3) Klient ma zdjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitd:

[ sluzby zavodniho stravovani zaméstnancii sluzby v oblasti rekreace
[ sluzby/zbosi hrazené pomoci X1 sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni

Dérkového Passu, Bonus Passu
X sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni

] jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych za¥izeni

4) Klient si timto objedndavé nasledujici produkty spolenosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k Gihrad& Benefit(
nebo k pfevodu prosttedkd na nepenézni plnéni (,Produkty”):

Gastro Pass [] Holiday Pass [] pérkovy Pass [ cafeteria
[] Gastro Pass CARD [] Relax Pass ] Bonus Pass 1 MojeBonusy
[] Flexi Pass [] vital Pass [] ActivePass* ] Mujswap
[] Flexi Pass CARD Xl Fokus Pass

5) U Poukazek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek [_] ano, [X] ne.
U Poukazek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [_] ano, ne.

6) Sluzby poskytované prostifednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou prislusny dodatek Cafeteria.
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7) Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prileZitost Cerpat plnéni hrazena
pomoci Produktt a poskytovand Partnery Beneficientdm.

8) Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,

zejména zakonem €. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, v platném znéni a zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vyluéné k Ghradé &i Eerpani nepenéinich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnancl, popf. dalSich oprdvnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.
9) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolenosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zakladé individudlnich objednédvek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou ¢. 1 VOP a podle Ceniku individuélniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individualnim ma vZdy pfednost Cenik individudlni.

10) Strany se déle dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané papirové Poukézky ve lh(té 5 pracovnich dni od uéinéni
objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednévka doruc¢ena spoleénosti Sodexo po 15.00 hod.,

prodlouZi se tato |hdta o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukézek bankovnim
pfevodem na zakladé faktury.

I. Spolecnd a zavéreéna ujednani

Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamZiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym

dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky neZ VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno pravo spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplsobem uvedenym ve VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu

Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma mozZnost svij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zasldni kazdé jednotlivé
zprdvy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaZzuje obsah Zddného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy

vyplyvajici z této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 0Z, pokud jde o dodatetnd préva souvisejici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zdénlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zékona €. 340/2015 Sh., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnit zptisobem a v rozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni piedem

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

V Brné dne

V Havli¢kové Brodé dne //

........ _ ) — AIVH‘I' hox...,
Sodexo Pass Ceska republika‘a:s:' 500476, DIC: CZ61860476
zastoupeno: Jifi Havli¢ek, Konzultant pro-motivaci’~

; IR 7 %
" zastoupen: Day,
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouveé o zprostiedkovani Benefitti

A.SPOLECNA CAST
1. GVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztahy a \(zéjemnva'
préva a povinnosti Sodexo a Klienta pri
spolupréci na zékladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
pilohach vyznam uvedeny v &énku IL
VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleéna ¢ast A té&chto VOP a déle
ty zviddtni &sti VOP (oznaené B az F),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smlouvé objednén.

1. VYMEZENI POIMU

AP znamend neprenositelnou kartu vydanou
Sodexo s nadzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouzi Beneficientovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
{icelem sportovnich relaxaénich nebo zabavnich
aktivit.

Beneficient znamenad ¢&lovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné prévni skutenosti oprévnén k Egrpa’m’
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplisobl podle VOP.

Benefit znamené zboZ nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplsobd dle t&chto VOP. .
Bod  predstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou vrdmci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem vdle
Benefitového programu. Body budou vzdy
platné po dobu individudiné dohodnutou
s Klientem;. .
Cafeteria znamend elektronicky — systém
umoztiujici  zprostredkovéni zaméstna'necky’/ch
Benefitd, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamené& prisludny cenik (nebo cenikx)
spole€nosti  Sodexo, ktery upravuje vysi,
odmény spolenosti Sodexo za  plnéni
poskytnutd ~ Klientovi na zéklad® Smiuvni
dokumentace. Aktudini znéni Ceniku ke dni
uzaveni Smlouvy tvofi pfilohu & 1 VOP. 5
Datum exspirace znamend datum skoncenj
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na predni strané karty ve formétu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamend datum,
ke kterému dochdzi k zéniku moznosti vyuZit
Kredit k Ghradé Benefitd. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rémci PFistupu
Drzitele.

Driitel znamené Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem oprévnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronickd karta znamena GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s nazvem Flexi Pass CARD vaana’
spolecnost!  Sodexo, kteréd slouz  Driiteli
k dhradé ceny nepenézitého plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnans:i
nebo jeho rodinnému pfisludnikovi ve forme,
kterd je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
prenositelnd z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je mozné pomoci pfisludné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
uréitou Elektronickou kartu pFipsan na zakladé
Objedndvky Kreditu. . L
Garance dostupnosti znamend zviastni
ujednéni (SLA neboli Service Level Agreementz
mezi spolenosti Sodexo a Klientem, jehoz

obsahem je urleni garantované minimaini
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% Casu Zdctovaciho obdobi) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky. :

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo, kterd
slouzi Drziteli k Ghradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenézni
plnéni zaméstnavatelem zaméstnanctim. GPC je
neprenositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky Gcet znamenad elektronicky
uzivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l. X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta ur¢enou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slouzi jako
technicky nosi¢ umoZiujici implementaci funkcf
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd a o
volném pohybu téchto Udajdl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
ucinény individudiné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydéni
jedné ¢&i vice Elektronickych karet uéinény
prostfednictvim Systému.

Osobni (daje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych ~ nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl (dajdl), jeZ? Sodexo
zpracovava na zakladé Smlouvy nebo v pfimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovavé osobni (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovni pozice, e-malil,
telefonni Cislo/faxové Cislo, adresa doruéeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientd. Sodexo zpracovéva
Osobni Udaje v bodech (i) az (iv) tohoto
odstavce za UCelem pinéni Smlouvy a dale
Osobni Udaje urené vbodech (i) az (iii)
Sodexo pro Ucely zasilani obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s predmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenosti.

OZ znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni.

Poukazka znamend papirovou poukézku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kazdé Poukdzky véetné uveden(
konkrétnich sluzeb, které ji lze uhradit, je
uvedena na webovych strankéch Sodexo.
Partner znamend smluvniho  partnera
spolenosti  Sodexo, ktery bude pfmym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napt. provozovateld slevovych  portéld)
zprostredkovatelem  zboZi a/nebo  sluZeb
Beneficienttim.

PFistup je zabezpeceny elektronicky uZivatelsky
pristup dostupny Klientovi nebo Driteli
v Systému.

Reklamacni Ffad znamend Reklamaéni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu & 2 VOP.

Smlouva znamend smlouvu o zprostredkovéni
Benefitl uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatk{ a zmén.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z  nasledujicich
dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamacni fad, Cenik, objedndvky Produktd,
véetné jejich dodatkl véetné  dodatkd
k vybranym Produktfim a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachdzejici se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimz prostfednictvim Ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Spravce znamend spravce osobnich (dajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uruje ucel a
prostfedky zpracovani Osobnich (dajd.Strany
znamend Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamenda tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouvé.

ZDP znamend zékon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
(dajd ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jez
zpracovava Osobni (daje pro Klienta na zakladé
pokyn( Klienta pfi pinéni zavazkd ze Smlouvy.
Zictovaci obdobi znamend obdobi urcené ve
Smiuvni dokumentaci pro Gcely vyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
cinnosti (resp. pfeprodeje u AP) zajistuje
sit Partnerll, v jejichz provozovnach Ize
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich prijimani smluvné zavazani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerd
muze v pribéhu Casu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostfedkovat vyuziti
Produkté u smluvenych Partner( je spinén
zajiSténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu programu
umoziujictho  Ghradu ceny  Benefitl
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouZiji.

4. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto plnéni odlozit, je-li Klient
v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
cinnosti podle Smlouvy odménu a poplatky
ve vysi dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouzivat Produkty
wyluéné zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZz (celem je
poskytnuti Benefitd Beneficienttim; Klient
se zejména zavazuje, ze se zdrzi veSkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouzivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné dajd, které je podle




1.

smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni dlsledné uplatiiuje  kodexy
"Eticky kodex pro obchodni partnery" a
"ProhlaSeni o obchodni beziihonnosti",
jejichZ aktuaini piny text je k dispozici na
strankdch www.sodexo.cz.

Klient je povinen vSechny své Beneficienty
po dobu trvéni Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a platbdm za zboX a
sluzby, k nimz jsou tyto Produkty vyluéné
dle té&hto VOP a dle prHislusnych
zakonnych norem uréeny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé, a b)
zavézat se k dodrZovani t&chto podminek.
Je poruSenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrzi povinnosti a
omezeni  stanovend ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé pro
uzivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem (hrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spocivd vyhradné na rozhodnutf
a odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zboZ a sluzeb cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zpdsobd
Uhrady a ani nepfebira odpovédnost za
moznd rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluzeb nebo
nakupu zboZi u Partnerd spojena.

Klient je povinen udrzovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudini. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplsobem predvidanym Smilouvou a témito
VOP, je pro Ucely vztahu se Sodexo bez
dalSiho vzdy pricitatelné Klientovi.

V.

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVi

Strany povazuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za pfisné dlvérny. Strany se
zavazuji dodrzovat micenlivost o obsahu
Smlouvy a veskerych informacich, jez se
v souvislosti s uzavienim a  plnénim
Smlouvy dozvédély (vCetné konceptu
spoluprace), a nesdélovat tyto informace
Zadné treti strané.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
Clanku ma oprévnénad Strana narok vadi
Stranég, kterd porusila povinnost
micenlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vysi 200.000,-K¢ (slovy: dvé sté tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni. Tim neni dotfen narok Stran na
nahradu Skody a/nebo ukonéeni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smlouva mize byt ukonfena pisemnou
vypovédi bez udéani divodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba Eini tfi (3) mésice a
zane bézet od prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' doruCena druhé Strané.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit od
Smlouvy s Gcinky k doruéeni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zakonem, (i) témito VOP a dale kdy Klient
(iii) porusi jakymkoliv zp@sobem Smlouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jméno ¢ povést Sodexo nebo osob

TISTO =7

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spole¢nosti Sodexo potfebnou soucinnost,
a to ani po predchozim pisemném
upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po

¥ 7.0

sobé jdoucich mésicd neucini objedndvky -

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet Ci
jinym benefitdm, ke kterym se Smlouvou
zavdzal, nebo (viii) dvéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné naruena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urcitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé& opravnén
zaddvat nové Objednédvky Elektronickych
karet. Vy(ctovani objedndvek v ramci
systému Cafeteria probéhne v pfipadé
odstoupeni az po skonceni posledniho
ZUctovactho obdobi. Obdobné budou po
ukonceni Smlouvy vyporadény také vztahy
ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vraceni Poukazek podle €&l. XII. odst. 2
se v pripadé ukonéeni Smlouvy omezuje
tak, Ze Klient je povinen Poukézky pFedat
Sodexo k proplaceni nejpozdé&ji do (i) 14
dnd od data ukonceni Smlouvy v pFipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pFipadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo predd
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v predchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vréti je Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient vyuZivd systém
Cafeteria, mad Sodexo i Klient pravo
kdykoliv Smlouvu vypovédét v pfipadé
vazného poruSeni Smlouvy. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zaCne béZet
okamzikem doruCeni vypovédi druhé
Strané a skond& spolu s koncem

probihajictho Zdctovaciho obdobi, v némz

byla vypovéd' doruéena.

Za vazné poruSeni Smlouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10

dnd;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. V. VOP; a/
nebo

iii. zneuzivani systému Cafeteria (tj.

uzivani systému Cafeteria k jinému
UCelu, neZ ke spravé a umoznéni
Cerpéani Benefitll, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vazné poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni [hdt uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm  zplsobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeteria  na Urovni mensi neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplsobena chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouziji a pro zanik
a ukonceni vzajemnych vztah@ Sodexo
a Klienta plati ustanoveni tohoto &. VI.
VOP.

VII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Uhrady pFislusné &astky ze strany
Sodexo je den odepséni prislusné Céstky z
bankovniho G(¢tu Sodexo za Glelem
prevodu na bankovni (éet Klienta.

10.

11.
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Klient se zavazuje nepouZit koncept

spolupréce vytvoreny Sodexo, na némz je

Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi

stranami bez predchoziho pisemného

souhlasu Sodexo.

Klient neni oprdvnén bez predchoziho

pisemného souhlasu Sodexo prevést

pohledavky ze Smlouvy na treti osobu.

Klient neni oprdvnén své pohledavky vici

Sodexo zapocitat.

Nejde-li o (i) postup dle €l. VIL odst. 7

nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

doplriky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané obéma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po Castech) mize Sodexo postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

predem souhlasi a vzddvd se préva
odmitnout osvobozeni Sodexo pfFi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprédvnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni Fad nebo jejich Cést za doby

trvéni Smlouvy zménit, pficemz v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad je Sodexo povinno odeslat
pisemné i elektronicky Klientovi
nejméné 30 dnd pfed navrhovanym
dnem Gcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smlouvu vypovédét v
souladu s ¢l. VI odst. 1 VOP, pficemz
Smlouva se v takovém pfipadé az do
ukonceni Fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamacniho Fadu;

iii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni Fad ménit jen v
pfiméreném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zpdsob, podminky a
vylctovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktd (véetné zavedeni
novych typl nebo ruseni stavajicich),
(iii) podobu a design Produktl, (iv)
zplsoby Uhrady ceny  Produktd
(vCetné zavedeni novych typd nebo
ruSeni stdvajicich), (v) Upravy vyse
odmeény Sodexo v navaznosti na vyvoji
inflace, dariové legislativy a naklad{
na provoz systému umoZnujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
sluzeb podle Smlouvy, (vi) Upravy
v ndvaznosti na zmény technologie

zpracovani Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
podle Smlouvy.

VyFizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mize
vsouvislosti se  Smlouvou  pouzivat
elektronickou fakturaci, a to zasildnim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouvé.

Pfi pInéni Smlouvy Sodexo jednd jako
Zpracovatel a zpracovdvd Osobni U(daje
predané Klientem, jenZ je Spravcem.
Sodexo zpracovava Osobni (idaje v souladu
s Nafizenim, obecn& zdvaznymi predpisy
Ceské republiky, Smlouvou a dle pokyn(
Klienta. .

Sodexo zpracovava Osobni ddaje po dobu
trvani Smlouvy, a déle po jejim ukonéeni
po dobu vyZadovanou pfislusnymi platnymi
pravnimi pfedpisy za Ucely v téchto




12.

13.

14.

15.

16.

predpisech  uvedenymi & po  dobu
nezbytnou pro héjeni pripadnych narokt
Sodexo. Sodexo zpracovéva Osobni ldaje
Beneficientd po  celou do?u aktnvmhp
uHvéni osobniho konta v systému Cafeteria

nebo jakéhokoli elektronického systéml;(
pro spravu @ derpani  Benefitd
Beneficientem. Sodexo vede osobni konto

Beneficienta jako aktivni po dobu 't'rv,ém'
pracovniho poméu  nebo jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvani Smlouvy, a déle po
dobu 2 let poté, co Klient ukonci pracovni
pomér  nebo jiny  obdobny  vztah
s Beneficientem ~ nebo  po LvJ’koncenl
Smlouvy, podle toho, co nastane,dtlve.l )
Kient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazateln& disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zavaznymi predp,|s¥
Ceské republiky a pokud tak vyplyva
stdchto predpist, ma rovnéZ Fadné
ud&leny souhlas  subjektu (dajt se
zpracovanim  Osobnich Gdajd. Odvola-i
subjekt dajii po dobu trvani z'a\I/asz_l ze
Smlouvy souhlas se zpracovan|mv]§ho
osobnich udajd, Klient bez z’bytiacneho
odkladu informuje Sodexo, ktere pre;tane
0Osobnf idaje subjektu dajd zpracovévat a
provede jejich vymaz, nepretrvava-li u

Sodexo jiny divod pro zpracovani
0Osobnich udajd. . o
Sodexo postupuje  pfi  zpracovavani
Osobnich ~ Gdajé  zejména v souladu

s pisemnymi  pokyny ~ Klienta. Sodexo
garantuje bezpenost a ochranu Osobnich
Gdajél predanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy. )

Sodexo prijalo takovd  technicka a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu_nebo nahodnému  zniceni,
ztréts, pozméfiovéni, k neopravnéneému
zpristupnéni pFeda'v,anych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich uda;ﬂ,
nebo neoprévnénému pristupu  k nim.
Klient implementuje proces pravidelného

testovani,  posuzovéni  a hognocem’
Géinnosti  zavedenych  technickych = a
organizacnich opat’Fe’nl' pro  zajisténi
bezpecnosti preddvani Osobnlqh udaj'ﬂ
spolegnosti  Sodexo. Sodexo  informuje
Klienta o pfijatych  bezpecnostnich
opatfenich na vyZadéni Klienta bez

zbyteéného odkladu. » )
Sodexo zajisti: (i) informovani olso’b, l.<tere
pro Sodexo zpracovavaji Osobni ldaje, 0
pokynech  Klienta; ,(ii) plnen! polkyn.LoJ
Klienta pro zpracovani Osovbmctj adaju
osobami, které majl bezprostreidr’u Rnstup
k Osobnim tdajdim; (iil) zabré[\em, pnitupu
neopréavnénych osob k Osobnim uqalum a
k prostfedkim pro jejich zvpragovamzv(w')
zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, (pravé ,ci’vymazam
zéznam@ obsahujicich Osobni Udaje; (V)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni Udaje, o tom, Zze
prislusna pristupové hesla do  jakékoli
databéze nebo UloZisté obsahujici Osobni
(daje je tfeba uchovévat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim stranam; (vi) prijeti
opateni, kterd umoZni urCit a ovefit, komu
byly Osobni (daje predany; a _Svu)
obnoveni dostupnosti Osobnich udg]u a
pHistupu Kk nim véas v pripadé fyzickych &
technickych incident, pseudon\(maaq a
&ifrovani Osobnich L’Jdajﬁ,wjalgoz i dalsi
opatfeni dle ¢. 32 Nafizeni, je-i to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osobnich dajll. 5 o
Sodexo neni opravnéno Osobni (daje
vefejiiovat, Sffit, & predavat dalSim
osobam. Sodexo pred zapojenim dalSiho

17.

18.

19.

20.

zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbytecného odkladu
soucinnost  Klientovi: (i) pFfi  plnéni
povinnosti Klienta reagovat na Zzadost o
vykon prdv subjektl (dajl (prévo na
pristup k Osobnim (dajim, prdvo na
prenositelnost Osobnich (dajdi, prdvo na
opravu a vymaz Osobnich (dajd, prévo na
omezeni zpracovani Osobnich (daijd, préavo
vznést namitku proti zpracovani Osobnich
Gdajd); pripadnou Zadost subjektu ddajd
adresovanou  Sodexo prfeda  Sodexo
Klientovi ve Ih(ité bez zbyteéného odkladu;
(i) pFi zavadéni a udrZovani vhodnych
technickych a organizatnich opatfeni k
zabezpeceni Osobnich (dajd; (iii) pfi
zajiStovani souladu s povinnostmi podle &.
32 az 36 Nafizeni (ohlaSovéni/oznamovani
poruseni zabezpedeni Osobnich (dajd,
pfipadné posouzeni vliivu na ochranu
Osobnich Udaji &i predchozi konzultace s
dozorovym Uradem), zejména ohlési pfipad
poruSeni zabezpeCeni Osobnich Udajt
Klientovi bez zbytecného odkladu a pokud
mozno do 24 hodin od okamziku, kdy se o
ném dozvédél, a v pfipadé zpozdéni uvede
dlvody tohoto zpoZdéni. Sodexo v z&jmu
naplnéni povinnosti stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
Gdajé  pfijalo  dokument:  ProhldSeni
spolecnosti Sodexo o zédsaddch ochrany
osobnich __Udajfi volné pFistupny na
webovych strankach Sodexo.

Sodexo umozni Klientovi, pfip. auditorovi
povérenému Klientem, provadéni inspekci
a auditd zpracovani Osobnich (dajd za
Ucelem kontroly pInéni povinnosti k
zabezpeleni ochrany Osobnich Gdajd,
které vyplyvaji Sodexo z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pred provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti poruSeni zabezpeéeni
Osobnich (dajd, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Klientovi. PoruSenim zabezpeceni
Osobnich  Udajé se rozumi porudeni
zabezpeleni, které vede k nahodnému
nebo protipradvnimu znifeni, ztrété, zméné
nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpristupnéni pfenasenych, ulozenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich (dajd.
OhldSeni obsahuje: (i) popis povahy
daného pripadu poruseni zabezpeleni
Osobnich Udajt vCetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotéenych subjektd ddajéi a kategorii a
priblizného mnoZstvi dotéenych zéznam
Osobnich Udajd; (i) jméno a kontaktni
Udaje povéfence pro ochranu osobnich
idajd nebo jiného kontaktniho mista, které
méZze poskytnout bliz§ informace; (iii)
popis pravdépodobnych dsledké poruseni
zabezpecen{ Osobnich (dajd; (iv) popis
opatteni, kterd Sodexo pfijalo nebo navrhlo
k prijeti s cilem vyfeSit dané poruseni
zabezpeceni Osobnich (dajd, véetnd
pripadnych opatFeni ke zmirnéni moznych
nepriznivych dopad(.

V piipadé zéniku zévazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni (daje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat vdechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat vSechny
existujici  kopie Osobnich Udajli rovnéz
nemd, pokud je jejich dalsi uloZeni
vyzadovdno pravem Evropské unie nebo
Ceskym prévnim Fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni (daje rovnéZ v
pipadé, Ze je opravnéno Osobni (daje
zpracovavat z jiného diivodu.
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B. POUKAZKY

VIIL

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITI POUKAZEK

Poukézky Ize pouzit pouze k Ghradé Benefitl,

jez jsou uvedeny na

webovych strdnkach

Sodexo & vyobrazeny na jednotlivych
Poukazkéch.

IX. OBJEDNAVKA
1. Klient  mize Poukézky objednat

6.

X.

prostfednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovaného objednédvkového
formuldfe a jeho osobnim dorucenim
zékaznickému centru. Klient s pisemnou
smlouvou miZe Poukédzky déle objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen Fadné vyplnit vSechny
Udaje v objednévce.

Sodexo neodpovidd za vysledek pinéni
objedndvky Klienta v pfipadé, Ze
objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kazdou objednanou Poukazku
je stanovena jako soucet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydéani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pFipadé, Ze je
celkové Castka odmeény za vydani Poukazky
bez DPH v rémci jedné objednavky nizsi
nez minimédini odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukézky celkovou odménu
odpovidajici takové minimaini odméng,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukézky hradi
Klient predem bankovnim prevodem na
zékladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vy3e se neuplatni
pfi  platbé  Poukazek  objednanych
prostrednictvim systému Cafeteria.

Y

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objednavky  prostrednictvim
www.mojesodexo.cz mé Klient pFi zasilani
Poukdzek moznost priobjednat specialni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pfislusné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a Udajl uvedenych
Klientem v prislusné objednavce (déle jen
.Personalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukézek.
Sodexo se zavazuje, 7Ze zfidi Klientovi
Klientsky Gcet, a to s wvyuZitim Udajd
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
objedndvce dle &. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento (et zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukézky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
UpIné Uhradé odmény za jejich vydani na
dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objedndvce. Pokud Klient
pozaduje drivéjsi dodani Poukézek, nélezi
spolecnosti Sodexo zvlastni poplatek.
Sodexo je opréavnéno pro dorucovani
zésilek urcit dopravce dle jeho vlastniho
vybéru. Ceny prepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

Pfi  pfedani objednanych
podepiSe  osoba  oprdvnéna

Poukazek
Klienta




zastupovat predavaci protokol prokazujici
doruceni objednanych Poukézek.

XII. PLATNOST

Poukdzka je platnd ode dne jejtho vydaéni,
neni-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukézce vyznacena
a po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku
pouzit k Ghradé zboZi & sluZeb.
Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji vSak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pfislusné
Poukazky. Pokud jsou Poukézky odeslané
postou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci poSty nebo datum
vyzvednuti zésilky u Klienta vyznacené na
prepravnim  dokladu. Ré&dné vrédcené
Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve
vysi  nomindlni  hodnoty  vrdcenych
Poukézek.

C. CAFETERIA
XIIL. SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je oprdvnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude mozné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbozi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta darfiové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluzeb poskytovanych Sodexo
vramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uzivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umozni prostrednictvim systému
Cafeteria  Beneficientdm  objednévat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefitd Beneficienty jsou
realizovény za pouziti Bod(.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZUctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré objednavky Beneficientd (dale jen
+Seznam objednanych Benefitd").

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutecnénych v pribéhu  Zactovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
priibéhu Zdctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zictovacino obdobi.
Po Ghradé proforma faktury —Sodexo
nasledné vystavi Fadnou fakturu.
Objednanim zboZi a/nebo sluzeb pres
portél Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho stavu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukézek Sodexo budou
dodany po skonceni Zictovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednéni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednavky

Benefith vrdmci systému  Cafeteria
uskutecfiovény ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zlstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narokd z
neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a
jeho  zaméstnancm  (Beneficientdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitl (at’ jiz v naturdini, nebo finanéni
podob&) vrdmci rozpoctu definovaného

Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.
Vrémci  Benefitd  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukazky, Body v rdmci Cafeterie
apod.) slouZi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovéni objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni uzit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prédv Sodexo ktéto aplikaci.
Klient je oprdvnén tuto licenci uzit pro
Ucely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitd.  Udé&lenim
licence nevznikd Klientovi k aplikaci
mojeBonusy vlastnické nebo jakékoli jiné
prévo nad rémec opravnéni k jejimu vyuziti
dohodnutym zp&sobem.

XVL PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zdkladni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
pozadavk@ Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficienttim.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy (daje 0
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou méZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
VyuZit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zévéru Zlétovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu zplisobu vyuZiti pfidélené Castky.

Po ukonleni prislusného  Zictovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
(daje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.
V pfipadé volby Benefitd
zprosttedkovanych ~ Sodexo  postupuji
Strany na podkladé objednavky Klienta
Sodexo podle pfislusnych ustanoveni ¢asti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urlen pro prlbézny prevod
Casti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualné.
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E. ELEKTRONICKE KARTY

XVII. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizi vznikd vzdy
okamZikem, kdy dojde kFadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Klient je oprdvnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkéch
uzivani. Karty jsou vzdy vydavané jako
neaktivované.

Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamziku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorueni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (doruCeni na
adresu Drzitele).

Elektronicka karta je vydadvana s predem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient je oprdvnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navysSeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadné
pro celé portfolio, ato vzdy na zikladé
Objednavky Kreditu.

V rdmci Objednévky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Je-li Objedndvka Kreditu Fadnda, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Céstky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spolecné s pisluSnym poplatkem
za Objedndvku Kreditu. Jakmile dojde
k Ghradé takto vyfakturované Castky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit
Kredit odpovidajicim zpdsobem. Pokud
Klient vyuzZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
Clanku se nepouZziji a aplikuje se Uprava
Uhrady a vyUctovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty Ize pouZit pouze u

Partner( na lzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostredkd

z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerd (sluzba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatecnd vyse Kreditu.
Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o Castku odpovidajici cené
Benefitu, pfiemZ tuto Castku nésledné
Sodexo  vyporadd  vd&  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zékonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za
Skodu, kterd vznikne nedostateénou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY
V rdmci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzivani.
XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydand Klientovi je




o

platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji nez 30 dnl pfed Datem exspirace
o0 blizicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo DrZitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o wvySi takto
exspirované ¢asti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi
nejpozdéji tyden pred uplynutim Data
exspirace obnovené karty.

Kredit na zruSené Elektronické karté, kterd
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povazuje za vyerpany a
Klient neméa prévo pozadovat po Sodexo
jakoukoli ndhradu za nevycerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavreni
smlouvy o G¢tu ve smyslu § 2670 a nasl.
0Z. Pravo Cerpat Kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit  uzivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

prijmout vesSkerd pfiméfend opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpecnostnich prvkl, a to i ze strany

Drziteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné navysSeni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fadné provedeni Uhrad Benefitl
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient pFesvédéen

o vadném plnéni ze strany Sodexo, mdze

vici nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V piipadé, Zze MPC ma funkce GPC &i FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC ¢i FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je mozné
provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1,

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné i vice AP karet, a to bud’ pro
(i) zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné d&i
seSvagfené, pripadné i osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (déle jen ,Partnerska osoba").
Sodexo mé pravo status Partnerské osoby
posoudit s kone¢nou platnosti. Pro Ucely
AP miZe zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou osobu.

AP Karty jsou vzdy vyddvané jako
neaktivované.

Veskerd odpovédnost za AP prechdzi na
Klienta v okamziku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Objednavky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednévky AP Sodexo. Zplisob
objednédni AP karet vetné Ihit pro jejich
dodani je k nalezeni v Podminkach uZivéni.

Sodexo se zavazuje po  obdrZeni
objedndvky AP karet vystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Ihdté uvedené v Podminkéch uzivani.
Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uzivani.

AP Kkarty jsou vydavany na predplacené
obdobi. Uplynutim predplaceného obdobi
kon¢i moznost uzivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENT,

OPRAVNENE OSOBY

Ustanoveni ¢lanku XX. odst. 1 se pouzije
obdobné.

Kazdéd zosob opravnénych k pouZiti AP
karty mlZe AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze kjednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera.

Klient pfedd Sodexo spolu s objednévkou
AP v pisemné podobé prehled
zaméstnancl Klienta a Partnerskych osob
opravnénych uzivat AP. Klient je povinen
na zadost Sodexo kdykoli doloZit podklady,
na zakladé kterych zafadil kteroukoli
z osob do prehledu opravnénych osob.

V piipadé, Ze do prehledu opravnénych
osob zafadi Klient osoby, které nesplfiuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno Uctovat Klientovi  smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazenou do
prehledu oprévnénych osob. Splatnost
smluvni pokuty ¢ini 10 dnd ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient a/nebo oprdvnéna
osoba porusi povinnost zékazu
obchodovéni s AP kartami pfip. jakékoli
formy jejich pdjcovani a distribuce tfetim
osobdm, je Sodexo oprévnéno U(ctovat
Klientovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesét tisic korun Ceskych), za
kazdé jednotlivé poruseni. Splatnost
smluvni pokuty cini 10 dnd ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEJiICI PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni Clanku IV. odst. 5 VOP se
pouziji obdobné.

Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skondi poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP. Minimdini délka vypovédni
doby je vSak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ginnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskéa republika a.s
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Reklamaéni Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. GVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamacni rdd (,Reklamaéni Fad“)
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych vici spolecnosti Sodexo
Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédCen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mize Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
pficemz, neni-li Spotfebitelem, mlZe uplatnit jen
préva zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouZiji.

3) Pojmy s velkym  pocateCnim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu maji vyznam
pfitazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkéch.

4) Reklamacni Fad byl vydan spole¢nosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamaénim Fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto clankem II Reklamacniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna radné.
2) Klient mlZe uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyte¢ného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit

skuteCnosti  nasvédCujici tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.
3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplsobl

prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;
prostfednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zéstupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujic
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zdkazniky, a to
pisemné doporucenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péce o zdkazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

- prostfednictvim systému Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

— e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garancni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) PFi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici (daje:

nédzev nebo jméno a prijmeni Klienta

véetné jeho sidla nebo mista podnikani

nebo adresy trvalého pobytu;

jméno osoby uplatriujici Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

zpétny kontakt na osobu uplatriujici

Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to

alespori telefonni ¢islo;

— Cislo Smiouvy;

srozumitelny popis predmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

- tyka-li se Reklamace Poukdzek, Eislo
danového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodény

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢&. IIL az V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukézek.

1II. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovidé Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukézek objednanych Klientem na zakladé
spolecnosti Sodexo akceptované objednédvky v
pripadé, Ze:

— Poukdzky byly doddny v prokazatelné
jiném mnoZstvi, nez stanovila objednévka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi");

— Poukézky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodéni jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednéavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nomindini hodnoty nez je
uvedeno v takové objedndvce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(,Vada jakosti“)
(Vada mnoZzstvi a Vada jakosti spolecné déle jen
LNVady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporuSenost
prepravniho obalu a prevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Ze
Poukédzky v souladu se Smlouvou pFebird pFimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném  prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. IIL., odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objednédvky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyteCného odkladu po jejich
doruceni. V pripadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V piipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZzadovat dodani chybéjiciho
mnoZstvi Poukédzek. V pfipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych
Poukdzek za ty, u nichz je dfivodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pripadé, ze je Reklamace Klientem Fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

divodnost a do 30 dnd od jejiho obdrzeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZzuje-li Sodexo

Reklamaci Poukdzek za dévodnou, je povinno v této

Ih{té soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VI. az VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprévnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pripady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, pocitdno vzdy od okamziku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamacéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto tcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zacind bézet od
okamziku radného uplatnéni Reklamace, pripadné
zjisténi vypadku, pokud jej pred nahldSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VIIL. aZz IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC

Sodexo zaruCuje, ze Klient obdrzi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve vSech ohledech zp(sobilé
pro zplisob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouziji pfiméFené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukézek, véetné Clanku III. odst. 2,
Clénku 1V. a ¢ldnku V.

2) Vrémci reklamace je Klient oprédvnén poZadovat,
aby Sodexo dodatecné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENT
Klient se v rémci reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné pozadovanou
soucinnost, véetné pripadného pfevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skonceni reklamacniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky
Sodexo, a to individudliné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opréavnén podat stiZznost pisemné
vhodnymi zplsoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho Fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vylicit okolnosti pripadu.

3) Klient se v ramci Fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni Fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjena pred jeho Gcinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé pravo tento Reklamacni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vrémci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
Fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné splnilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni Fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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