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Servisni smlouva
Cl’slo:00069/ 20/230

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Vysoka Skola baiiska — TU, ekonomicka fakulta
Sidlo/Misto podnikani; Jiblavska 1658/21, 140 00 Praha 4 7 Sokolska tiida33 T
Pohotkafoddaleni: Teslova 2, 702 00 Ostrava 701 21 Ostrava
1E/0IC Cagiizso f czagiizgo 61989100{ C261989100
Bankovni spojeni Komercni banka a.s.
a ¢islo Wétu: &L

Zapsana u: 7720

Sales

Zastoupend:

1. Predmétsmlouvy

Na zdklade této smtouvy zhotovitel zabepedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednanéd v této smiouvé.

Predmét servisnich sluieb (déle také jako zafizen)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Pozndmka
Z( Fi. f
arzent AFICIO MP C3002AD RICOH WA93K202353
Zasobnik papiru PB 3130 W733Q201286
Finiser SR 3070 M7818201943
Piremosténi BU3060 W6332201101
Pristusenstvi

| Adresa umfsténi zafizen! )
Ulice + ¢.p./¢.0. pse Obec
8. patro, E, 813, Havli¢kovo ndbfesi 38 70121 Ostravs
('Odpovédné osoha Telefon e-mail -

| Vystup = [A4)! h i ) B - Cernobité vistupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav potitadla vystupli na pocatku smlouvy 2 ukondené smlouvy ¢islo: z ukonené smiouvy &islo:
N 00146/18/230 00146/18/230
Limitni mésicni zatizeni 15000 5000
1A3 = 2 x A4, metr = héiny metr ]
2. Doba trvani servisni smlouvy
_Délka smlouvy (mésic) 12 Polinaje dnem zvefejnéni Smlouva zvefejitovdna v Registru smluviAno?

_Limitni polet vystupd ()7 (stav celkového poditadia vystupa}
*pokud je smiouvd zveicjnovana v Registru smluv die 23k, 34072015 Sh., poting doba trvani badiet nejdfive ode dne velejnéni
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Servisni podminky

=
)

Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

HEK

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahajeni Feieni zavady
/ obnoveni provozu -
Pracovni doba sluiby 8xS5 {8 hodin denné x S dnb v tydnu)

Branzovy_ NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Délkova diagnastika 4]

pr@) odedtu stavu poditadel pro Géely = sutomaticky O Objednatelem
fakturace

Doplitkové sluiby
Typ Cislo shuzby Nézev sluiby Cena v K¢ bez DPH
Jednorazova
J”edhora’zové 3
lednordzova |

Periodicka B
Periodickd
Periodicka
Periodicks

Kontaktni misto servisy

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: L2
-nahlasovani stavl poditadel: c-mail: 102
-z8kaznicky portdh wsd.ricoh.cz <

4. Finan¢ni ustanoveni

\,
Fakturaini obdobi: katendafni mdsic l Splatnost: 30 dndl i
tlektronickd faktura? o Ano - adresa: faktnxry@vsk).cw
paval - e 000 ) 4
Periodické doplitkové sluzby (pauiaini platby) 0,00 ,
| Pausaini platby celkem - ) 0,00
3
Vystupl v pauialu i (B 0 BAR 0 _‘
Cena za vystup nad pausal e ‘B 0,25 BAR 1,50 "
| Cens vystupu nad limitni masién zatizeni? ' 0,2% BAR 1,50 ‘

*pakud nesouhlasite s platbami poinod elekironicks faktury, vyberte 2 rozevireciho seznamu moznost “Ne”
“plati pro predpakiddané pramdrné pokryti do 5% (€8 wistupy) a do 20% (barewns wstupy). Pokud bude v daném fakturatnim ohdobi 3
polet zhotovenych skend wiii nei celkowy potet vystupd, je pronajimatel opravadn wittovat 2a kaidy sken pfevySujici celkovy pote
vystupl ¢dstku ve wsi 10% 2 ceny CB vystupu,

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

P

5.

Vg

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v &léncich 1 a7 4, jako? i Vieobecns podminky této srlouvy a veikeré prilohy Jsou®
smiluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovdny. V piipadd rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V§eobecnym"§
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této silouva. Na dikaz souhlasy se simlouvou, tj. se viemi souddstmi smlof_,y,
piipojujf oprdvnéné osoby za smiuvnf strany svoje vlastnoruéni podpisy. g :

Tuto smafouvu vyhotovil: lgor Titze
Smlouva uzavienay elektronické podobs dle bodu 7.2, Vieohecnych podminek: Ano

V Ostravé, ¢ V Ostrave, dne

1.0. ta skola banska — TU, ekonomicka fakulta
zhotovitel objednatel

3z4 SS 00069 20 230 V5B -WPC3002AD, v.& WAY3K202353



VSeobecné podminky servisni smlouvy

.
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Uzavfenim servisni smiouvy se  zhatovitel zavazule udricvat zafizeni

ebjednatele v provozuschopnim stavu a 2ajidlovat dalif sluiby pro tota zafizen, a (0

ve sjednandmrozsahiu, 8 abjednatel se zavaiuje hradit zhotoviteli siednanou Gplatu.

2. Prévaa povinnosti zhotovitele

21, Zsberpelit provoruschognost afizenl a  doddvat vyrobcem slanoveny
potfebpi materd) pro 2afizeni. Dodaviy spatfebnin a provonitio matesislu
mohou probihat kuryini dutbou. O dodaném mnoistvi spotfebnino matenly
rorhoduie vzhiedem ke spotfebs zafizeni zhotowte!

2.2, capatits fesenim 2dvady a obnovit provozuschopnost (vyiedit 28vadu) zafizeni
v ramci siednanych Casoweh limitd & pracovni doby stulby, pofitanyeh od akamiiku
proaratelngho nahlifeni na hontaktnf misto servisu. Obnovit provoruschopniost he
i miie byt zaplifeni nihredaito aifzeni podobagch
parametel, poked se v bonwrétnim pifpadé smiuvni strany nedohodnau jinak.
Frecovni debau duiby se rezumi pracavai dny {mimo statni svitky a day pracovaino
Lidul pandét 37 pited oo & do 16 hodin, paked nenf v tervisnith podminkdch

P presizornim feienim, §

s ¢tam unychlit vy
piedvyslinim prac
24V phpadé, e shotovite! nebu
objadnatele, je oprdvnin zatizenl advdit na dilenskhou opravu do prostor thotowtels.
25 Predmétem cdpovédnosti za chod zafizeni nejsou préce 1T technika zhotovited
tyrajici se pofitadove sitd objednatele, s wiimkou poruch piimo n3 zafizeni. Viechny
prace 1T tachniks v PO siti objednatele nad rimec odpavédnosti zhatovitels budou

ika na miste

modh odstranit avadu rafizeni na misté u

objednateli Gitaviny die platndho cenibu servisnich praci a sluieb zhatavitele.
26 Zhotovitel nzodpovidd 23 tkedu sni za uily zisk, kterd objednatel nzbo jeho
prévaimu ndstupct wenikly zejménz phsobeninm wisi mod, zuwydenim pravarnich

ndkledl, pieruSenim provezy, dtrdtou wienu 2aéizani a daliich podebayeh pricia,
které shotovite! n2zavinil

2.7, Thotovitel mad privo zastawvit poshytovdni senvs
souviseficich plnéni, v pfipadé, ie oblednate! bude v prod!

ich sluieb a vedkerych
s Ghradow plated,

3. Prdvaapovinnosti objednatele
31 Poudlvat zafiieni pouze viouladu s pokyny vwrobce nebo zhotowitele, se
kterymi se sezndmil, \letné doplficvdn! afnebo vwmén spotiebnihe materidlu,
pfedem odsoubiasendho zhotovitelem popf. edstrafiovini poruch dle menudiy
nzbo pokynd rhatovitele. Spotfebnt moateridl j& nutno ménit 3% po hldtenl jehs
nedostatiu, varovini pied blidic/m se nadostatkem nani divnd pro wwménu, Pakud
na 2afizeni venikne $koda tim, e objednatel, jeho persondl nebo jing pro ndho
jednajicl osoby naklidaji sezafizenim v roipors stimte ustamovenim, nase
chbjednatel veitecéd nillady na oprava. Ravize rafizeni z2jiituje objednatel sém na
své ndkiady.
3.2 Bez prodieni nzhidsit na keataktnl misto seivisu skutelnosti, jeko jic

avady,
varound hldieni nx panels 2afizenl a podobnd, hierd by moebly 2ptisobit nebo jiz
2piisobily omezeni provoruschopriosti 2afizer!

3.3. Poulivat 2hotovitelem doddvany spotiebni materis! pouze na 2aiizeni, na které
se vaizhuje tato smicuva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v piipadé
ukondeni smiouvy buda nzspotichavany spotfehnl material thotowiteli vrdcen nebo
vybitovin objednateli. Poulitl spotiebniho mataridlu nad rozsah, ktery moh! byt
prokaratelnd spotiebovin pii provoiu gafizeni, fe thatovitel opidvnin vy
ebjednateli dle akiuding platného centku thotayvite
34, Umoinit 2hctoviteli po dobu platnosti a Qinnostl téte smlouwy piistup
kaetizentv rdmai dohodnuts pracouni doby.

3.5, Pledem zhotovitell oznimit & dohednout zptseb phipadniho plemisténi
afizenl na novau adresu. Naklady spajend s plemistiaim nzse oblednatal,
Vplioade, e piomisténi realizuj objednatel, ne2s2 tento i piipadnd rizika
s plemisténim spojeni

36 Na pishilnda do¥ladu (pokud j2 wwitaven) potwrzoval zholovitelam
provedens szovisni Okony

3.7, BeiodHadn? czndmit thotovite!i kaldou thuteinest, Fterd by mohls ohront
jeho schopnost plnit 2dvaily 2t3to smlouvy (intolvenéni fizeni, konkurs, Lkvidsce
atd)).
3.8. Umelnit provideni odediu nebo providét adelet desiiendho podlu witupl
ke konci fakturalniho abdobi dohcdnutyin 2pdsobam
a. automatizovanym systémem dilkové diagnostihy @ manitesingu u zafizeni,
kterd toto umodfuji

L. urienou osobou objednatels vidy do 3. dne nisledujicino mésice. V piipads,
ie tento den neni dnam pracovnim, pak ndsteduy,ici precovni den. Objednatal jo
viomio piipadd povinen nshldsit jméno zdkarntke, modal zafizend, sériovéd
tislo 2afizent 3 aktudlnd stav pofiadel. Tyto informacrs nahlasit tetefonicky
neba e-mailens na bontaklni misto servisu pro nahladovani stavl politadel
nebo 2dpisem do nahlaiovaciho formutife na zavsrnickéim portaty
V piipadé, te tak neulini v terming, o 2hotovitel opréw

an polel vystupl
odhadnout nebo objednatels kontsktovat {telefunichyje-maitam) 3 wisdat i
stav politadel pro jednathvd zafizent. Zmény kontaktnich Gdajis je objednatel
povinen berodkladné hidsit zhotavitelf.

. aktivnim dotazem zhotowtele,

~

4. TFakturaéni pedminky a rezim placent
41, Cdstka dle servisni smlouvy bude objedrateli fakturoving nejporddfi do 10,
pracovnino dn2 v mésici vidy 28 pfedchizejici faktura?ni abdaobi, s doradnuteu
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutednéni 2d3niteingho pind T je posledoidan
pfedchireficiho fabturadni cbdedl Fro Olely fakurate vistupl ja rorhedujici
pasledai 2jidtény konedry stav pofitadia wystupli n3 zafizent.
m obdobim paute jeho $st, bude pauldl itovin

4.2, Pokud buds fakture?

Zrovdna c32ba OPH v platnd wyii

44, Reuhrazeai fakturovanych ¢dstak ve thintd splatnost! je podstataym porusenim
smtauvy a 2aklddd prévo zhotovtels od smiouvy odstoupit.

4.5, Objednstel neni oprdvnén platby porastavovat, snifovat & 2zpaditivat.
Znotovitel md prava uréit, ktery splatny tdvazek objednatele bude uhrazen 2 doilych
plateb,

4.6, Propfipad prodlzni s Ghiadou plateb ce sjednédvs drok 2 prodieni ve wii 0,05 %5
diviné ¢astky 23 kaidy den prodh
4.7 7a slutby shlvaiho zjiftovdni stavu pofitadel, 5 to | v piipad? nenahldieni
stavu potitadel obiednateleny, miie zhotovital Gétovat radijri poplater ve vyii 100,
K+ OPH 2a zafizant.

4.8, Dahodnuté sniluvn! ceny jsouw virané na kuiz cizi mény {EUR) 3 to v hurzu
platném ve dni wravieni smiouvy, Ghjednatel souhlasi s tim, {e zhotovital b2z :eho
pfedchorine souhlasu je oprévndn zménit stavajici cenu o procentuding wybi
kursavého rozditu, pokud se sktudlni mésicni primeérny kurg CZK vii EUR {die CNB)
v parovndni s kurzer ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni pasladai zminy
cen 2néni o vice pel %% ob&ma sméry. Zména cen bude platni od pryniha dne
ndsteduficiha mésice po dni pisemného ozndmeni (€10 amidny objednateti

49 Zhotovitel je cpravndn upravit wyii sreluvnich cen bez dohody smiuvnich stean
2 duvadu inflace 1a podminzk dile uvedeny
2} Inflacl g8 rorumi mezirednf inflace ¢

ni,

&iend wvardstem uheaného indexy
spatiebitelshych cen 1ol a siuiab, kiere uddva katdym kalendsinim rakem Casty
statisticky 07ad 23 rok pfedchdzejici vyjddieni v procentech.

b]  Vidy od 1. dubna kslend$iniho roku dé'e do budouzna je zhotavitel opravnén
upravit smluni cany z divedd inflace, 2 to o tolik procent, kalik procent éinila

inflaca v roce pfedchazejicim, pelud tato v pfechizejicim roce piesdhla 2% nebo
pokud kumulativid mira inflace od 22¢3the tevani smilowy piecdhla 34 (soutet

hinflaci polinajicl rokerm wavieni smicuvy).
¢} Cenyupravend z divadu infi se povaluji 2a semituval,
d)  Orndmenioiméns cen je provadaeo plsemné

5. Trvani smlouvy
5.1, Smilcuva mide 2aniknout
uplynutim doby tevéni servisnd simiouvy,
odstoupenim jsdnd srlinni steany,

=280

¢. gohaedou sraduvnich stian.

5.2, Odstoupit mote kterdkoiiv seluvrd strana z divodd die téte smiouvy 3 dale
2 dGvadi:
opshaveného porudeni povinnosti druhg smluvni strany,
b. probinajiciho inselvendnihio fizeni vidi objednateli nebo zhotaviteli,
<. vstupam ebjednatele nebo thotovitele do likvidece,
d. opakovanéhe plekrofeni limitniho misiénihe zatifeni nebo piedpokladaniha

prumémého pokryti.

Ddstoupeni ja U¢inng dnem jeho pisemnsho doruéent drund smiuvei steané.
Obé smivwn’ strany te dohodly, Iz timlo dnem kondl platanst a Glicnost téte
smiouwy.

@

6. Ostatnf ujednani

€1 Piipadnd naplatnost npéklerého ujedndni této smiowy nemid 23 nisdedsk
neplatnost celéd emlouwy. Smifuvni strany se zavazu)l nahradit tekavé ustanoveni
ustanoverim platnym tak, aby byla zachovina integiita této smiouvy s dlel, 2a nimni
hyla vzaviens.

62, Smluvai strany se mohou dohodnout na instalaci a paoiivdni systémuy dilkovéd
diagnostiky & monitoringu, cof je systém, pomoci klerého lie automaticky
monitoraval peovez kanceldfskyeh zatizznt {napf. multifunkénich zaffzeni a tiskdren)
piipojenyeh k paditatovéd siti ohiednatele, Udelam instalace 2 poutivini systému je
zefeklivaéni spoluprdce smiuvnith stran, a to  zejména zautomatizavénim
pravidelngch odedtd stave politadel zhotovenych wystupld a déle widslenym
pfistupern zhotovitelz ki chybowim hidienim jednotliwich zaiireni, coi umoini
pfesndji disgnostikovet 2dvadu. Rorssh pouliti mlife byt omezen konkrétaim
modelem zafizeni,

7. Zavéretnd ustanoveni

Lb Smlouva nabiyed platrasti dnem podpisu obéma siluvnimi stranami, déinnd je
m uvedenym ve smlou
1.2, Smicuva je wyholove
obdr i pujednom vyhutoveni. Plserrina forma je rachovdna i tehdy, pokud si semtuval
strany  wrdfemnd  wyménl smitouve v elektronické  podobd s plipojenimi
naskenovanymi podpisy oprdvnnych 28stupcl obau smiuvnich stran.

7.3, Smlouva mbie byt ménna pours formou éislovendho pisemndho dodatky,
htery se stana nedilnou souZsti této smiouvy

7.4, Smiyeni strany se dohodly, b pltemnost se povaiuje 23 doruéensu S, dea po
jejim prokozatelném odestini na adresu sidla druhé smiuvni staany. Pokud tento den

# ve dvou stejnopisech, 2 nicht keidd ze seluvnich stian

phipedne na sobotu, nedéli ¢ stdtnl svitek, povaivje se za den doruéent prvni
ndsledujici pracovni den

7.5, Obd smluvnl streny poveiuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
i3 cbehodnf tajemstvi
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