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Servisni smlouva
Cislo:00071/ 20/230

uzaviend v sculadu s ustanovenim § 1746 odst. 2 28k €. 8972012 Sh., obéanského zakontku v platném néni

) Zhotovite! Bbjednatel B
Obchndni firma: RICOH Czech Republic s.r.0. vysoka dkola banska - TU, ekonomickd fakulta
Sidio/Misto podnikant finlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Sokolskd tiida 33

701 21 Ostrava i

pahoika/oddétant:
)l

Bankovni spojeni
a dislo vctu:

Zapsana u:

Zastoupend:

1. Piredmét smlouvy

Na zakladé této smiouvy shotovite! zabezpeli provozuschopnost Jafizeni a zajisti dal3i sluzby sjednané v této smlouve.

[ Fredmat servisnich sl Lieh (dAle také jako zafizen]) — — ,,,:}
[ Typ Vyrobni/Sériové &islo

~T Pozndimka
AFICIO MP 2550CSP RICOH

MG6593701360

ME996103068

Finisher SR 3050 S M7897303081

Piistusenstvi

" dresa umisten zarizeni
Ulice + £p./C.0.
£, 702/100, Havlil!

VO n;’xb?eij 38

Odpovédnd asoba

(femob_{l_g_\if\zgz;pﬂy (@)

Vgstup = (M)

7 ukongend smlouvy tislo:
00158/18/230
20000

Stav noéi\a(Ha‘vystup\‘x na poéatku smiouvy

atizeni

Li:’n‘\tgiﬂési@f

A3 =2x A4, metr = béz‘n;;]err o

9. Doba trvani servisni smlouvy
) ,Q,é”@é‘_‘,l‘(?}?w {mésicy) 12 potinaje dnem zvefejnéni Smtouva zvefejhovana v Regisiru smluyv:Ano?
Limitni pofetwystupli [/ (stav celkového potitadla vystupli

Zprokud je smiouva 1vefe}ﬁuv§\;v Rciéi's!ru sraluv dle 2k, 340/2015 Sh., polind doba evéni bezet nejdiive ode dne avefejnéni
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ervisni podminky

Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

BHRKEE

Spottebni material

Papir h Bez papiru ;

Standardni doba do zahdjeni feSeni zdvady
/obnoveniprovozu -
Pracovni doba sluiby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnli v tydnu)
Délkova diagnostika

Zpusob odeftu stavu poditade! pro Ocely < automaticky [ Objednatelem
fakturace

Bronzovy NBD/- (nasl. prac. den/-)

Doplitkové sluiby
Typ Cislo stuzby Nazev sluzby Cena v Ké bez DPH
Jednorazova
lednardzové
| lednordzovd

Periodicka
Periodicka
Periodickd
| Periodicka |

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail:
-nahlasovani stavl pocitadel: e-mail: ¢
-zékaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4, Finanéni ustanoveni

Fakturaéni ohdobhi: kalenddfni mésic ! Splatnost: 30 dni
Elektronicka faktura® Ano - adresa: taktury@vsh.c2 | NN

| Pauldl Ne 0,00
Periodické doplrikové sluzby (pausdini platby) 0,00
Pauialni platby cetkem ) 0,00
Vystup v paudalu (8 0 BAR 0
Cena z3 vystup nad pauidl? CR 0,43 BAR 0
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizen?* (8 0,43 BAR [¢]

Inokud nesovhlasite s platbami peimoci elektronické faktury, vyberte z rozeviracho seznamu moinost , Ne”

“plati pro predpokladané pramérné pokeytf do 5% (CB wstupy) a da 20% (barevné vstupy). Pokud bude v daném fakturalnim obdobi
potet zhotovenych skend widi nez celkovy polet wystupd, je pronajimatel opravadn wyiCtovat za kazdy sken pfevysujici celkovy polet
vystupl Eastku ve vii 10% z ceny CB vystupu.

Vechny ceny jsou uvedeny v Ké bez OPH

Tato smiouva se viemi jejimi oddily v éldncich 1 az 4, jako? i Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvniini stranami v plném rozsahu akeeptavany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této simlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednanad v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se sinlouvou, 1. se viemi soudastmi simicuvy,
piipojuji opravaéné osoby za smluvni strany svoje viastnoruénf podpisy.

Tuto smitouvu vyhotovil: lgor Titze
Smlox-Fena v elektronické podobié dle bodu 7.2, Vieobecnych podminek: Ano

V Dstys

&, (Jr}e 2,%‘452020 V Ostravé, dne

S.1.0. Vysoka 3kola bariskd — TU, efonomické fakulta
zhotovitel objednatel

324 SS 00071 20 230 V3B -MP2550CSP, v.& M6593701360



Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
11 Uzavfenim servisni smiouvy se zhotovitel zavazuje udsiovat zafizeni
objednatele v provosuschopném stavu a zajiflovat dalsi sluzby pro toto 2afizeni, 2 to
ve sjednandm rozsshu, a objednatel se raverule hiadit zhotovitel sjedranou Oplatu,

2. Prdavaapovinnosti zhotovitele
2.1, Zshmpeld provoruschopnost 2afizeni a  doddvat wrobicem stenoveny
eni. Doddviey spotiebniho 8 prowozniho materidly

spotiebni materidl pro 2a
maohou probihat kuryrai sluibou. O dodaném mncistyi spotiebniho materidly
rothadule vihledem ke spotiebs zafizeni thotovitel

2.2 Zepolit s feSeniny tdvedy o obnovit provozuschopnost {vyfedit zévadey) 2afizeni
vrémci sfednanych Casoweh limith a pracovni doby sluiby, poditanych od akamitu
prokazstelného nahisient na kontekind misto servisu. Gbnovit provozuschopnost lze
i provizarsim feizaim, jahym m0ze byt capljfeni ndhiaduiho 2efizeni padobnych
parametrd, pokud sz v kenkcétaim pifpadé smluvnl strany nedohodnou jinak,
Pracovni dobou stuiby se rozumi pracovai day {mimo statni svithy ¢ doy pracevadio
Hidu) pondéli ak patek od & do 16 hodin, pokud nend v servisnich podminkdch
sjedndna jinak.

23, Zivady diagrostikoval nabo feiit n3 dilku adbormym pracovnikem zhotowtelz.
1ora pomoac ndstrojl ditkovd diagnostiny, tam kde j2 te moin3,

To miie prohik

s eitzm unchlit wieleni probldmu nalio 2jistit detaitndjii infarmace o stavu zafizent

pfed vyslinim precovaika ra mista
24V pilpadd, ie rthalowitel nzbudsz
abjednatele, je opravnén zalizent cdvéat n: ditenskow opravu do proster zhotowitele,
25 Pledmitem odpavédnosti 2a chod 2afizeni nejsou prace 1T technika zhotovitels,
tykajic se paditadonvd sité abjednatelz, s wiimkou peruch pfirno ria 2afizeni. Viechny
préce AT technika v PC siti objzdnatele nad rémeae odpovddnosti zhotavitels budaou
objednateli oitovdny die platniha cenihu servisnich praci a sluieb 2hotovitele.

26 Zhotowitel neodpovida za Shodu ani 23 ully 2isk, které oblednatell nabo jeho
pedvnimu ndstupel vzaikly zejména pisobenim wydii moci, avwienim pravonich

noti odstrenit zavadu fizent na misté u

ndkladd, plerudenim provoru, 2tritou whonu zafizeni a daliich pedobnych piidin,
které zhotovitel nezavinil,

2.7. Zhotovitel méd prévo zastavit poskylovdni semvisnich sluleb a vedkerych
edratel bude v prodient s Ghiradou plateh.

sauvisejicich phnéid, v plipadé, is

3. Pravaapevinnosti objednatele

3.1 Poulivat zafizent pouze vsouladu s polyny wrobce nebo zhotovitels, sz
Klerymit se sezndmil, vlelnd dopliovini a/nebo wmén spotiebniha materidly,
pfedem odsouhlzsensho zhatovitelern popf. odstratovéni puruch dle manuilu
nabo pokynd hotovitels Spotfebn! materidl {2 nutno ménit 3t po hldfeni jeho
nedostatiu, varavini pied bliticim se nadostatkem neni dived pro wménu, Pokud
na zafizeni vznikne skods tim, Ze objednatel, jeho parsondl neba find pro ného
Jednzjici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu s timte ustanovenim, nesw
objednatal veiterd niklady na opcavu. Revize 23fizeni zafidlufe ebizdnatel sirm na
své nakiady.

3.2 Ber prodleni nahiasit na kontaktnf misto servisu sku
vatovnd hdleol na panelu zalizent @ podobnd, klerd by mchly 2plsobit neka jii

52

nasti, jako jsau zévady,

2pisobily oimezeni provozuse hopnasti zafizeni
33 Paulivat zhotovitelens daddvany spotfebni materiad! pouze nz 2atizeni, na Kterd
2 vatzhule tato smlouva. Spatiebnd materidl f@ majethem zhotovitele a v piipadé
akonieni smiowyy bude respatiehovany wpotfebni materidl dhotaviteli vrécen neba
wyiiiovdn objednateli. Pouliti spotiebniho materidiu n3d rozsah, ktey mohl byt
protvazatelnd spotfebowdn phi provoru 2afizent, je 2hatovitel oprdvindn widltovat
oblednatali die aktudlné platného c2nitu zhotovitele.
34, Umolnit zhotoviteli po dobu platnosti 3 Géinnosti téte smiouvy piistup
¥ 2afizenivramel dohodnuté pracouni doby
3.5 Pledern zhotovitell omdmit a dohodnout 1pdseb pfipadnéhs pfemisténi
zafizeni na navou adresu. NéKlady poiené s pfemistdnim ness objednate!
Vphipadé, Ze premistén] realizuje objednstel, nsse tento i phipadni rizika
§ plemisténin spojend.
3.6. Na pisluindm dokladu (pokud jo  wystaven) potvrio
provedend servisni Ukeny.
3.7. Beiodkizdng azndmit thoteviteli katdou skutednost
jeha schopnost pinit 2dvazky 2 této smiouwvy {insolvenéni fzeni, konkurs, lihvidace
atd )
38, Umelnit provddéni odeliu nebo pravidét adedet dosalandho podtu vystupls
e konci fakturainiho obdobi dohodnutym rphobem:

a. automatizovanym systémiem dilkové dlagnastiky 3 monitonngu u 2afizeni,

b rhctovitelem

ktera by moh's chroait

hterd toto urnolnufi.

. uréenou osabou ohjednatele vidy do 3. dne nistedujiciho mdsice, V piipads,
#e tento den neni dnem pracoynimy, pak nastedujici pracovni den. Objednatel j=
viomto pripadd povinen nahldsit jméno dhaenics, mudel zalizeni, séripvé

L Tyto informace nahlisit telefonichy
nebo e-mailem n3 kontakind mista serviso pro nahlgiovidni stevd pofitadel
nebo 2épisern do nahladovas ino formulife na 2ékainickém portdlu

Vopiipsde, fe tz¥ neudind v teeminu, 2 zhotavite! oprdvnén palet vy

odhadnaut reba objednatels Lontaltovat {telefonickyfe-maitem) 3 wyiddat ¢

slo zafizent & akludlnd stav pod

stav poditadel pro jednothivd zafizeni ZmBny kontakinich udajl je ohjednate!
povinen berodkladng hidsit zhotovitel

Atvnim datazem shotovitels,

,,

4, Fakbturadni podminky a rezim placeni
4.1, Céstka dle servisni smilouvy buda objednatel fakturevana najpordji do 10
pracovaihe dne v mésici vidy 22 pfedchizejid fakturaéni obdebi, s dorodnutou
splatnosti ede dne vistaveni. Cnzm uskutednEni zdanitelasho plndni je pastedni den
pledchdzejiciho fakturadni obdohi. Pro Glely fakturace wvystupll je rothodujici
posledni 2jiitény konadny stav poditadia wstupd na 2afizeni.
4.2. Pohud bude fakturadnim obdob’m pouze jeho &3st, bude pauis! ditovin
v odpovidajici pomaras ¢asti.
43 Kfakturovanym castkam bude itevina sazba DPH v platnd wil

4.4, Mevhrazen fskturovsnych Sastek ve thitd splatnosti fe padstatniym porudznim
silouvy 3 2851408 pravo thotovite!a od smiouvy odstouplt.

4.5 Objednatel nani oprévnén plathy porastavoval, snifoval i 2apolitdvat.
Zhotovitel mé pravo uréit, ktery splatny 2dvazek objednatele hude uhraren z doilych
plateb,

4.6, Peopéipsd prodlenis dhradou plateb se sjednava drok 1 prodlent ve vy3i 0,05 %
Jluiné &ésthy za keidy den prodieni,

4.7. 2a slulbu aktivniho zjiftovdni stavu pofitadel, a to | v piipadé nenahijiens
stavu potitadel objednstelem, miie zhotavitel Gltovat redijni poplatek ve vyii 100,-
K&+ DPH 2a 2aficeni.

4.8 Oohodriutd smluvnil ceny jsou vdrang nz hure <ial many {EUR) 3 to v kurau
platndin ke dai uzavieni smicuvy. Objednatel souhlasi s tim, ¥e zhotovitzl bez jeho
piedchorihe soohlasu je oprévnén rménit stévejiti cenu o procentuding’ vysi
kursovdho roaditu, potud se aktuding mésiéni prémérny kurs CZK viii FUR (dle CNBY
v porovndni s kurzem ke dni podpisu smitouvy nebo he dni provédéni posiedni 1mény
cen zraéni o vice n2l 535 obima sméry, Zména cen bude platnd od prvniho dne
nistedujiciho mésice po doi pisemného orndmeni této zmény abjednateli,

4.9. 7hatovite! Je oprdvngn upravit wii smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran
2 divoduinflace 23 podminek déle uvadenych:

3} Anftaci se roaumi erirodni inflace méfend verOstem Chenndho indesu
spotiebitelshych cen 2boil a sluieb, hterou uddvd kaidym kalenddinim rokem Cesky
statisticky Ufad 2a rok predehazejici widdiend v procentech

bl Vidy od 1. dubns kalenddfniho roku dé'e do budousna je zhotevitel oprdvnén
upravit stnfuend cony 2 divadl inflace, 3 ta o tokh procent, kelik procent dinifa
inflace v roce piedchizejicim, pakud tate v piechdzejicim roce piesihla 236 nebo
pokud kumulativel mita inflace od reddtku tevdnl smlouvy presdhiz 33 {scudet
catnichinflaci podinajici rokem ucavieni smlouvy).

¢} Cenyupravens z divodu inflace se povaluji za smiuvni.

d}  Ozndmezni o zménd cen je provddéno pisemng.

5. Trvani smlouvy
s.1. Smlouva miie zaniknoutl:
3. uplyautim doby trvdnf servisni smisuvy,
b, odstoupenim jedné smiuvni strany,
c. dohoadou smluvnich stran,
5.2, Odstoupit miie kterdkoliv smluvni strans z divodd die této smlouvy a déle
2divadl:

a. opakovendha paruicni povinnosti druhd smiuvni strany,

L. probihgjiciho jnsolvendnihe fizeni vl ebjednateli nebo 2hotovited,

. vstupem objednatele nebo thotovitele do likvidace,

d. opzkovandho piekrofeni limitniha mésiéniho 2atifeni nebo pfedpoklidandho

peimeérného poknytl,

53 Odstoupeni je Géinng dnem jeho pisemngho doruéeni druhé satuval strané.
Obd smiuvni strany se dohodly, 3e timto dnae kondi platnost & Gfinnast této
smlouvy,

6. Ostatni ujednani

6.1. Piipadnd neplatnost nékterého ujednant této srmlouvy nem3 za n3sladek
naplatnost celé smtouvy. Smiuvnt strany s2 zavaruji nahradit takove ustanovent
ustancvenim platnym tak, aby byls zachovina integrita této smlouvy a olel, 2a nim3
byls vzaviena

6.2 Srnluvni strany s2 mohaou dohodnout na instalaci a paulivani systému dilkovs
diggrioshiky & monitoringu, of je systém, pomod kterého lze autornaticky
moniteraval provor banceldfskych 2afzent (naph, muitifunkdnich zaiizeni a tiskaren}
pipaienyeh k paditatovd siti objednatele. Udelem instalace a poulng + systému je
2efedtiv spotuprdce  smluvaich stian, 3 to zejména  zavtomatizovénim
pravidelnych adedtd stavu pofitadel 2hotovenyeh wstupld o déle vzddlenym
ptistupern zhotovitele k chybovym hldienim jednatlivieh zafizeni, col umoini

presndfi diagnostikovat zdvadu. Rozszh pouliti mbie byt omezen honkrétnim
modalem zafizent.

7. Zavéreind ustanoveni
7.1, Selowvs nabyvi platnosti doem podpisu obéina smiluvnimi stranami, (éinnd je
dnain uvedenymyve smicuve,
7.2, Swlouva je wyhiolovens ve dvou stejaepisech, z nichi kaidd ze smluvnich stran
obdiii pojedaam whatovenl. Pisemnd forma je 2achovéna i tehdy, potud si smluvai
strany  w2diemné  vwyméni smlouvu v elektionitké  podabZ s piipojenymi
nasxenovanymi podplsy opravnénych 28stupct obou smivvnich stran.
7.3, Smlouva miize byt ménéna poute formou &islovaného pisemndho dodatku,
klery ce stane nedilnou souddstitéto smiouvy,
7.4, Smluvni strany ce dohadly, iz picemnost se povaiuje 25 dorulanou 5. den po
jgjim prokarateindm odesidani na adresu sidls druné smiluvnl strany. Fokud tento den
piipadne na sobotu, neddli ¢ stitnl svitek, poveiuje se za dan dorueni prvai
ndsizduj’ci pracovni den,
7.5, Obé sealuval strany poveluji informace 2kans v souvislosti s tovto smlouvou
ta obchadni tajemstui
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