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Servisni smlouva €. 4102001

uzavrena dle ust. §1746 odst.2 zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpist
uzavienad nize uvedeného dne, mésice a roku (dale jen ,,.Smlouva“)
mezi

I. Smluvni strany

Dodavatel: = OFFICE-CENTRUM s.r.o.
Ceskobrodska 53, 190 11 Praha 9
zastoupena panem Tomasem Liskou, jednatelem spolecnosti
IC: 27143562  DIC: (CZ27143562
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 99565
Bankovni spojeni: Moneta Money Bank, a.s. ¢€.0.:182435020/0600
(ddle jen ,,Dodavatel”)

Odbératel:  Prazska informacni sluzba - Prague City Tourism
Arbesovo namésti 5, 150 00 Praha 5
zastoupena Petrem Slepnickou, povérenym fizeni organizace
IC: 00064491 DIC: (CZ00064491
Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s. ¢.0.: 538011/0100
(ddle jen ,Odbératel”)
Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé pfimé objednavky Odbératele ze dne 1. 4. 2020

Il. PFredmét Smiouvy

1. Prfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zabezpecovat plnou provozni schopnost
multifunkéniho tiskového stroje specifikovaného v ¢l. Il. odst. 2 této Smlouvy (dale jen ,pfedmét
smlouvy“) ve vlastnictvi Odbératele, a to dle podminek specifikovanych v €l. Ill. této smlouvy.

2. Specifikace predmétu smlouvy pro tcely této Smlouvy:

Model tiskového stroje vyrobni Cislo t. stroje nebo pocatecni stav pocitadla, stav
prislusenstvi str. A4, ¢b / barva
Konica Minolta bizhub C258 A7PY021202108 15.348 / 34.954
Konica Minolta bizhub C258 A7PY021202099 97.812 / 140.179
Konica Minolta bizhub C258 A7PY021202044 27.212 / 77.063
Konica Minolta bizhub C258 A7R0021041930 56.477 / 71.479
prislusenstvi
DF-629 A87RWY1158189,
A87RWY1158266,
A87RWY1158277,
A87RWY1164612
Pamét UK-211 -
Stolek DK-510 -
FiniSer FS-533 A2YUWY1
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Ill. Servis

Dodavatel po dobu trvani smlouvy zajiStuje servis pfedmétu smlouvy za nize uvedenych podminek.
Servis Dodavatele zahrnuje dodavku spotfebniho materidlu (mimo dodévek papiru a sponek do
seSivaciho finiseru).

Servis Dodavatele zahrnuje praci technika véetné dopravného.

Servis Dodavatele zahrnuje vyménu vadnych dilt a ndhradnich dilG po uplynuti Zivotnosti stanovené
nekvalifikovanym zasahem Odbératele i tfeti osoby, které Odbératel umoznil k pfedmétu smlouvy
pfistup.

Servisem, resp. udrzbou, opravami a odstrafiovanim provoznich poruch pfedmétu smlouvy se pro
Ucely této Smlouvy rozumi ¢innost nad ramec ukont popsanych v navodé na obsluhu k pfedmétu
smiouvy.

Dodavatel provadi servis na zakladé objedndvek Odbératele. Pokud neni umoZnéno provadét servis
na zakladé automatickych hlasek pfimo ze stroje na e-mail Dodavatele ( podpora@office-centrum.cz
), tak je moZné objednavku ucinit formou pisemného sdéleni na e-mailovou adresu Dodavatele
helpdesk@office-centrum.cz. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit Odbérateli
prevzeti objednavky, a to sdélenim zaslanym na e-mailovou adresu Odbératele ¢i telefonicky.
Dodavatel zajisti pfichod servisniho technika nejdéle do 2 (pracovnich) dni ode dne pfevzeti
objednavky Odbératele, jedna-li se o zavadu, kterd bezprostfedné brani fadnému uzivani predmétu
smlouvy. V ostatnich pfipadech (napf. vyména ,,materidlu béZné servisni udrzby” ¢i jind béina
udrzba) zajisti Dodavatel pfichod servisniho technika nejdéle do 5 (pracovnich) dnii ode dne
prevzeti objednavky. V pfipadé, Ze Dodavatel nedokaze odstranit zavadu predmétu smlouvy branici
v jeho fadném uzivani do 3 (pracovnich) dnti od uplynuti Iht pro servisni zasah dle tohoto ¢élanku,
zapujci Odbérateli bezplatné nahradni stroj odpovidajicich parametri nebo jeho ¢ast, a to do dne
zprovoznéni predmétu smlouvy.

Servis nezahrnuje naklady na premisténi predmétu pronajmu.

Po provedeni servisu bude vyhotoven servisnim technikem Dodavatele , Servisni montazni list”,
ktery dostane zastupce Odbératele ke schvaleni a podepsani.

Dodavatel na Zadost Odbératele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec téchto
smluvnich podminek, ktera se vyuctuje samostatné (napf. na mimoradné akce Odbératele, vystavy,
prezentace). Tuto sluzbu je nutné objednat nejméné 5 (pracovnich) dni pfedem.

IV. Odména

Dodavateli nalezi za servisni sluzby odména.

Pro ucely této Smlouvy se odména stanovi jako mésicni pohybliva ¢astka stanovena jako soucin ceny
za 1 Cernobilou a 1 barevnou kopii/tisk uvedené v ¢lanku IV. odst. 2 a-b této Smlouvy a poétu
uskutecnénych cernobilych a barevnych kopii/tiskd v rdmci kalendainiho mésice, za kterych je tato
¢ast ndajemného hrazena.

Cena za kopie:

a) za cernobilou kopii/tisk je stanovena ve vysi 0,195 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk

b) za barevnou kopii/tisk je stanovena ve vysi 0,985 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk

Kopii/tiskem se pro ucely této Smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formatu A4 (kopie/tisk
formatu A3 se pocita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Dle smluvnich stran je pro Géely této Smlouvy
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stanoven maximalni limit kopii/tisk( za mésic ve vysi 15.000 ks ¢ernobilych kopii/tiski a ve vysi
10.000 ks barevnych kopii/tiski. Uvedend cena za 1 éernobilou i barevnou kopii/tisk, je stanovena
pro tisky, kdy nebude Odbératelem prekrocen maximalni limit kopii/tisk( za mésic.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou smluvnimi cenami, ke kterym se pfipocita DPH podle platnych
pravnich predpist v dobé fakturace.

Odmeéna dle ¢l. IV. odst. 1 této Smlouvy, je splatna jednou za mésic po provedeni kontrolniho odectu
uskutecnénych cernobilych kopii/tiskd v rdmci kalendafniho mésice, a to na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem po skonceni kalendafniho mésice, za ktery je tato ¢ast
odmény hrazena. Odména je hrazena na bankovni Gi¢et Dodavatele u MONETA Money Bank, €islo
Gctu 182435020/0600. Pokud neni umoznéno provadét odpocet ze stroje automaticky pfimo na e-
mail Dodavatele ( podpora@office-centrum.cz ), tak je Odbératel povinen jej provést do péti dnl po
skonceni pfislusného kalendarniho mésice a nahlasit odpovédnou osobou stavy pocitadel na servisni
stfedisko Dodavatele tel. 281 930 288 ¢i e-mail helpdesk@office-centrum.cz. Dodavatel si vyhrazuje
pravo provést kontrolu spravnosti odectu servisnim technikem pfi nejbliZz$im servisnim zasahu.

PFi ukonceni Smlouvy provede konecny odecet servisni technik Dodavatele za pfitomnosti zastupce
Odbératele. Vysledek konecného odectu se zapisSe do Servisniho montdazniho listu, ktery podepisi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodli, Ze testovaci kopie/tisky zhotovené servisnim technikem pfi servisnich
zasazich se odpocitavaji od celkového poctu vyhotovenych kopii/tiski na zakladé zapisu servisniho
technika v Servisnim montdaznim listé.

Odbératel je povinen neprekracovat maximalni mési¢ni limit uskuteénénych kopii/tiski stanovenych
v ¢l. IV. odst.2 této Smlouvy. V pfipadé, Ze Odbératel piekroci stanoveny maximalni mési¢ni limit, ma
Dodavatel pravo na jednostranné zvysSeni ceny za 1 kopii/tisk vdaném obdobi, a to o procento
prekroceni stanoveného maximainiho mésicniho limitu (napf. pfekrodi-li Odbératel maximalni
mésicni limit o 5 %, cena za 1 kopii/tisku se zvy3i 0 5 %, ale pouze u kopii/tisk, které se zhotovily
nad stanoveny maximalni mésicni limit v dané dobé). Dodavatel je opravnén zvysit cenu za 1
kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve kterém do3lo dle provedeného odpo¢tu k pfekroéeni
maximalniho mésicniho limitu.

Stanovena cena za 1 kopii/tisku plati pfi pokryti stranky s 5% sytosti cerné barvy a s 20% sytosti
ostatnich barev (cyan, magenta, yellow, vytéZnost tonerovych naplini vychazi z normy ISO/IEC
19798). V pripadé, Ze Odbératel bude pouzivat vétsi neZ shora uvedenou sytost, je tato skutecnost
divodem pro dofakturovani tonerl spotfebovanych Odbératelem nad ramec vySe uvedeného
pokryti jedné strany A4, které je definovdano vyrobcem. Cena za tonery bude Dodavatelem
stanovena podle skutecné spotfebovaného mnoistvi a béZznych cen stanovenych jejich prodejci.
Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén kaZzdorocné jednostranné zvysit sjednanou
odmeénu, a to o miru inflace vyjadrené priristkem primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlasenou Ceskym statistickym Ufadem za pfedchazejici kalendafni rok. Takovéto zvy$eni odmény
je Dodavatel povinen oznamit Odbérateli pisemné. Dorucenim tohoto ozndmeni se méni ustanoveni
Smlouvy o vysi odmény.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je 14 dni ode dne vystaveni nebo 14 dni ode dne
doruceni Odbérateli.

Odbératel neni opravnén jednostranné zapocitat jakékoli své pohledavky za Dodavatelem proti
naroku Dodavatele na zaplaceni odmény.
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V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel udrzuje po celou dobu smlouvy pfedmét smlouvy ve stavu zpGsobilém k béZnému uZivani
a provadi na zakladé objednavek Odbératele pravidelny servis, resp. udrzbu dle ustanoveni €l. Ill.
této Smiouvy.

2. Dodavatel zabezpeci na své naklady fadnou likvidaci opotfebovanych spotfebnich materiala a
vadnych ¢i vyménénych nahradnich dill. Vyménéné dily se stavaji majetkem Dodavatele.

3. Odbératel se zavazuje zejména:

a) dodrzovat navod a pokyny vyrobce na obsluhu pfedmétu smlouvy,

b) neni-li dohodnuto jinak, pouZivat k provozu pfedmétu smlouvy spotfebni materidly pfedepsané
vyrobcem a dodané Dodavatelem,

c) pouzivat vyhradné papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v pfipadé pouZivani jiného
xerografického materidlu, jako napf. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, je mozné
pouZivat jen materidl doporuceny vyrobcem,

d) nepouzivat recyklovany a jinak nevhodny spotiebni material,

e) umistit predmét smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem.

4. Veskerou odpovédnost za bezpecny provoz pfedmétu smlouvy a dodrZeni pokyn( vyrobce a navodu
na obsluhu pfedmétu smlouvy nese Odbératel.

5. Veskeré Skody na predmétu smlouvy nebo nadmérné opotrebeni pfedmétu smlouvy zplGsobené jeho
nespravnym pouzivanim Odbératelem a spocivajici zejména v pouzivani nevhodného materialu ke
kopirovani, ¢i neodbornych zasazich Odbératele do pfedmétu smlouvy, ¢i v jeho mechanickém
poskozeni, ¢i v disledku poruseni této Smlouvy, hradi Odbératel.

6. Souhlas ke zméné umisténi predmétu smlouvy si Odbératel musi vyzadat predem u Dodavatele.

V opacném pripadé ma Dodavatel pravo odstoupit od této Smlouvy s okamZitou platnosti a provést

opatreni z toho vyplyvajici. Dodavatel premisti pfedmét najmu na naklady Odbératele na zakladé

jeho ozndmeni (nejméné 3 pracovni dny pied planovanym pfemist&nim). Skody zpisobené vlastni
prepravou ¢i jakoukoliv jinou neodbornou manipulaci hradi Odbératel.

7. Odbeératel se zavazuje v€as hlasit servisnimu stfedisku Dodavatele svoje pozadavky podle této
Smlouvy, umoznit pracovnikiim Dodavatele pFistup k pfedmétu najmu k provedeni objednané sluzby
a vytvofit podminky pro fadné plnéni této Smlouvy.

8. Odbératel je povinen po pfedchozim oznameni Dodavatele (nejméné 5 pracovnich dni pfedem)
umoznit Dodavateli nebo jim povérené osobé (za pfitomnosti zastupce Odbératele) v nezbytné
nutném rozsahu vstup do prostor, kde je predmét smlouvy umistén, a to za i¢elem kontroly stavu
predmétu smlouvy.

VI. Trvani Smlouvy a sankcni ustanoveni

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 24 mésicu.
2. Platnost této Smlouvy konci pred uplynutim sjednané doby:
a) vypovédi Odbératele nebo Dodavatele
Smluvni strany jsou opravnéné vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv bez udani divoda.
Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba je tfi mésice a pocind bézet
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od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici v némz byla doruc¢ena vypovéd druhé
smluvni strané. Pisemna vypovéd' je povaZovana za dorucenou dle § 573 obcanského
zakoniku.

b) odstoupenim Odbératele nebo Dodavatele
Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Smlouvy z divodi stanovenych
zakonem ¢i touto Smlouvou. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno druhé
smluvni strané na adresu sidla uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pisemné odstoupeni je
povazovano za dorucené dle § 573 obcanského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze
v disledku odstoupeni se tato Smlouva rusi s Gc¢inky do budoucna.

c) pisemnou dohodou smluvnich stran

d) v disledku ztraty, zniceni nebo odcizeni predmétu smlouvy.

3. Odbératel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, je-li druha smluvni
strana v likvidaci, nebo je na majetek druhé smluvni strany vyhlaseno fizeni podle insolven¢niho
zakona, nebo je-li ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika, nebo byl-li konkurz zrusen proto,
Ze majetek byl zcela nedostacujici k uspokojeni véritell, nebo byla-li zavedena nucena sprava podle
zvlastnich predpisa.

4. Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé niZe uvedeného poruseni smlouvy
Odbératelem:

a) nezaplacenim odmény nebo jeji ¢asti po dobu delsi jak 30 kalendafnich dnl oproti terminu
stanovenému touto smlouvou,

b) poskozenim pfedmétu smlouvy zavinénim Odbératele nebo tfeti osobou, jestlize Odbératel
vznik takové Skody umoznil svym jednanim nebo opomenutim,

c) pouzivanim pfedmétu smlouvy v rozporu s navodem k obsluze, pokyny vyrobce nebo
Dodavatele,

d) zménou umisténi predmétu smlouvy bez souhlasu Dodavatele.

5. Odbératel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé niZe uvedeného poruseni smlouvy
Dodavatelem:

a) prodleni Dodavatele s dodanim nahradniho stroje podle ¢l. lll. bod 7 této Smlouvy po dobu
delsi jak 10 kalendarnich dnu.

6. V pfipadé, ze Odbératel bude v prodleni s placenim odmény dle ¢lanku IV. této Smlouvy, je
Odbératel povinen platit Dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky denné az
do zaplaceni.

7. V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a v terminech
stanovenych touto Smlouvou, je Dodavatel povinen uhradit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 300
K¢ za kazdy den prodleni a pfipad.

8. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo zpisobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost - zasahem vyssi moci. Vy3si moci se rozumi takové udalosti
(prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili pfislusné smluvni strany, maji
mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné
splnéni zavazk( dle této Smlouvy (napf. valecny stav, ob¢anské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie,
karanténni opatfeni, zemétreseni, sesuvy pudy, teroristicky Gtok apod.). PInéni se nepovaZuje za
nemozné, jestlize je ho moZno provést za ztizenych podminek, s vétsimi naklady nebo aZ po
sjednaném case. JestliZze udalosti vy$3i moci nastanou, je dotéend smluvni strana povinna
neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vy$si moci, a neni-
li ozndmeni ucinéno pisemnou formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové oznameni pisemnou
formou doplnit. Termin plnéni pfislusného zévazku se v takovém pfipadé prodluZuje o dobu trvani

vy$si moci, smluvni strana, ktera se odvolava na vy3si moc, je viak povinna provést veskera opatfeni, ¢ o«
xS
s
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aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle této
Smlouvy mohly byt naleZité pinény.

VIl. Zavérecné ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dle ust.
§ 6 odst. 1 zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

2. Tuto Smlouvu Ize platné ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky
potvrzenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li dohodnuto jinak.

3. Vztahy vyslovené neupravené touto Smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

5. Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist, zverejnit Smlouvu s Dodavatelem véetné jejich zmén a dodatki na svém
profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze
uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
zajisti Objednatel. Dodavatel je seznamen se skute€nosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle
citovanych zakonl nepovaZuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto
vyslovuje svij souhlas.

6. Smluvni strany jsou povinny se bezodkladné informovat o jakychkoliv zménach, které mohou mit vliv
na plnéni této Smlouvy, zejména se jedna o zmény v dorucovatelskych adresiach. Doruceni zpravy na
posledni znamou adresu se povaZuje za pravné zdvazné.

7. Odbératel je povinen pfi uzavreni této Smlouvy predloZit vypis z obchodniho rejstfiku nebo
zZivnostensky list.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s hodnotou originélu, pficemz Dodavatel
obdrzi jedno vyhotoveni a Odbératel jedno vyhotoveni.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze ta tato Smlouva
je projevem jejich pravé, svobodné, omyluprosté a srozumitelné viile a Ze nebyla sepsédna v tisni
nebo za jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 1.4.2020
oc
office cero am

(@ 55', 196 11 Praha 9

: 16, 02271435662

481 030 285 Lok 281 56 35
OfBe-Cuii i1.C2

za Dodavatele
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PRAZSKA INFORMACNI SLUZBA - PRAGUE CITY TOURISM
Arbesovo namésti 70/4, 150 00 Praha 5

pfispévkova organizace hl. m. Prahy, nezapsana v Obchodnim rejstfiku

IC: 00064491 DIC: CZ00064491

bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 1, ¢islo ucétu: 538011/010

Objednavka €. 27 /2020 Dodavatel: OFFICE-CENTRUM s.r.o.
Ceskobrodska 53
190 11 Praha 9 - Béchovice

(Cislo objednavky uvedte na fakture)

Vyfizuje: Ing. Petr Soukup
Telefon: 602 163 498
E-mail: p.soukup@prague.eu

Objednavame servis 4ks multifunkénich tiskovych stroju
Konica Minolta Bizhub C258 na dobu 24 Mésicu.

Za ceny:
za Eernobilou kopii/tisk je stanovena ve vysi 0,195 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk
za barevnou kopii/tisk je stanovena ve vySi 0,985 K¢ bez DPH za 1 kopii/tisk

Ceny zahrnuji dodavku tonert a opravy nezptsobené nasi vinnou.

Ceny byly ovéreny poptavkou a vyhodnoceny jako relevantni.
Osloveni byli autorizovany servis Konica Minola, TOP servis s.r.o., Office Centrum
Lamdaprint CZ s.r.o.

.r.0.

V Praze: 1. 4. 2020 L

Objednavatel o A j
Ing. Petr Sou/%??/// picka
Digitw ista fizenim
»
Uty
Ing Jana Hejlkova
Ekonomicka reditelka
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