
SMLOUVA o poskytování služeb 
Uzavřená ve smyslu § 1724 a násl. a § 2631 a násl. zákona č. 89/2012 Sb. občanský 

zákoník, ve znění pozdějších právních předpisů mezi smluvními stranami: 

Zoologická zahrada hl.m. Prahy 
se sídlem U Trojského zámku 120/3, 171 00 Praha 7 
zastoupená Mgr. Miroslavem Bobkem, ředitelem 
IČ: 00064459 
DIČ: CZ00064459 
(dále jen „objednatel") na straně jedné 

a 

PRO ZET A BROADCASTERS s.r.o. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 161633 
se sídlem U libeňského pivovaru 2442/6, Libet'í., 180 00 Praha 8 
zastoupená Pavlou Puršovou, jednatelem 
IČ: 29035015 
DIČ: CZ29035015 
( dále jen „zhotovitel") na straně druhé 

I. 
Předmět smlÓuvy 

1. Předmětem této smlouvy ( dále též „plnění" nebo „služby") je poskytování služeb 
,,Zajištění distribuce internetového vysílání z pavilonu slonů " zhotovitelem objednateli, tj. 
závazek zhotovitele poskytovat objednateli dle jeho požadavků předmět plnění specifikovaný 
níže. 

Předmět plnění zahrnuje: 
a) Zřízení služeb, tj. 

(i) Poskytnuti rozhraní ke službám zhotovitele (API); 
(ii) Testováni před uvedením do provozu a řádnou akceptaci objednatelem. 

b) Provoz a správu služeb, tj. 

(i) Pronájem distribuční kapacity CDN ; 
(ii) Údržbu služeb. 

II. 
Místo plnění 

1. Místem plnění je areál objednatele, tj. objekty v areálu zoologické zahrady hl, m, 
Prahy, se sídlem: U Trojského zámku 120/3, 17100 Praha 7 a internet. 



III. 

Cena za služby, platební podmínky 
I. Za zřízení služeb dle čl. 1. odst. 1. písm. a) této smlouvy se objednatel zavazuje 
uhradit zhotoviteli odměnu, která je stanovena dohodou a činí 1490 Kč. K ceně bude 
připočtena DPH dle platných právních předpis11. Podrobný popis služeb včetně cenové 
specifikace je uveden v příloze č. I. této smlouvy ( dále jen „příloha"). Uvedenou cenu uhradí 
objednatel zhotoviteli na základě faktury - daií.ového dokladu, vystavené zhotovitelem po 
podpisu této smlouvy. 

2. Za poskytování služeb, viz specifikace v příloze, se objednatel zavazuje hradit 
zhotoviteli odměnu, která je stanovena dohodou a činí 2980 Kč za kalendářní měsíc. K 
celkové ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisú. Uvedenou cenu bude 
objednatel zhotoviteli hradit měsíčně na základě faktury - daií.ového dokladu. 

3. Daňové doklady (resp. faktury) budou vystaveny s termínem splatnosti 21 
( dvacetjedna) dnú ode dne doručeni na adresu objednatele. Zaplacením daňového dokladu 
(faktury) se rozumí datum připsání příslušné částky na účet zhotovitele. 

4. Cena je stanovena jako nejvýše přípustná, obsahuje veškeré poplatky i náklady 
dodavatele nutné k řádnému splnění všech služeb a dodávek, které jsou předmětem této 
smlouvy, včetně plnění, která nejsou výslovně uvedena v této smlouvě, ale o kterých 
dodavalel vzhledem ke svým odborným znalostem s vynaložením veškeré odborné péče věděl 
nebo vědět měl a mohl. 

IV. 

Termíny plnění 
1. Zhotovitel se zavazuje zahájit poskytování služeb nejpozději 1. 5. 2016. 

2. Objednatel se zavazuje za účelem řádného a včasného poskytování služeb poskytnout 
nezbytnou součinnost. 

v. 

Trvání smlouvy, zánik smlouvy 
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou tj. 24 měsícú. 

2. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou výpovědí bez udání dúvodu. 

3. Výpovědní doba činí 3 (tři) měsíce a počíná běžet od prvního dne následujícího po 
doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

4. Dohodou múže být tato smlouva ukončena kdykoli v jejím prúběhu k libovolnému 
datu. 



5. V případě podstatného porušení této smlouvy mohou smluvní strany od smlouvy 
odstoupit (mj. v případech stanovených v čl. VI, odst. 4 a 5 této smlouvy), přičemž 
odstoupení je účinné jeho doručením druhé smluvní straně. Smluvní strany si nejsou povinny 
vracet to, co si na základě této smlouvy plnily. 

VI. 
Smluvní sankce 

1 .  Pokud bude objednatel v prodlení s úhradou faktur za služby zhotovitele, je povinen 
zaplatit zhotoviteli úrok z prodlení ve výši O, 1 % (nula celá jedna desetina procenta) z dlužné 
částky za každý den prodlení. 

2. V případě prodlení zhotovitele se zprovozněním a zahájením poskytováni služeb, je 
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši O, 1 % (nula celá jedna desetina 
procenta) z částky za zprovoznění služeb dle čl. III., odst. 1. za každý den prodlení. 

3. Smluvní pokuty jsou splatné do 21 (dvaceti jedna) dnů ode dne doručení výzvy k 
zaplacení smluvní pokuty. 

4. Zhotovitel je oprávněn od této smlouvy odstoupit, pokud objednatel bude v prodlení s 
úhradou faktury o více než 30 (třicet) dní od okamžiku, kdy mu byla zaslána písemná výzva k 
nápravě. 

5. Objednatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že služby specifikované 
v čl. I. této smlouvy budou mimo provoz déle než 48 (čtyřicet osm) hodin od písemného 
nahlášení objednatelem. 

6. Úhradou jakékoliv smluvní pokuty dle této smlouvy zůstávají nedotčena práva obou 
smluvních stran na náhradu škody nad rámec smluvní pokuty. 

VII. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Zhotovitel je povinen poskytovat služby podle svých nejlepších schopností v souladu s 
požadavky objednatele, příslušnými právními předpisy a technickými normami. 

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby podle této smlouvy osobně. 

3. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškerou nutnou 
součinnost potřebnou pro řádné poskytování služeb podle této smlouvy. Smluvní strany jsou 
povinny se vzájemně informovat o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být 
důležité pro plnění této smlouvy. 

4. Obě smluvní strany berou na vědomí, že veškeré skutečnosti a informace, které jim 
byly sděleny při jednání o uzaví-ení této smlouvy, které jsou obsahem této smlouvy a 
informace, které budou sděleny v rámci jejího plnění a informace, které tvoří obsah 
obchodního tajemství druhé smluvní strany, jsou důvěrné a žádná ze smluvních stran nesmí 
takové informace vyzradit ani jinak zpřístupnit třetím osobám, leda by se jednalo o 
skutečnosti, které jsou obvykle sdělovány třetím osobám v rámci jednání o uzavírání obchodů 
nebo které je některá ze smluvních stran povinna zveřejňovat ze zákona. Toto ujednání platí i 



po ukončení této smlouvy, avšak nejdéle do doby, do kdy lze považovat údaje za obchodní 
tajemství. 

VIII. 
Kontaktní osoby 

Komunikace ve všech věcech týkajících se plnění, práv a povinností vyplývajících z této 
smlouvy bude probíhat mezi níže uvedenými pověřenými osobami: 

1 .  Pověřená osoba objednatel 
- ve věcech obchodních: 
e-mail: 

e-mail: 

2. Pověřená osoba zhotovitele: 

e-mail: 

e-mail: 

IX. 
Vyšší moc 

1. Žádný z účastníkú této smlouvy neodpovídá za porušení svých povinností z této 
smlouvy vyplývajících, bylo-li to způsobeno vyšší moci. 

2. Za vyšší moc se považuje okolnost, která nastala nezávisle na vúli povinné strany, 
pokud brání ve splnění povinnosti, přičemž nelze spravedlivě požadovat, aby povinná strana 
tuto překážku nebo její následky překonala či odvrátila, a to ani s vynaložením veškerého 
úsilí, na kterém lze trvat. Povinná strana se nemúže dovolat vyšší moci, pokud na její účinky 
druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu neupozornila. 

X. 

Závěrečná ustanoveni 
1. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky. Otázky výslovně neupravené 
touto smlouvou se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Pro vyloučení 
pochybností se strany dohodly, že v případě jakékoli změny příslušných právních předpisů 
zústávají vzájemná práva a povinnosti stran dle této smlouvy nedotčena. V případě sporů 
vyplývajících z této smlouvy jsou místně a věcné příslušné soudy České republiky. 

2. Zhotovitel je povinen zajistit, aby veškerá komunikace s objednatelem probíhala v 
českém jazyce. 

3. Změny této smlouvy lze provést pouze písemnými dodatky podepsanými 
oprávněnými zástupci smluvních stran. 



4. Smluvní strany se dále dohodly, že co se týče technických parametrů služeb, tak 
mohou s ohledem na technologické standardy předmětu plnění sjednat dílčím způsobem 
odlišnou technickou specifikaci parametrů služeb bez vlivu na cenu za poskytované služby. 
Změna technických parametrů služeb by byla sjednána formou dodatku k této smlouvě. 

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu; každá ze 
smluvních stran obdrží po jednom stejnopisu. 

6. Tato smlouva obsahuje následující přílohy, které tvoří její nedílnou součást: 
Příloha č. 1 -Technická specifikace. 

Shora uvedené přílohy jsou nedílnou součástí této smlouvy a strany jsou jejich obsahem 
vázány, přičemž v případě jakéhokoliv rozdílu mezi textem samotné smlouvy a její přílohy 
má přednost textace samotné smlouvy. 

7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a 
účinnosti dne 1. 5. 2016. 

8. Dodavatel je oprávněn uvádět objednatele v seznamu svých referenčních zákazníků po 
dobu trvání této smlouvy a půl roku po skončení její účinnosti. 

V Praze dne O 3 -05- 2016 

ZOO PRAHA 

Mgr. Miroslav Bobek, ředitel 

V Praze dne 
PR 

u li 
180 
IČO: 

Pavla Puršová, jednatelka 



Příloha č. i -Technická specifikace 

Prozeta se zavazuje zajistit distribuci internetového vysílání z pavilonu slonů. Dostupnost 
zdrojových videostreamů zajistí ZOO Praha. 

Počet současně připojených uživatelů - běžný provoz : do 200 uživatelů 

Počet současně připojených uživatelů - peak: 15000 uživatelů (několik hodin rozložených do 
tří dni'.1 v roce ) 

počet videostreamů: 8 

multibitrate: 3 kvality 

formát: h264 bez zvuku 

protokol: rtmp 

poměr stran: závislý na vstupních parametrech IP kamer, v základu 16:9 

kvality: 1280x720, 738x432, 512x288, vše variabilní bitrate 

',!I . 

,. 



Smluvní strany: 

Dodatek č. 1 ke Smlouvě 
o poskytování služeb 

Zoologická zahrada hl. m. Prahy, příspěvková organizace 
IČO: 00064459 
se sídlem: U Trojského zámku 120/3, 171 00 Praha 7 
zastoupená: Mgr. Miroslavem Bobkem, ředitelem 
(dále jen „objednatel") na straně jedné 

- a -

PROZETA BROADCASTERS s.r.o. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 161633 
se sídlem: U Libeňského pivovaru 2442/6, Libeň, 180 00 Praha 8 
zastoupená: Pavlou Puršovou, jednatelkou 
IČO: 29035015 
DIČ: CZ29035015 
(dále jen „zhotovitel") na straně druhé 

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tento dodatek č. 1 (dále jen „Dodatek") ke 

Smlouvě o poskytování služeb uzavřené dne 3.5.2016 , jejímž předmětem je zajištění distribuce 
internetového vysílání z pavilonu slonů (dále jen „Smlouva"). 

Článek I. 

Tímto dodatkem se mění čl. V, bod 1 Smlouvy takto: 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 2.5.2020. 

Článek li. 

Ostatní ustanovení Smlouvy nedotčená tímto dodatkem zůstávají beze změny. 

Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění 
v registru smluv. Tento dodatek je vyhotoven ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá smlÚvní strana 
obdrží dvě vyhotovení. 

13-04-2018 
V Praze, dn 

Zoologická zahrada hl. m. Prahy, 

příspěvková organizace 

Mgr. Miroslav Bobek, ředitel. 

Pavla Puršová, jednatelka 
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